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1. Beskrivning av organisationen samt organisationens forvaltning och
verksamhetsprinciper

1.1 Basfakta om organisationen

Bolagets officiella namn ar Suomen Lauttaliikenne Oy, pa svenska Finlands Farjetrafik Ab. Bolagets bifirma ar
Finferries. Finska statens dgar- och rostetalsandel ar 100 procent.

Bolagets verksamhetsomrade ar "tjanster inom farje- och sjotrafik samt produkter och tjanster i anslutning
dartill".

Bolaget grundades enligt Statsradets beslut 15.10.2009 genom partiell delning av Destia Ab. Bolaget inledde
sin verksamhet 1.1.2010.

Bolagets omsattning uppgick 2011 till 39,0 miljoner euro och bolaget hade i genomsnitt 290 anstéllda under
aret.

Finlands Farjetrafik Ab skoter trafiken pa sammanlagt 39 farjeplatser i Finland med frigdende farjor och
vajerfarjor. Bolaget transporterar arligen cirka 5 miljoner fordon och 10 miljoner passagerare.

Bolagets huvudkontor ligger i Abo med en filial i Nyslott. Bolaget verkar inom tre affirsomraden som &r
Frigaende farjor, Havs-Finlands vajerfarjor och Insjo-Finlands vajerfarjor.

1.2 Styrning av samhallsansvaret och verksamhetsprinciper

 Virderingar och verksamhetsprinciper ©® 4#

Bolaget har tillsammans med personalen formulerat sina varderingar under rakenskapsperioden.

Sdkerhet: Namnet Finferries forknippas alltid med en sédker fard, kompetent personal och ett fungerande
tonnage. Sdkerhetsbestammelserna och hur de foljs ar alltid uppdaterade, vi forutser eventuella
problemsituationer och ser till att kommunikationen fungerar klanderfritt.

Serviceinriktning: Med Finlands Farjetrafik Ab:s turer reser arligen 10 miljoner resenéarer. Bolagets anstéllda ar
stolta over sitt arbete och foljer Gverenskommen praxis. Bolaget vill betjdna alla resenéarer pa basta mojliga
satt.

Lonsamhet: Bolaget lever i konkurrensutsattningengs varld. Pa det kommersiella faltet kan ingenting ses som
sjalvklart och varje dag kraver en ny och full insats. Det ar nodvandigt att utveckla verksamheten for att
affarsverksamheten ska vara fortsatt Il6nsam och bolagets anbud konkurrenskraftiga i konkurrensutsattningar.

 Styrelsens rutiner for att félja styrningen av samhéllsansvaret, inklusive riskhantering ©
4.9, CG 49

Styrelsen foljer styrningen av samhaéllsansvaret och riskhanteringen genom att félja bolagsledningens
rapportering och verksamhet. Riktigheten sdkerstalls genom saval extern som intern revision.

* Hogsta ledningens rutiner for att folja styrningen av samhallsansvaret och ansvara for
den

Bolagsledningen anger verksamhetsrutiner och principer samt ger personalen nédvandiga foreskrifter.
Efterlevnaden av foreskrifterna évervakas utifran rapporteringar och auditeringar.
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1.3 Intressentgrupper och interaktion med intressentgrupper

. . . . v . RI
 Organisationens centrala intressentgrupper samt intressentgruppernas férvantningar °
4.14-4.15

Bolagets viktigaste intressentgrupper ar vdganvandare som anlitar farjorna och Narings-, trafik- och
miljécentralen i Egentliga Finland (NTM-centralen i Egentliga Finland) i egenskap av bestillare. Aven privata
vaglag som hyr farjor av bolaget ar en viktig intressentgrupp.

s Beskrivning av interaktionen med olika intressentgrupper %' **°

Avtalsmoten halls minst tre ganger om aret tillsammans med representanter for NTM-centralen i Egentliga
Finland. Under métena behandlas alla drenden i anslutning till trafikeringen och tjansteavtalen.

* Omraden och fragor som har lyfts fram via kommunikation med intressentgrupper, och
hur organisationen har hanterat dessa * **/

Bolaget for dialog med olika intressentgrupper via moten, korrespondens, respons och telefonsamtal. Bolaget
handlar med hénsyn till intressentgruppernas behov inom ramen for avtalen.

2. Ekonomiskt ansvar

2.1 Styrning av det ekonomiska ansvaret

Enligt de allmdnna principer som géller fér Finlands Farjetrafik Ab:s samhallsansvar avses med ekonomiskt
ansvar god ekonomifdérvaltning, effektiv resursanvandning och jamn och langsiktig produktion av ekonomisk
nytta for intressentgrupperna.

Det ekonomiska resultatet uppnas med ansvarsfulla medel med stdd av god forvaltningssed, 6ppen
kommunikation och valfungerande interaktion med intressentgrupperna varvid hansyn tas till socialt och

miljomassigt ansvar.

Bolagets strategiska mal ar 6kad effektivitet sa att bolaget dven i fortsattningen ar framgangsrikt i
konkurrensutsattningarna.

2.1.1 Ekonomiska mal och uppndendet av dem

o Ekonomiska mal

Bolagsstyrelsen faststaller malen for bolaget och ledningen. Malen utgdrs av ekonomiska, kvantitativa och
kvalitativa mal. Verkstallande direktoren foljer maluppfyllelsen regelbundet och rapporterar utfallet till
styrelsen tillsammans med ekonomidirektéren. Aven bolagets ledningsgrupp féljer upp malen.

o Rapporteringsperiodens resultat i forhallande till malen

Bolaget 6verskred de budgeterade ekonomiska malen. Bolagets strategiska projekt framskred planenligt.
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o Beskrivning av rapporteringsperiodens centrala atgarder och resultat

- Bolaget hari enlighet med strategin inlett ett omfattande investeringsprogram eftersom foregaende
nybygget togs emot redan 1996. De tre vajerfarjor som bestalldes 2010 togs i bruk 2011 och de tre nasta
tas emot i slutet av 2012. Farjorna byggs enligt principen om hallbar utveckling, vilket innebar att gamla
skrovdelar ateranvands.

- Bolaget bestillde 8.4.2011 en ny frigaende farja for farjepasset Korpo—Houtskar. Avtalen for 2013-2022
som géller Skiargardens Ringvig i Abo skargard saval forutsatte som maojliggjorde anskaffningen av en ny

farja. Denna nya generationens landsvagsfarja byggs pa STX-varvet i Raumo och 6verlats till Finlands
Farjetrafik i slutet av 2012.

- Social- och hédlsovardsministeriet faststallde att kollektivavtalet som avser vajerfarjor ar allmént bindande.

- Bolaget lamnade anbud vid konkurrensutsattningen av féljande farjepass:

Keistio 2013-2022 (egen farja)
Rongonsalmi 2013-2022 (egen farja)
Skagen 2013-2017 (operator)
Kietavala 2013-2017 (operator)

Bolaget vann upphandlingarna om Keistié och Rongonsalmi, medan upphandlingarna om Skagen
och Kietavala gick till ett konkurrerande bolag.

- Bolaget lamnade anbud till NTM-centralen i Egentliga Finland om Hogsara farjeplats i Kimitoon for tiden
1.10.2011-31.12.2014. Bolaget vann upphandlingen och undertecknade ett avtal med NTM-centralen.

- Underhallsorganisationen forenhetligades och effektiviserades.

- Organisationen for frigdende farjor omstrukturerades, ansvar flyttades ut till faltet och narmare
personalen.

- Hela bolaget 6vergick till ett nytt Idnesystem som utvecklades under aret.

o Nyckeltal

Nyckeltal 2011 2010
Okning av omséttningen % 2,97 % N/A
Rorelsevinst % 29,2 % 23,9%
Soliditet 70 % 54 %
Avkastning pa eget kapital 63 % 97 %
Investeringar 4,1 M€ 0,4 M€
Investeringar av omsdttningen 10,6 % 1,1%
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RESULTATRAKNING, M€ 2011 2010
Omsattning 39,0 37,8
Rorelsekostnader -25,5 -26,6
Driftsbidrag 13,5 11,3
Driftsbidrag % 35% 30 %
Avskrivningar -2,1 -2,2
Rorelsevinst 11,4 9,0
Roérelsevinst % 29 % 24 %
Finansiella intakter/kostnader 0,1 -0,4
Vinst fore bokslutsdispositioner 11,6 8,6
Skatter -2,8 -2,3
Redovisningsperiodens vinst 8,1 6,4
Redovisningsperiodens vinst, % av

omsattning 21 % 17 %
BALANSRAKNING, M€ 2011 2010
Anlaggningstillgangar 15,3 9,4
Kortfristiga fordringar 0,9 0,8
Kassa och bank 9,3 8,0
Aktiva 25,5 18,1
Eget kapital 17,9 9,8
Ackumulerade

bokslutsdispositioner 1,5 0,9
Kortfristigt frammande kapital 6,1 7,5
Passiva 25,5 18,1

2.2 Nyckeltal for den ekonomiska verksamheten

2.2.1 Ekonomiska penningstrommar till intressentgrupperna

o Ekonomiska kapitalstrommar redovisas for varje intressentgrupp (prestationsprincipen):

GRIEC1

Kunder +39 009 t€
Varu- och tjansteleverantorer -10 726 t€
Personal -14 753 t€
Offentliga sektorn -2 811t€
Allmannyttiga aktorer -2 t€
Aktiedgare 0t€
Finansiarer +117 t€
= Tillgangar for utveckling av bolagets egen verksamhet 10 831 t€
Investeringar, inklusive forskottsbetalningar -8 019 t€
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2.2.2 Allmannyttiga stod och sponsring

o Beskrivning av principerna for allmannyttiga stod och sponsring

Foretaget har gett stod till Iakarhelikoptern Medi-Heli. Verkstallande direktéren avgor fran fall till fall om den
aktuella verksamheten stoder bolagets mal.

2.2.3 Finansiellt stéd fran staten

.. .. o .. . . o1 GRI EC4
o Maingden stod fran staten, slag och anvandningsdndamal ' ¢

Bolaget har inte fatt finansiellt stdd fran staten.

3. Personal
3.1 Personalstyrning
3.1.1 Personalstyrning
o Personalpolicy eller andra verksamhetsprinciper i anslutning till personalen

Den grundldggande principen i bolagets personalpolicy ar en rattvis och jamlik behandling.

o Beskrivning av projekt for utveckling av chefsarbetet A

Bolaget utvecklar formansarbetet att motsvara bolagets strategienliga arbetssatt. Ett exempel ar

omorganiseringen av de frigdende farjorna dar ansvarsbefdlhavare utsags for farjepassen i oktober 2011.
Ansvarsbefalhavarna fick handledning och verktyg for att kunna fungera som narmaste forman foér personalen.

3.1.2 Mal for personalen

Var personal ar kundorienterad och serviceinriktad, kompetent och motiverad, stolt éver sitt arbete och sina
prestationer och férandringsvilligheten ligger pa en hog niva.

Mal:
- Virekryterar de basta personerna oberoende av kén och satsar pa vdlmaende och arbetsférhallanden.
- Viar en attraktiv arbetsgivare och vidareutbildar vid behov var personal.

- Bolaget har en védlfungerande process for respons och utvecklingssamtal. Personalprocesserna ar
valfungerande, dokumenterade och effektiva.

o Beskrivning av centrala atgarder och resultat under rapporteringsperioden med
avseende pa personalen

Under rdakenskapsperioden har bolaget infort ett nytt system for personaladministration, I6nerakning och
avloésningsplanering for att sakerstalla en enhetlig process i bolaget och jamlik behandling av personalen.
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3.2 Antal anstéllda och personalstruktur

3.2.1 Antal anstallda

e Antal anstillda fordelade enligt verksamhetens karaktir och omfattning ‘'t GR'A1

o Antal anstillda 31.12 (vid slutet av rakenskapsperioden) !GR! tAL

Antal anstéllda

31.12.2011

31.12.2010

Totalt

269

277

o Personal i genomsnitt

KILA

Personal i genomsnitt

1.1-31.12.2011

1.1-31.12.2010

Totalt

290

286

o Personalens fordelning enligt land eller geografiskt omrade

Bolagets hela personal arbetar i Finland.

3.2.2 Anstillningar

GRI LAl

o Andel fasta anstillningar och tidsbundna anstallningar 31.12 KA GRILAL

Anstéllningens slag Kon Totalt
Tidsbunden anstéllning | Man 27
Fast anstallning Kvinnor 16

Man 226
Fasta anstallningar
totalt 242
Alla totalt 269

KILA, GRI LA1

o Andel heltidsanstallningar och deltidsanstallningar 31.12

Personal enligt arbetstid 31.12.2011 | 31.12.2010
Heltidsanstallda 262 267
Deltidsanstallda 5 6
Familjelediga 2 1
Studie-/alterneringslediga 3

Totalt 269 277

3.2.3 Personalomsattning

* Omsattning (fasta anstallningar eller hela personalen, enligt organisationens definition)

Omsattningen bland bolagets fast anstéllda ar liten. Verksamhetens sdasongskaraktar och tidsbundna avtal gor

det svart att jamfora den absoluta personalomsattningen med andra branscher.
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3.2.4 Anstéllningsforhallandenas langd

 Anstillningsférhallandets lingd i genomsnitt <

o Fordelningen av anstéllningsforhallandenas langd

Anstéllningsforhallandets

langd Alla totalt
Kvinnor 14,8
Man 14,7
Alla totalt 14,7

3.2.5 Personalens aldersstruktur och medelalder

o KILA, GRI LA1
e Personalens aldersstruktur '€ 3

KILA

o Personalens medeladlder

Personal enligt alder 31.12.2011| 31.12.2010
Aldre &n 60 30 32
51-60 105 109
41-50 62 64
31-40 48 45
30 eller yngre 24 27

Totalt 269 277

Medelalder 47,9 47,9

o Antal som gatt i pension

Pensionsavgangar 2011 2010

Invalidpension 3 5

Alderspension 8 10

3.3 Omorganiseringar och uppsagningar/Relationerna mellan personal och arbetsgivare

3.3.1 Uppsdgningar och permitteringar

e Antal uppsagda anstillningsférhallanden A

Under rdakenskapsperioden har det forts en samarbetsférhandling i bolaget som har lett till
personalminskningar. Forhandlingen berodde pa att farjetrafiken vid Lovo farjeplats upphorde efter att Lovo
bron blev klar i maj 2011. Pa grund av de fa anstallda pa det aktuella farjepasset ges ingen narmare
information.

o Beskrivning av atgarder utéver bestimmelserna i lagen som stoder de uppsagda
KILA

Pa grund av de fa anstédllda pa det aktuella farjepasset ges ingen information.
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* Antal anstédllda som permitterats och permitteringens langd i genomsnitt

Inga anstallda har varit permitterade i bolaget under rakenskapsperioden.

. RI LA4
* Andel av personalen som omfattas av kollektivavtal ©

Bolagets alla anstédllda omfattas av kollektivavtal, bortsett fran bolagets hogsta ledning.

* Gallande kollektivavtal

| bolaget géller fyra kollektivavtal. Parterna i kollektivavtalet ar:

- Forbundet for den offentliga sektorn och vélfardsomradena/Finlands Sjémans-Union
- Finlands Sjdmans-Union

- Finlands Skeppsbefalsforbund

- Finlands Maskinbefélsférbund

3.4 Jamstalldhet

3.4.1 Personalens kénsférdelning

* Personalens kénsférdelning Mt 6/ tA13
Konsfordelning 31.12.2011 |31.12.2010
Kvinnor 6,0 % 5,8 %
Man 94,0 % 94,2 %

o Styrelsens och den hégsta ledningens kénsfordelning ' 13

Konsfordelning Man Kvinnor | Totalt
Styrelsen antal 3 2 5
Styrelsen % 60 % 40 %

Ledningsgruppen

antal 7 1 8
Ledningsgruppen
% 87 % 13%

3.4.2 Jamstilldhetsplan

* Beskrivning av jamstalldhetsplanen, av hur malen i den uppnas och av de atgarder som
sakerstaller likabehandling av de anstéllda (obligatorisk i féretag med fler an 30
personer) A
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1. Lika I6n

For samma eller likvardigt arbete ska samma Ion betalas oberoende av kén. Med likvardigt arbete avses att
vasentliga krav i arbetet, kompetens, ansvar, belastning och arbetsforhallanden éar likvardiga.
Yrkesbendmningen &r inte avgorande.

Bolaget foljer kontinuerligt upp att I6nejamstalldheten uppfylls. Lonesystemen grundar sig pa en bedémning
av arbetets svarighetsgrad. De fortroendevalda ska fa information om kvinnors och mans fortjanst specificerat
enligt grundl6n och tilldgg. Statistiken anvands for att kartldgga eventuell I6nediskriminering.

2. Tillsattning av lediga arbetsplatser pa ett sdtt som framjar jamstalldhet

Arbetsplatsens rekryteringspraxis granskas dven ur ett konsperspektiv. Kompetenskraven och urvalskriterierna
satts sa att de i verkligheten ar jamlika for bade man och kvinnor.

Bland jambordiga arbetssékande anstélls alltid den som representerar det kdn som &r i minoritet pa
arbetsplatsen eller i arbetsuppgiften. Kvinnor och man uppmuntras att séka sig till uppgifter dar det rader
obalans i konsfordelningen.

3. Jamstallda mojligheter till karridrutveckling och mojlighet att utveckla yrkesskickligheten

Arbetsgivaren skapar lika mojligheter for kvinnor och man att avancera i karridren. Alla garanteras oavsett kon
och uppgifter mojlighet att utveckla sig sjdlv och sitt arbete. Detta gors med hjalp av regelbundna
utvecklingssamtal, personliga utbildningsplaner, arbetsrotation och vikariat. Sarskilt kvinnor uppmuntras att
soka till mer krdvande uppgifter och nya uppgiftsomraden om arbetsuppgifterna ar konsvis fordelade. Kvinnor
och man ska ha lika ratt till fortbildning, kompletterande utbildning och omskolning. Utbildningsdeltagandet
foljs upp och ansékande till utbildning stods.

4. Hjalp att forena arbetslivet och familjelivet

Arbetsgivaren ger information om familjeledighet och deltidsarbete och uppmuntrar i synnerhet méannen att
utnyttja mojligheterna. Atergéngen till arbete efter foraldraledighet eller vardledighet underlattas genom
information och vid behov utbildning.

5. Jamstallda arbetsmajligheter

Néar dagliga arbetsuppgifter foérdelas ska arbetsomradena ha en jamlik status, vilket ska markas bland annat i
I6nen. Arbetsférhallandena ska utformas for att passa bade kvinnor och man.

6. Trakasserier

Arbetsgivaren ser till de anstéllda inte utsatts for krdnkningar pa grund av kon eller fér andra trakasserier.
Arbetsplatsledningen tar synligt stallning mot trakasserier. Anvisningar ges for att forebygga trakasserier.

7. Jamstallda paverkningsmojligheter

Kvinnor och man valjs pa ett jamstallt satt till samarbetsdelegationen och foretagets interna kommittéer samt
till personalrepresentanter i foretagets administration.

8. Jamstalldhetspositiva attityder skapas i foretaget
Hela personalen informeras arligen om hur jamstalldheten utvecklas. Rapporten upptar dven statistik enligt

bilagan som bidrar till att identifiera ojamstélldhet. | utbildningen fér personalen och séarskilt for ledningen ar
jamstalldhetsplanen och dithdrande fragor standigt aktuella.
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3.5 Beldning

3.5.1 Bel6ningssystem och resultatpremier

. . . . KILA
* Beskrivning av de anvanda bel6ningssystemen

Bolagets styrelse ansvarar for verkstallande direktorens och ledningsgruppens loner, incitamentsystem och
pensionsarrangemang. Styrelsen beslutar pa verkstallande direktorens forslag om personalens
resultatpremier.

Verkstéallande direktérens 16n utgors av grundlonen och en resultatpremie pa hogst 40 procent som rdknas ut
pa arslénen. | arslonen anses inga grundlon och naturaférmaner. Under rakenskapsperioden 1.1-31.12.2011
utbetalades 219 213,76 euro i I6n och premier till verkstéllande direktéren. Beloppet innehaller en
resultatpremie pa 43 470 euro for 2010. Dessutom har verkstallande direktdren mobiltelefon som
naturaféorman, dar beskattningsvardet var 240 euro.

Beldningen for foretagets ledningsgrupp, som under rakenskapsperioden utgjordes av sju personer, bestar av
grundlénen och en resultatpremie som bestdms av bolagsstyrelsen. Under rakenskapsperioden betalades till
ledningsgruppen 18 348 euro i resultatpremie for 2010. Medlemmarna i bolagets ledningsgrupp har utover
den lagstadgade pensionsforsakringen inga andra pensionsarrangemang an den dvriga personalen. Inga
aktiebaserade premier har betalats eller getts till bolagets verkstéllande direktor och ledningsgruppen.

Verkstédllande direktorens pensionsalder ar 63 ar. Bolaget har inga andra arrangemang for verkstallande
direktoren an den lagstadgade pensionsforsakringen. | februari 2012 tecknades en sjukkostnadsférsakring for
verkstallande direktoren. Forsakringen tacker lakarbesok och mediciner. Férsdkringen baserar sig pa
arbetsavtalet och dess varde &ar 653 euro per ar, vilket ingar i den beskattningsbara totallénen.

Verkstéallande direktéren och bolaget har avtalat om sex manaders uppsagningstid. Om bolaget haver
verkstallande direktorens avtal har verkstéllande direktoren ratt till en ersattning motsvarande 12 manaders
I6n.

Till styrelsemedlemmarna betalas ett arvode enligt beslut av bolagsstdmman. De utbetalade manads- och
motesarvodena uppgick till 103 500 euro.

* Andel anstillda som omfattas av beléningssystemen “**

Bolagets hela personal omfattas av beldningssystemet om anstallningen har varat éver sex manader.
Anstéllningen ska gélla vid tidpunkten for utbetalning av premien. Styrelsen beslutar pa verkstéllande
direktorens forslag om personalens resultatpremier.

e Utbetalda resultatpremier specificerade enligt personalkategori **

Resultatpremier per

personalgrupp 1.1-31.12.2011
Personal 60 020,39
Ledningsgrupp 18 348,00
Verkstallande direktor 43 740,00

Totalt

122 108,39
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3.6 Kompetensutveckling och utbildning

3.6.1 Utvecklingssamtal

. . KILA, GRI LAl
o Andel anstillda som omfattas av regelbundna utvecklingssamtal A ¢ 0

Alla anstéllda har ratt till utvecklings- och responssamtal med sin chef minst en gang om aret.

o Beskrivning av praxisen for utvecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner
KILA

Samtalet kan foras pa det satt den anstdllda 6nskar, antingen som personligt samtal eller som gruppsamtal.

3.6.2 Utbildning och kompetensutveckling

o Personalens utbildningsstruktur “**

Personalens utbildning varierar beroende pa arbetets behorighetskrav. For vajerfarjornas del ska personalen
ha kompetensintyg for farjforare. Intyget beviljas for ndrvarande av Trafiksdkerhetsverket Trafi.

For de frigdende farjornas del varierar utbildningskravet fran skeppare i inrikestrafik till vaktstyrman, fran
maskinskotare till vermaskinmdstare.

o Beskrivning av centrala utbildningsprojekt och utbildningspraxis (inkl.
introduktionsprocessen)

Innan en arbetstagare kan boérja arbeta pa en frigdende farja/vajerfarja introduceras hon/han i arbetet.
Introduktionen sker pa den aktuella farjan.

Ny introduktion ges om det har skett sadana vasentliga forandringar antingen i mandverhytten eller i
maskineriet som paverkar trafikeringen eller om det sedan det féregaende arbetspasset har gatt mer an sex
manader eller om trafikchefen anser det nédvandigt av andra skal.

Introduktionen dokumenteras alltid.
3.7 Vilbefinnande i arbetet

3.7.1 Tillfredsstéllelse inom personalen

o Beskrivning av resultaten av och utvecklingen i undersékningar bland de
anstillda “* (eller andra atgarder for att utreda tillfredsstéllelsen med arbetet)

Bolaget har inte genomfért personalundersékningar under rakenskapsperioden. Nasta personalundersdkning
genomfors 2012.

3.7.2 Personalens arbetsformaga och valbefinnande i arbetet

o Beskrivning av centrala projekt och atgarder som syftar till att stodja en bevarad
arbetsférmaga och vilbefinnande i arbetet <

Finlands Farjetrafik Ab erbjuder bade sin visstids- och deltidsanstéllda personal lagstadgade formaner som
foretagshalsovard, forsakring mot olyckor och yrkessjukdomar, féraldraledighet och pensionsformaner.
Bolaget har darutéver motions- och kultursedlar som personalforman. Bolaget tillhandahaller personalen pa
de frigdende farjorna och vajerféarjorna arbets- och skyddsklader eller ersatter kostnader for dem.
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Formanernas varde ses arligen éver enligt skattemyndigheternas anvisningar. Formanerna éar alltid ett
I6nebeslut och alla férmaner (bortsett fran motions- och rekreationssedlarna) ska antecknas i arbetsavtalet.

Modell for tidigt ingripande

Finlands Farjetrafik Ab tillampar inom foretagshalsovarden en modell for tidigt ingripande som har etablerats
som rutin i fragor som paverkar valbefinnandet i arbetet.

Syftet med modellen for tidigt ingripande &r att kunna erbjuda hjélp for halsoproblem tillrackligt tidigt.
Mal:

Finlands Farjetrafik ar en attraktivare arbetsplats for nuvarande och kommande personal. Invalidpensionerna
och sjukfranvaron minskar. Gransen for sjukfranvaro ar tre korta sjukskrivningar inom tre manader eller 30
dagar kumulativ sjukfranvaro under ett ar.

Praktiska rutiner:

Nar sjukfranvaron ar tre korta sjukskrivningar under en tremanadersperiod tar férmannen upp fragan med
personen i fraga. Nar sjukfranvaron kumulativt uppgar till 30 dagar under ett ar tar Finlands Farjetrafiks
ansvarslakare pa initiativ av personalsekreteraren upp fragan med personen om det med anledning av
Iakarintygen anses nodvandigt.

3.8 Arbetshalsa och sdkerhet

3.8.1 Olycksfall

o Beskrivning av styrningen av arbetshalsa och sdkerhet samt av centrala projekt
och &tgérder inom arbetshilso- och sikerhetsarbetet A

Utvecklingsplanen for arbetarskydd motsvarar det lagstadgade atgardsprogrammet for arbetarskydd och
syftar till att fraimja sdkerheten pa arbetsplatsen och personalens halsa. Arbetarskyddsorganisationen svarar
for utvecklingsplanen for arbetarskydd pa arbetsplatsen och féljer upp hur planen utfaller. Arbetsgivaren
svarar i samarbete med de anstallda for att malen i utvecklingsplanen uppfylls.

Ansvaret for och verkstallandet av sdkerhetsfragor ligger hos arbetsplatsens linjeorganisation. Sdkerheten ar
en fraga som inte enbart géller formannen eller arbetarskyddsorganisationen, utan alla som arbetar hos
Finlands Farjetrafik Ab ansvarar for sin del for att sakerhetsforeskrifterna foljs samt for sin egen och andras
sakerhet, hdlsa och valbefinnande. Sdkerhetsansvaret bestams enligt den ansvarsfordelning som trafikchefen
har faststallt i utvecklingsplanen. Trafikchefen har utéver ansvar och uppgifter som géller sikerheten aven
ansvar och uppgifter i sin roll som férman fér sina underordnade.

Bolaget har en arbetarskyddschef, som for ndarvarande ar trafikchef Arto Koponen. Arbetarskyddschefen
rapporterar till ledningsgruppen och verkstallande direktéren.

De regionala arbetarskyddskommittéerna samlas minst fyra ganger om aret. Pa motena behandlas
arbetsolyckor (arbetsolyckor som drabbat den egna personalen och olyckor i underleverantérsarbeten),
tillbud, miljoskador, forfattningsandringar och liknande.
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o Antal olycksfall (olycksfall med och utan franvaro)

Olycksfall 2011 2010

Antal personer |Franvaro dagar |Antal personer |Franvaro dagar
Arbetsolyckor 10 46 3 1
Olycksfall pa arbetsresa 1 0 2
Olycksfall hos
utomstaende 2 7 0 0
Olycksfall pa fritiden 4 80 3 37

o Arbetsrelaterade dodsfall °*'

Under rdakenskapsperioden har inga arbetsrelaterade dodsfall intraffat i bolaget.

3.8.2 Sjukfranvaro

o Sjukfranvaro

Bolaget kraver som rutin lakarintyg for all sjukfranvaro. Darmed kan behandling av sjukdomen séttas in pa ett
effektivt satt och sakerstéller dven att de anstéllda har aterhdmtat arbetsférmagan nar de kommer tillbaka till
arbetet. Efter en lang sjukfranvaro introduceras personen pa nytt i arbetet.

Bolagets ledning foljer regelbundet upp sjukfranvaron.

. ° . KILA
o Sjukfranvaro i procent

Bolaget hade en sjukfranvaro pa 2,6 procent under 6versiktsperioden (franvarotimmar/verksamhetstimmar).

o Antal arbetsrelaterade sjukdomar **'**’

Bolaget kanner inte till nagra nya fall av eller misstankar om arbetsrelaterade sjukdomar under
oversiktsperioden.

Olycksfall 2011 2010
Misstankar om
arbetsrelaterad sjukdom 0 2

3.8.3 Arbetshilsa

o Beskrivning av foretagshalsovarden, inkl. t.ex. forebyggande foretagshalsovard,
formaner till de anstéllda

Bolaget har ingatt avtal om foretagshalsovard med Suomen Terveystalo Oy. Foretagshalsovard tillhandahalls
pa sammanlagt 16 platser runt om i Finland.

Malet for foretagshalsovarden ar att skapa ett sunt och sidkert arbete och en sund och sidker arbetsmiljo och
arbetsplats, att forebygga arbetsrelaterade halsorisker och halsoproblem och att uppratthalla, framja och folja

upp de anstélldas hélsa, arbets- och funktionsformaga under arbetslivets olika faser.

Obligatoriska lakarundersokningar:
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Sjoman:

Sjoman ska ha ett sjomanslakarintyg nar de borjar arbetet. Lakarintyget ska férnyas med tva ars
mellanrum.

Farjférare:
Farjforare ska nar de borjar arbetet ha ett lakarintyg 6ver att de kan sérskilja signalljus, signalfigurer och

ljudsignaler som foreskrivs i reglerna for sjovagar och inre farvatten. Lakarintyget ska férnyas med tva ars
mellanrum.

4. Miljo

4.1 Miljostyrning

4.1.1 Verksamhetens centrala miljokonsekvenser, risker och majligheter
o Beskrivning av de mest centrala miljokonsekvenserna

Under 2011 koptes 7,1 miljoner liter [att bréannolja med lag svavelhalt for den farjetrafik som bolaget
skoter. Farjetrafiken medfor dven buller dar konsekvenserna ar svara att bedéma.

Den storsta miljérisken med farjetrafiken ar okontrollerat oljeldckage (bréansle, smérjmedel eller

slagvatten) fran farjans konstruktioner som kan félja av sammanstotning med ett annat fartyg eller
grundstotning. Risken reduceras och kontrolleras med ett sdkerhetsstyrningssystem enligt ISM-koden.

4.1.2 Styrning av miljéfragor
o Miljépolicy eller andra verksamhetsprinciper i anslutning till miljon
Ramaterial och material anvands ansvarsfullt och sparsamt.

Farjeplatserna och farjorna halls snygga, deras betydelse for landskapsbilden uppmarksammas och de
forbattras i man av mojlighet.

Savél personalen som underleverantérerna ar medvetna om miljéfragorna i anslutning till sitt arbete och
agerar for miljons basta.

Inget avfall slapps ut i havet. Vid bunkring forhindras utslapp av bréannolja och smérjolja i vattnet pa det
satt som anges i fartygsmanualen.

Avfallshanteringen och avfallstransporten ar ordnade farjeplatsvis. Hantering, uppsamling och transport
av farligt avfall for forstoring skots enligt en avfallshanteringsplan.

Som drivmedel anvands latt brannolja med lag svavelhalt. Eventuella oljelackage atgardas genast.
Farjorna ar utrustade med oljeabsorberande material.

Genom att kora farjorna pa ett ekonomiskt satt och genom att undvika tomgang minimeras
bransleforbrukningen och bransleutslappen. Samtidigt minskar dven bullerstérningarna.

Personalens miljomedvetenhet och miljokompetens 6kas genom utbildning och handledning i takt med
utvecklingen av bestdmmelser och teknik. Miljéhansyn betonas i utbildningen.
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o Beskrivning av hur organisationen foljer miljofragor (t.ex. miljostyrningssystem,
certifieringar, miljotillstand, organisatoriskt ansvar)

Pa de frigaende farjorna har bolaget ett ISM-baserat sdkerhets- och miljostyrningssystem. For
vajerfarjorna géller ett eget ISM-baserat icke-certifierat sdkerhetsstyrningssystem som bolaget har
utvecklat just for vajerfarjor. Systemet ar i bruk overallt 1.4.2012. | hdndelse av skada agerar man i
enlighet med ovanstaende system.

o Beskrivning av hur organisationen utvecklar och uppréatthaller personalens
miljokunskaper

I introduktionen och utbildningen av personalen betonas miljéfragorna, som till exempel vikten av ett
ekonomiskt korsatt. Alla farjeplatser har avfallshanteringsplaner som gas igenom i introduktionen och
som ska foljas.

4.1.3 Miljomal och uppnaendet av dem
o Miljomal
Bolaget har som mal att minska bréansleférbrukningen genom ett ekonomiskt korsatt.

o Beskrivning av centrala atgarder och resultat under rapporteringsperioden med
avseende pa miljofragor

Under rdakenskapsperioden har bolaget tagit i bruk tre vajerfarjor som ar byggda enligt principen om
hallbar utveckling genom ateranvandning av gamla skrovkonstruktioner. Dessutom bestéllde bolaget i
slutet av rakenskapsperioden tre vajerfarjor till enligt samma princip. Maskinernas miljoeffektivitet
uppfyller de nyaste normerna.

Den nya frigaende farja som byggs ar planerad med fokus pa miljdaspekter. Farjans effektbehov varierar

med arstiderna och vadret. Den nya farjan har 8 huvudmaskiner. Effektstegen ligger saledes med 12,5
procents intervaller. Detta mojliggor optimal effekt i alla férhallanden med minskade utslapp som foljd.

4.2 Miljonyckeltal

4.2.1 Energi
* Energianvandningen redovisas

o Direkt energianvindning (energi vid egen energiproduktion) ®®' "

Bolaget har képt in 7,1 miljoner liter latt brannolja med lag svavelhalt for farjorna.

o Indirekt energianvandning (kopt el, varme) °% #**
Bolaget har under rakenskapsperioden kopt in cirka 2,7 miljoner kilowattimmar el.

o Beskrivning av energianvandningens betydelse i organisationens verksamhet

Bolaget verkar i transportbranschen. Av denna anledning ar bolaget tvunget att anvdanda energi for att utfora
sin uppgift.
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4.2.2 Utslapp till luft
¢ Utslapp av vaxthusgaser (CO, m.fl.)

o Direkta och indirekta utslapp av vixthusgaser (Scope 1-2) ®R'EN16

Bolaget har inte méatt direkta eller indirekta utslapp av vaxthusgaser.

o Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3) % *V/

* Bolaget har inte matt direkta eller indirekta utslapp av viaxthusgaser.

o Beskrivning av den betydelse som utslappen av vaxthusgaser har for
verksamheten (t.ex. ekonomiska konsekvenser, utsldppshandel)

For narvarande finns inga konsekvenser.

* Minskning av utsldappen av viaxthusgaser

o Beskrivning av atgarder for att minska utslappen av vaxthusgaser %' EN18

Under riakenskapsperioden 2011 har bolaget inlett ett utvecklingsprojekt for att utreda méjligheterna att
minska bransleférbrukningen. En del av projektet ar att utveckla tekniska I6sningar och en del att utbilda
personalen i ett ekonomiskt kérsatt. Bada delarna bidrar till att minska mangden vaxthusgaser.

4.2.3 Vatten
¢ Vattenanvandning

= . RIEN
o Total vattenanvindning °*'¥\8

Bolagets vattenanvandning har inte matts under rakenskapsperioden.

o Beskrivning av vattenanvandningens betydelse i organisationens verksamhet

Bolaget anvdnder vatten i vajerfarjornas och fartygsfarjornas sanitetsutrymmen. Pa fartygsfarjorna leds allt
vatten till slutna tankar dar det avhamtas for behandling. Pa vajerfarjorna ar personalens sociala utrymmen
antingen anslutna till avloppsnatet eller till slutna tankar som toms regelbundet.

4.2.4 Avfall

 Total mangd avfall enligt avfallsslag och hanteringssatt % ¥N22

Bolagets avfall utgors bland annat av féljande: fast avfall, oljor, batterier och annat farligt avfall, slagvatten.

Varje farjeplats har en avfallshanteringsplan som anger hur och var avfallet ska samlas in och hur det skickas
vidare for andamalsenlig behandling.

* Minskning och atervinning av avfall
Ramaterial och material anvands ansvarsfullt och sparsamt.

4.2.5 Forenlighet med bestaimmelserna och miljokostnader

* Forenlighet med bestammelserna
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Bolagets frigaende farja Mergus lackte uppskattningsvis cirka 35 | olja i havet pa grund av en ldckande tatning i
propulsionsenheten. For detta betalade bolaget 4 287 euro i straffavgift.

Slagvatten, avfall och 6vrigt farligt avfall behandlas av underleverantérer i enlighet med bestammelserna.

4.2.6 Produkter och tjanster

 Beskrivning av atgarder for att minska produkters och tjansters miljokonsekvenser &*'
EN26

Bolaget verkar i omedelbar narhet av kadnslig natur- och vattenmiljé. Bolagsledningen styr verksamheten sa att
miljokonsekvenserna ska vara sa sma som majligt.

4.2.7 Transporter

* Vasentliga miljdkonsekvenser till f6ljd av transporter av produkter och material samt
arbetsresor eller tjansteresor ® V%9

Miljokonsekvenserna av de transportinsatser som bolaget behdver har inte matts under rakenskapsperioden.

4.2.8 Material

e Anvindning av material som &r viktigt med tanke pa verksamheten (vikt eller volym) ¥

EN1

Under rdakenskapsperioden har bolaget kopt cirka 77 m’ smorjoljor och smoérjmedel. Oljorna anvands i
farjornas motorer, vaxlar, propulsionsenheter och hydraulik. Anvanda oljor hanteras pa ett korrekt satt av
underleverantorer. | férvaringsutrymmen dar det finns risk for att oljorna hamnar i marken eller vattnet finns
andamalsenliga invallningar.

* Materialeffektivitet

Bolaget planerar att anskaffa och inféra ett nytt underhallssystem och styrsystem fér underhalls- och
serviceverksamheten.

5. Samhalle

5.1 Lokalsamhallen

5.1.1 Konsekvenser for lokalsamhallen

Bolaget tillhandahaller trafikforbindelser sa att lokalsamhallet, naringsverksamheten och ménniskorna kan
verka och utvecklas.

5.2 Mutor och korruption

5.2.1 Verksamhetsprinciper och praxis mot mutor och korruption

Bolaget iakttar hog etik i sin verksamhet, vilket 6vervakas av styrelsen, verkstallande direktdren och den
ovriga ledningen.
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5.3 Politisk paverkan

5.3.1 Politisk paverkan och politiska stod

Bolaget har inte gett politiska grupper stéd och har inte kdpt produkter eller tjanster for att stéda sadan
verksamhet.

5.4 Begransningar av konkurrensen

5.4.1 lakttagande av konkurrensrattsliga bestaimmelser

Bolaget foljer konkurrensrattsliga regler och lagar. Bolaget anlitar vid behov utomstaende experthjalp for att
sakerstalla att korrekt praxis foljs.

5.5 Forenlighet med bestimmelserna

5.5.1 lakttagande av lagstiftning och bestammelser

Under rdakenskapsperioden har bolaget alagts en straffavgift pa 4 t€ for ett oljeutslapp pa 35 | till foljd av ett
tekniskt fel.

6. Produktansvar
6.1 Kundnojdhet

6.1.1 Kundbetjaning och kundnéjdhet

Bolaget anvdnder sig av ett kundresponssystem dar kunderna kan lamna respons antingen via webbplatsen
eller mobil utrustning pa finska, svenska och engelska. Trafikchefen besvarar responsen om kunden har
lamnat sin kontaktinformation. Respons och responssvar samlas in och behandlas pa avtalsmotena med NTM-
centralen.

6.2 Produkters och tjansters sundhet och sikerhet

Bolaget foljer lagstiftningen och basta praxis i sakerhetsfragor for bade farjor och personal och tillimpar den i
praktiken inom ramen fér ISM-koden och Sdkerhetsstyrningssystemet for vajerfarjor.

Bolaget foljer, rapporterar och analyserar saval intraffade olyckor som tillbud. Vid behov gér bolaget andringar
i foreskrifterna och den praktiska verksamheten.

7. Manskliga rattigheter

7.1 Ménniskorattsfragor i anslutning till verksamheten
Bolaget iakttar en policy i enlighet med FN:s manniskorattsdeklaration.
¢ Valfria nyckeltal i anslutning till manskliga rattigheter

o Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder °%' "%
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Finlands Farjetrafik Ab har under rakenskapsperioden 2011 mottagit en talan om brott mot jamstalldhetslagen
pa Destias farjeavdelning. Talan hanfor sig till en tidpunkt innan Finlands Farjetrafik grundades. Ansvaret for
arendet overgick till bolaget i samband med den partiella delningen.

8. Leverantorskedjan
8.1 Styrning av leverantorskedjan

8.1.1 Principer och policy for upphandling

* Beskrivning av principerna och policyn for upphandling

Finlands Farjetrafik upphandlar material huvudsakligen hos langvariga avtalsleverantérer. Fér mindre behov
kan lokala foretag anvandas.

Bradnsleleveranserna sker enligt avtal med leverantéren huvudsakligen som s.k. periodiska leveranser, dvs.
bransle levereras till farjan med jamna mellanrum.

Investeringar konkurrensutsatts alltid separat.
* Beskrivning av anvisningar och handlingsprinciper (t.ex. Supplier Code of Conduct) som
det forutsatts att leverantorerna ska folja

o Beskrivning av innehallet och delomradena i anvisningarna eller principerna

Bolaget har ingen skriftlig anvisning om handlingssatt fér leverantérerna.




