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1. Organisaation kuvaus, hallinto ja toimintaperiaatteet

1.1 Organisaation perustiedot

Yhtion virallinen nimi on Suomen Lauttaliikenne Oy, ruotsiksi Finlands Farjetrafik Ab. Yhtio kayttaa
aputoiminimea Finferries. Suomen valtion omistus- ja ddnivaltaosuus on 100 %

Yhtion toimialana on ”lautta- ja vesiliikenteen palvelut seka naihin liittyvat tuotteet ja palvelut.”

Yhti6 on perustettu valtioneuvoston paatdksen 15.10.2009 mukaisesti osittaisjakautumisella Destia Oy:sta.
Yhtio aloitti toimintansa 1.1.2010.

Yhtion liikevaihto oli 2011 tilikaudella 39,0 m€ ja yhtidssa on 290 henkil6a toissa keskimaéarin vuoden aikana.

Suomen Lauttaliikenne Oy hoitaa liikenteen yhteenséa 39 lautta- ja lossipaikalla Suomessa. Yhtio kuljettaa
vuosittain noin 5 miljoonaa ajoneuvoa ja 10 miljoonaa matkustajaa.

Yhtion paakonttori sijaitsee Turussa ja sivutoimipiste Savonlinnassa. Yhtio toimii kolmella eri liiketoiminta-
alueella, jotka ovat lautta-alukset, meri-Suomen lossit sekd jarvi-Suomen lossit.

1.2 Yhteiskuntavastuun johtaminen ja toimintaperiaatteet

* Arvot ja toimintaperiaatteet GRI4.8

Yhtid on maaritellyt arvot yhdessa henkilokunnan kanssa tilikauden aikana.

Turvallisuus: Finferriesin nimen voi aina yhdistaa turvalliseen matkantekoon, ammattitaitoiseen
henkilokuntaan, sekd toimivaan kalustoon. Turvallisuusmaaraykset ja niiden noudattaminen ovat aina ajan
tasalla, mahdolliset ongelmatilanteet pyritdan ennakoimaan ja varmistetaan, etta tiedonkulku toimii
moitteettomasti.

Palveluhenkisyys: Suomen Lauttaliikenteen reiteilld kulkee vuosittain 10 miljoonaa matkustajaa. Yhtion
tyontekijat ovat ylpeitd tydstdan ja noudattavat sovittuja kaytantoja. Yhtid haluaa palvella kaikkia matkustajia
parhaalla mahdollisella tavalla.

Kannattavuus: Yhtio elaa kilpailutuksen maailmassa. Kaupallisella kentalla ei voida pitda mitaan itsestdaan
selvana ja jokainen pdiva vaatii uuden, tdyden panostuksen. Toiminnan jatkuva kehittdminen on
valttamatonta, jotta liiketoiminta pysyy kannattavana ja yhtion tarjoukset kilpailutustilanteissa
kilpailukykyisina.

* Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista, mukaan lukien riskienhallinta
GR14.9,CG 49

Hallitus seuraa yhteiskuntavastuun johtamista ja riskienhallintaa seuraamalla yhtién johdon raportointia ja
toimintaa. Oikeellisuus varmistetaan seka ulkoisella tilintarkastus etta sisdiselld tarkastuksella.

* Ylimman johdon tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista ja vastata siita

Yhtion johto méaarittelee toimintatavat ja periaatteet sekd antaa tarvittavat ohjeistukset henkilékunnalle.
Ohjeistuksen noudattamista valvotaan raportoinneilla ja auditoinneilla.
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1.3 Sidosryhmat ja sidosryhmavuorovaikutus

* Organisaation keskeiset sidosryhmit ja sidosryhmien odotukset % 414412

Yhtion merkittdvimmat sidosryhmat ovat kuljetettavat tienkdyttajaasiakkaat seka palvelun tilaajan roolissa
oleva Varsinais-Suomen elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus (Varsinais-Suomen ELY-keskus). My6s yhtiolta
losseja vuokranneet yksityiset tienhoitokunnat ovat tarkea sidosryhma.

. . . . .. . RI 4.1
e Kuvaus sidosryhmavuorovaikutuksen tavoista eri sidosryhmien kanssa %' 41

Palvelusopimuksien mukaiset sopimuskokoukset pidetdan vahintdan kolme kertaa vuodessa Varsinais-Suomen

ELY-keskuksen edustajien kanssa. Kokouksissa kasitelldan kaikki liikenndintiin ja palvelusopimuksiin kuuluvat
asiat.

¢ Sidosryhmien esiin nostamat asiat ja huolenaiheet ja kuinka organisaatio on naihin
vastannut %4

Yhtio kdy vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa kokousten, kirjeenvaihdon, palautteen seka
puhelinkeskustelujen perusteella. Yhti6 toimii sidosryhmien tarpeet huomioiden sopimuksien puitteissa.

2. Taloudellinen vastuu

2.1 Taloudellisen vastuun johtaminen
Suomen Lauttaliikenteen yhteiskuntavastuun yleisten periaatteiden mukaan taloudellisella vastuulla
tarkoitetaan hyvaa taloudenhoitoa, tehokasta resurssien kayttda ja taloudellisen hyodyn tasaista ja

pitkdjanteistd tuottamista sidosryhmille.

Taloudellinen tulos saavutetaan vastuullisin keinoin, hyvan hallinnointitavan, avoimen viestinnan ja toimivan
sidosryhmavuorovaikutuksen tukemana, sosiaalinen ja ymparistovastuu huomioon ottaen.

Yhtion strategisena tavoitteena on tehokkuuden kasvattaminen jotta yhtié menestyy jatkossakin
kilpailutuksissa.

2.1.1 Taloudelliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

o Taloudelliset tavoitteet

Yhtion hallitus maarittaa tavoitteet yhtiolle ja johdolle. Tavoitteissa méaaritetdan taloudellisia, maarallisia ja
laadullisia tavoitteita. Toimitusjohtaja seuraa tavoitteiden saavuttamista sdannéllisesti ja raportoi niista
hallitukselle yhdessa talousjohtajan kanssa. Tavoitteiden saavuttamista seurataan myos yhtion johtoryhmassa.

o Raportointikauden tulokset suhteessa tavoitteisiin

Yhtio ylitti budjetoidut taloudelliset tavoitteet. Yhtion strategiset projektit etenivat suunnitelman mukaisesti.
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o Kuvaus raportointikauden keskeisista toimenpiteista ja saavutuksista

- Yhtio on strategian mukaisesti kdynnistdnyt laajan investointiohjelman, koska edellinen uudisrakennus
otettiin vastaan 1996. Vuonna 2010 tilatut kolme vaijerilossia otettiin kdyttoon 2011 ja seuraavat kolme
vastaanotetaan loppuvuodesta 2012. Lossit rakennetaan kestavan kehityksen periaatteella eli vanhoja
runko-osia uusiokaytetaan.

- Yhtio tilasi 8.4.2011 lautta-aluksen Korppoo — Houtskari -reitille. Saariston Rengastielle Turun saaristoon
sijoittuvat sopimukset vuosille 2013 — 2022 seké edellyttivat ettd mahdollistivat uuden aluksen hankinnan.

Uuden sukupolven maantielautta rakennetaan STX Rauman telakalla ja luovutetaan Suomen
Lauttaliikenteelle vuoden 2012 lopussa.

- Sosiaali- ja terveysministerio vahvisti, ettd losseja koskeva tyéehtosopimus on yleissitova.

- Yhtio jatti tarjoukset seuraavista lossireittien kilpailutuksista:

Keistio 2013-2022 (oma kalusto)
Rongonsalmi 2013-2022 (oma kalusto)
Skagen 2013-2017 (operointi)
Kietavala 2013-2017 (operointi)

Yhtio voitti Keistion ja Rongonsalmen kilpailutukset mutta Skagenin ja Kietavalan kilpailutukset
voitti kilpaileva yritys.

- Yhtio jatti tarjouksen Varsinais-Suomen ELY-keskukselle Kemidnsaarella sijaitsevasta Hogsaran
lauttapaikasta ajalle 1.10.2011-31.12.2014. Yhtio6 voitti kilpailutuksen ja allekirjoitti sopimuksen ELY:n
kanssa.

- Huolto-organisaatiota yhtendistettiin ja tehostettiin.

- Lautta-alusten organisaatiota muutettiin, vastuuta siirrettiin kentalle Iahemmaksi henkilokuntaa.

- Koko yhtio siirtyi kdyttdmaan vuoden aikana kehitettya uutta palkkajarjestelmaa.

o Avaintunnusluvut

Tunnusluvut 2011 2010
Liikevaihdon kasvu % 2,97 % N/A
Liikevoitto % 29,2 % 23,9 %
Omavaraisuusaste 70 % 54 %
Oman padoman tuotto 63 % 97 %
Investoinnit 4,1 m€ 0,4 m€
Investoinnit liikevaihdosta 10,6 % 1,1%
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TULOSLASKELMA, luvut m€ 2011 2010
Liikevaihto 39,0 37,8
Liiketoiminnan kulut -25,5 -26,6
Kayttokate 13,5 11,3
Kayttokate % 35% 30 %
Poistot -2,1 -2,2
Liikevoitto 11,4 9,0
Liikevoitto % 29 % 24 %
Rahoitustuotot / kulut 0,1 -0,4
Voitto ennen tilinpdatossiirtoja 11,6 8,6
Verot -2,8 -2,3
Tilikauden voitto 8,1 6,4
Tilikauden voitto, % liikevaihdosta 21% 17 %
TASE, luvut m€ 2011 2010
Kayttéomaisuus 15,3 9,4
Lyhytaikaiset saamiset 0,9 0,8
Rahat ja pankkisaamiset 9,3 8,0
Vastaavaa 25,5 18,1
Oma pdaoma 17,9 9,8
Tilinpaatossiirtojen kertyma 1,5 0,9
Lyhytaikainen vieras pdaoma 6,1 7,5
Vastattavaa 25,5 18,1

2.2 Taloudellisen toiminnan tunnusluvut

2.2.1 Taloudelliset rahavirrat sidosryhmille

o Raportoidaan sidosryhmakohtaisesti taloudelliset pidomavirrat (suoriteperuste):®® £
Asiakkaat +39.009 t€
Tavaroiden ja palveluiden toimittajat -10.726 t€
Henkilosto -14.753 t€
Julkinen sektori -2.811t€
Yleishyodylliset tahot -2 t€
Osakkeenomistajat 0t€
Rahoittajat +117 t€
= Yhtion oman toiminnan kehittamiseen jaaneet varat 10.831 t€
Investoinnit, sisdltden ennakkomaksut -8.019 t€
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2.2.2 Yleishyodylliset tuet ja sponsorointi

o Kuvaus yleishyodyllisten tukien ja sponsoroinnin periaatteista

Yhti6 on tukenut laakintahelikopteri Medi-Helid. Toimitusjohtaja paattda tapauskohtaisesti tukeeko toiminta
yhtion tavoitteita.

2.2.3 \Valtiolta saatu taloudellinen tuki
o Valtiolta saatujen tukien maara, luonne ja kayttotarkoitus GRI EC4

Yhtio ei ole saanut valtiolta taloudellista tukea.

3. Henkilosto
3.1 Henkil6st6johtaminen
3.1.1 Henkilostojohtaminen
o Henkilostopolitiikka tai muut henkilostoon liittyvat toimintaperiaatteet

Yhtion henkildstopolitiikan perusperiaate on oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu.

o Kuvaus esimiestoiminnan kehittamiseen liittyvista hankkeista '

Yhtio kehittda esimiestyota vastaamaan yhtion strategian mukaista toimintatapaa. Esimerkkina lautta-alusten

uudelleen organisoituminen siten, etta reiteille valittiin vastuupaallikot lokakuussa 2011. Vastuupaallikéille
annettiin opastusta ja tyokaluja, jotta he pystyivat toimimaan henkiloston lahiesimiehina.

3.1.2 Henkilostotavoitteet

Henkildstomme on asiakassuuntautunut ja palveluhenkinen, osaava ja motivoitunut, ylpea tyostdan ja
saavutuksistaan ja muutoshalukkuus on korkealla tasolla.

Tavoitteet:

- Rekrytoimme parhaat henkilot sukupuolesta riippumatta ja panostamme ty0ssa jaksamiseen seka
tyoolosuhteisiin.

- Olemme haluttu ty6nantaja ja lisékoulutamme tarvittaessa oman henkiléstémme

- Yhtiolld on toimiva palaute- ja kehityskeskusteluprosessi. Henkilostoon liittyvat prosessit ovat toimivia,
dokumentoituja ja tehokkaita.

o Kuvaus raportointikauden keskeisista toimenpiteista ja saavutuksista
henkilostoon liittyen

Tilikauden aikana yhtio on ottanut kaytt6on uuden henkilostdhallintojarjestelman, palkanlaskennan seka
tyovuorosuunnittelun ohjelmiston, jolla varmistetaan yhtendisen prosessin luominen yhtiéén sekd henkilostén

tasapuolinen kohtelu.
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3.2 Henkil6ston maara ja rakenne

3.2.1 Henkiloston maara

lee y e ceee ae .. . . KILA, GRI LA1
 Henkildstén maara jaoteltuna toiminnan luonteen ja laajuuden mukaan " €

o Henkiloston maara 31.12. (tilikauden lopussa) " ¢F' At

Henkiloston maara 31.12.2011 | 31.12.2010
Yhteensa 269 277

I . e eese o KILA
o Henkilosto keskimaarin

Henkilosto keskimaarin 1.1.-31.12.2011 | 1.1-31.12.2010

Yhteensa 290 286

les g s . . . . . . . RILA1
o Henkilston jakautuminen maittain tai maantieteellisten alueiden mukaan ©

Yhtion koko henkilosto tyoskentelee Suomessa.

3.2.2 Tyosuhteet

o Vakituisten ja maaraaikaisten tydsuhteiden osuus 31.12. M4 GRILAL

Tyosuhteen laatu Sukupuoli Yhteensa
Maaraaikainen Miehet 27
Vakituinen Naiset 16

Miehet 226
Vakituinen yhteensa 242
Kaikki yhteensa 269

o Kokoaikaisten ja osa-aikaisten tyosuhteiden osuus 31.12.

Henkilosto tydajan mukaan |31.12.2011 | 31.12.2010
Kokopaivdiset 262 267
Osa-aikaiset 5 6
Perhevapaalla 2 1
Opinto / vuorotteluvapaat

Yhteensa 269 277

3.2.3 Vaihtuvuus

* Vaihtuvuus (vakinaiset tai koko henkilostd, organisaation maarittelyn mukaan)

Yhtion vakinaisen henkildston vaihtuvuus on pieni. Toiminnan kausiluontoisuudesta ja maaraaikaisista
sopimuksista johtuen absoluuttisen vaihtuvuuden vertaaminen muihin toimialoihin on vaikeaa.
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3.2.4 Tyosuhteiden kesto

* Keskimaarainen tyOsuhteen pituus

KILA

o Tyosuhteiden keston jakauma

Tyosuhteen kesto Kaikki yhteensa
Naiset 14,8
Miehet 14,7
Kaikki yhteensa 14,7

3.2.5 Henkiloston ikdrakenne ja keski-ika

* Henkiloston ikdarakenne

KILA, GRI LA13

o Henkilston keski-ika
Henkilékunta ian mukaan | 31.12.2011| 31.12.2010
Yli 60 30 32
51-60 105 109
41-50 62 64
31-40 48 45
30 tai alle 24 27
Yhteensa 269 277
Keskiarvo 47,9 47,9

o Eldkkeelle jéicineiden lukumddird

Eldkkeelle jadminen 2010 2011
Tyokyvyttomyyseldke 5 3
Vanhuuseldke 10 8

3.3 Uudelleenjarjestelytilanteet ja irtisanomiset/ Henkil6ston ja tyonantajan viliset

suhteet

3.3.1 Irtisanomiset ja lomautukset

* Irtisanottujen tyosuhteiden lukumaara

. KILA

Yhtiossa on ollut tilikauden aikana yksi henkildstévahennyksiin johtanut yt-neuvottelu. Neuvottelu johtui
L6von lossiliikenteen loppumisesta Lovon sillan valmistuttua toukokuussa 2011. Pienen
kohdehenkilostomaaran vuoksi tarkempia tietoja ei anneta.

o Kuvaus lakien maaraykset ylittavista toimista, joilla irtisanottuja tuetaan A

Ylldmainitun johdosta ei anneta.
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* Lomautettujen tyontekijoiden maara ja keskimaarainen kesto

Yhtiossa ei ole ollut lomautettuja tyontekijoita tilikauden aikana.

¢ Tyoehtosopimusten piirissad olevien tyontekijoiden osuus GRI LA4
Yhtion kaikki tyontekijat kuuluvat tydehtosopimuksen piiriin, pois lukien yhtién ylin johto.
* Voimassa olevat tyoehtosopimukset

Yhtiossa on voimassa nelja tydehtosopimusta: Tydehtosopimuksien osapuolet ovat:

- Julkisten ja hyvinvointialojen liitto / Suomen Merimiesunioni

- Suomen Merimiesunioni

- Suomen Laivapaallystoliitto

- Suomen Konepaallystoliitto

3.4 Tasa-arvo

3.4.1 Henkiloston sukupuolijakauma

eles g es .. KILA, GRI LA1
e Henkilston sukupuolijakauma " € 3

Sukupuolijakauma 31.12.2011 |31.12.2010
Naisia 6,0 % 5,8 %
Miehia 94,0 % 94,2 %

o Hallituksen ja ylimman johdon sukupuolijakauma %' 13
Sukupuolijakauma | Miehet | Naiset Yhteensa
Hallitus lkm 3 2 5
Hallitus % 60 % 40 %
Johtoryhma lkm 7 1 8
Johtoryhma % 87 % 13%

3.4.2 Tasa-arvosuunnitelma

* Kuvaus tasa-arvosuunnitelmasta, sen tavoitteiden toteutumisesta ja toimenpiteista

varmistaa tyontekijéiden yhdenvertaisuus (pakollinen yrityksissa, joissa yli 30 henkil6a)
KILA

1. Samapalkkaisuuden toteuttaminen

Samasta tai samanarvoisesta tyosta on maksettava sama palkka tyontekijan sukupuolesta riippumatta.
Tehtdvan samanarvoisuus tarkoittaa sitd, ettd tyon sisallon keskeiset vaativuustekijat, osaaminen, vastuu,
kuormitus ja tyoolot ovat samanarvoisia. Ammattinimike ei ole ratkaiseva.
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TyoOpaikalla/yrityksessa seurataan palkkatasa-arvon toteutumista jatkuvasti. Palkkausjarjestelmien tulee
perustua tyon vaativuuden arviointiin. Luottamushenkildiden tulee saada tiedot naisten ja miesten
ansionmuodostuksesta eriteltyind peruspalkkaan ja lisiin. Ndiden tilastotietojen avulla kartoitetaan
palkkadiskriminaatio.

2. Avointen tyépaikkojen tasa-arvoa edistava taytto

Tyopaikan rekrytointikdytantoja tarkastellaan myods sukupuolindkékulmasta Patevyysvaatimukset ja
valintakriteerit asetetaan niin, ettd ne ovat tosiasiallisesti tasapuolisia sekd miehille etta naisille.

Tasavertaisista tyonhakijoista valitaan tehtdvaan aina sen sukupuolen edustaja, joka on siind tyopisteessa tai
tehtdvadssa vahemmistdna. Naisia ja miehia rohkaistaan hakeutumaan tehtéviin, joissa sukupuolijakauma on
epadtasapainossa.

3. Tasa-arvoiset mahdollisuudet urakehitykseen ja mahdollisuus ammattitaidon kehittdmiseen

Tyonantaja luo naisille ja miehille yhtalaiset mahdollisuudet uralla etenemiseen. Jokaiselle sukupuolesta ja
tehtavasta riippumatta turvataan mahdollisuudet itsensa ja tyonsa kehittdmiseen. Tdssa kaytetadn hyvaksi
saannollisia kehityskeskusteluja, henkilokohtaisia koulutussuunnitelmia, tehtavakiertoa ja sijaisuuksia.
Varsinkin naisia rohkaistaan hakeutumaan vaativampiin tehtaviin ja uusille tehtavaalueille, mikali tyotehtavat
ovat sukupuolittain jakautuneet. Naisilla ja miehilla tulee olla tasaveroinen oikeus jatko-, tdydennys- ja
uudelleenkoulutukseen. Koulutukseen osallistumista seurataan ja koulutukseen hakeutumista tuetaan.

4. Ty6elaman ja perhe-eldman yhteensovittamisen auttaminen

Tybnantaja jakaa tietoa perhevapaista sekd osa-aikatyosta ja rohkaisee erityisesti miehia kayttdmaan
mahdollisuuksia hyvéksi. Tyohon paluuta vanhempainloman ja hoitovapaan jalkeen helpotetaan huolehtimalla
tiedotuksesta ja tarvittaessa koulutuksesta.

5. Tasa-arvoisten tyoskentelymahdollisuuksien luominen

Paivittdisid tyotehtavia jaettaessa tulee aihealueiden arvostuksen olla tasapuolinen, minka tulee nakya muun
muassa palkkauksessa. Tydoloja on kehitettdva sellaisiksi, ettd ne soveltuvat seka naisille ettd miehille.

6. Hairinta

Tyonantaja huolehtii siitd, ettd tyontekija ei joudu sukupuolisen ahdistelun tai muunkaan hdirinnan kohteeksi.
Tyopaikan johto tuo selkeasti julki kielteisen kantansa héirintdan. Hairinnan torjumiseksi annetaan
toimintaohjeet.

7. Tasa-arvoisten vaikutusmahdollisuuksien takaaminen

Naisia ja miehia valitaan yhteistoimintaneuvottelukuntaan ja muihin yrityksen sisdisiin toimikuntiin seka
henkildston edustajiksi yrityksen hallinnossa tasapuolisesti.

8. Tasa-arvomyonteisten asenteiden luominen yhtiéssa
Tasa-arvon kehittymisestd tiedotetaan koko henkildstolle vuosittain. Raporttiin kootaan my0s liitteessa

mainitut epdtasa-arvon tunnistamista auttavat tilastotiedot. Henkilston ja varsinkin johdon koulutuksessa
tasa-arvosuunnitelma ja siihen liittyvat asiat ovat jatkuvasti esilla.
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3.5 Palkitseminen

3.5.1 Palkitsemisjarjestelma ja tulospalkkiot

»  Kuvaus kdytossa olevista palkitsemisjarjestelmistg <

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkoista, kannustinjarjestelmasta seka elakejarjestelyista vastaa yhtion
hallitus. Henkilston tulospalkoista paattaa hallitus toimitusjohtajan esityksesta.

Yhtion toimitusjohtajan palkka muodostuu peruspalkasta sekd enimmilladn 40 % suuruisesta tulospalkkiosta,
joka lasketaan vuosipalkan mukaisesti. Vuosipalkkaan katsotaan kuuluvaksi peruspalkka ja luontaisedut.
Toimitusjohtajalle on maksettu tilikauden 1.1.-31.12.2011 aikana palkkoja ja palkkioita 219 213,76 €, joka
sisaltaa tulospalkkion 43.470 € vuodelta 2010. Taman lisdksi toimitusjohtajalla on matkapuhelinetu, jonka
verotusarvo on ollut 240 €.

Yhtion johtoryhman, tilikauden aikana seitseméan henkil6a, palkitseminen perustuu peruspalkkaan seka
tulospalkkioon, josta yhtion hallitus paattaa. Johtoryhmalle on maksettu tulospalkkiota 18.348 € tilikauden
aikana vuodelta 2010.Yhtion johtoryhman jasenilld ei ole muusta henkilokunnasta poikkeavia eldkejarjestelyja
lakisdateisen elakevakuutuksen lisdksi. Yhtion toimitusjohtajalle tai johtoryhmalle ei ole maksettu tai annettu
osakeperusteisia palkkioita.

Toimitusjohtajan eldkeikad on 63 vuotta. Yhtidllad ei ole toimitusjohtajan osalta jarjestelyja lakisdateisen
eldakevakuutuksen lisaksi. Toimitusjohtajalle on otettu vuoden 2012 helmikuusta sairaskuluvakuutus, joka
kattaa ldakarissakaynnit seka lddkkeet. Vakuutus perustuu tydsopimukseen ja sen arvo on 653 € vuodessa,
joka sisaltyy verotettavaan kokonaispalkkaan.

Toimitusjohtajalla seka yhtiolld on sopimuksen mukaan kuuden kuukauden irtisanomisaika. Yhtion purkaessa
toimitusjohtajan sopimuksen, toimitusjohtaja on oikeutettu 12 kuukauden palkkaa vastaavaan
kokonaiskorvaukseen

Yhtion hallitukselle maksetaan yhtiokokouksen paatéksen mukainen palkkio hallituksen jasenille. Hallitukselle
on maksettu kuukausi- ja kokouspalkkioita 103.500 €.

. e e . . - e 4 e KILA
¢ Palkitsemisjarjestelmien piiriin kuuluvan henkiléston osuus

Yhtion koko henkilésto kuuluu palkitsemisjarjestelman piiriin, mikali tyésuhde on kestanyt yli kuusi kuukautta
ja tydsuhteen tulee olla voimassa palkkion maksuhetkelld. Henkiloston tulospalkoista paattaa hallitus
toimitusjohtajan esityksesta.

e Maksetut tulospalkkiot eriteltyna henkiléstoryhmittain <

Tulospalkkiot

henkildstoryhmittain 1.1.-31.12.2011
Henkil6sto 60 020,39
Johtoryhma 18 348,00
Toimitusjohtaja 43 740,00
Yhteensa 122 108,39
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3.6 Osaamisen kehittaminen ja koulutus

3.6.1 Kehityskeskustelut
o Saannéllisten kehityskeskustelujen piiriin kuuluvan henkildstén osuus ' GRI A0

Jokaisella tydntekijalla on oikeus vahintdan kerran vuodessa kdytavaan kehitys- ja palautekeskusteluun
esimiehensa kanssa.

o Kuvaus kehityskeskustelukdytanndista ja henkilokohtaisista
kehittymissuunnitelmista A

Keskustelu voidaan kayda tyontekijan haluamalla tavalla joko henkilékohtaisesti tai ryhmakeskusteluna.

3.6.2 Koulutus ja osaamisen kehittdminen
o Henkilstén koulutustaustan jakauma “**

Henkiloston koulutustausta vaihtelee tehtavan kelpoisuusvaatimuksista johtuen. Lossien osalta henkiloston
pitda suorittaa lossinkuljettajan patevyystodistus, jonka talla hetkelld myontaa liikenteen turvallisuusvirasto
Trafi.

Lautta-alusten osalta koulutusvaatimus vaihtelee kotimaanliikenteen laivurista vahtiperamieheen,
koneenhoitajasta ylikonemestariin.

o Kuvaus keskeisista koulutushankkeista ja koulutuskdytannoista (ml.
perehdyttamisprosessi)

Ennen kuin tyéntekija voi aloittaa tyéskentelyn lautta-aluksessa / lossilla hdanet perehdytetdan tehtavaan.
Perehdytys tapahtuu kyseiselld aluksella.

Uudelleen perehdyttdminen suoritetaan mikali kalustossa on tapahtunut olennaisia muutoksia joko
ohjaamossa tai koneistossa jotka vaikuttavat liilkenndintiin tai edellisesta ajovuorosta on kulunut yli kuusi
kuukautta tai mikali liikennepaallikkd katsoo sen muusta syysta tarpeelliseksi.

Perehdyttaminen dokumentoidaan aina.
3.7 Tyohyvinvointi

3.7.1 Henkilostotyytyvaisyys

o Kuvaus henkildsttutkimusten tuloksista ja niiden kehityksestd <"

toimenpiteet tyotyytyvaisyyden selvittamiseksi)

(tai muut

Yhtio ei ole toteuttanut tilikauden aikana henkiléstotutkimusta. Henkilostotutkimus suoritetaan seuraavan
kerran vuonna 2012.
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3.7.2 Henkiloston tyokyky ja tyéhyvinvointi

o Kuvaus keskeisista hankkeista ja toimenpiteista, joiden tavoitteena on tukea
henkiloston tydkyvyn yllapitoa ja tydhyvinvointia <

Suomen Lauttaliikenne Oy tarjoaa sekd maara- etta osa-aikaiselle henkildstolleen lainsdadannon edellyttamat
etuudet kuten tyoterveyshuollon, vakuutuksen tapaturman ja ammattitaudin varalle, vanhempainvapaan ja
eldke-etuudet. Yhtiossd on taman lisdksi kdytossa liikunta- ja kulttuurisetelit henkildstéetuina. Yhtio antaa
lautta- ja lossihenkildstolle tyo- ja suojavaatetuksen tai korvaa niista aiheutuneet kulut.

Etujen arvo pdivitetdan vuosittain verottajan ohjeistuksen mukaisesti. Etujen antaminen on aina
palkkauspdatos ja kaikki edut (liikunta- ja virkistysseteleitd lukuun ottamatta) on merkittava tydsopimukseen.

Varhaisen vilittdmisen malli

Suomen Lauttaliikenne Oy:ssa on tyoterveyshuollossa kdytéssa Varhaisen valittdmisen malli. Se on otettu
toimintatavaksi tydhyvinvointiin vaikuttavissa asioissa.

Varhaisen vélittamisen mallin tavoite on, etta terveysongelmiin voidaan tarjota apua riittdvan varhaisessa
vaiheessa.

Tavoitteet:

Suomen Lauttaliikenteen houkuttelevuutta tydpaikkana nykyiselle ja tulevalle henkildstolle parannetaan.
Tyokyvyttomyyseldkkeet ja sairauspoissaolot vahenevat. Sairauspoissaolojen raja-arvoina on kolme lyhytta
sairauspoissaoloa kolmen kuukauden sisalla tai 30 paivaa sairauspoissaoloa kumulatiivisesti vuoden aikana.

Kaytdannon toiminta:

Kun sairauspoissaoloja on kolme lyhyttad poissaoloa kolmen kuukauden jaksossa esimies kasittelee asian
henkilon kanssa. Kun sairauspoissaoloja on kumulatiivisesti vuoden aikana 30 paivaa, Suomen Lauttaliikenteen
valtakunnallinen vastuuladkari henkilostosihteerin aloitteesta kasittelee asian henkilén kanssa, jos katsoo
saamiensa ladkaritodistusten johdosta tarpeelliseksi.

3.8 Tyoterveys ja turvallisuus

3.8.1 Tapaturmat

o Kuvaus tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisesta seka keskeisista tyoterveys- ja
turvallisuustyén hankkeista ja toimenpiteista ‘"

Tyoturvallisuuden kehittdmissuunnitelma vastaa lakisdateista tydsuojelun toimintaohjelmaa ja sen
tarkoituksena on tydpaikan turvallisuuden ja henkildstén terveyden edistaminen. Tydsuojeluorganisaatio
yllapitaa tyopaikan tyoturvallisuuden kehittdmissuunnitelmaa ja seuraa sen toteutumista. TyOnantaja vastaa
kehittamissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumisesta yhteistydssa tyontekijéiden kanssa.

Vastuu ja toimeenpanovalta on turvallisuusasioissa tyépaikan linjaorganisaatiolla. Turvallisuus ei ole
pelkdstaan esimiehille tai tydsuojeluorganisaatiolle kuuluva asia, vaan jokaisella Suomen Lauttaliikenne Oy:ssa
tyoskentelevalld on osaltaan vastuu turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen noudattamisesta sekd omasta ja
muiden turvallisuudesta, terveydestd ja hyvinvoinnista. Turvallisuuteen liittyvat vastuut maaraytyvat
liikennepaallikon kehyssuunnitelmassa madrittelemien vastuiden mukaisesti. Lilkkennepaallikolla on
turvallisuuteen liittyvien vastuiden ja tehtavien ohessa alaistensa suhteen esimiesroolin mukaiset vastuut ja
tehtavat.
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Yhtiolla on tyoturvallisuuspaallikko, joka on talla hetkella liikennepaallikko Arto Koponen.
Tyoturvallisuuspaallikké raportoi johtoryhmalle ja toimitusjohtajalle.

Alueelliset tyosuojelutoimikunnat kokoontuvat vahintdan nelja kertaa vuodessa. Kokouksissa kasitellaan

tyotapaturmat (omalle henkilostolle sattuneet tydtapaturmat ja alihankintatoiden tapaturmat), lahelta piti-
tilanteet, ymparistévahingot, sédddésmuutokset yms.

o Tapaturmien lukumaara (poissaoloon ja ei-poissaoloon johtaneet tapaturmat)

Tapaturmat 2011 2010

Henkildiden [km | Poissaolo paivaa | Henkildiden Ikm | Poissaolo paivaa
Tyotapaturma 10 46 3 1
Tyomatkatapaturmat 1 0 2
Ulkopuolisten tapaturmat 2 7 0 0
Vapaa-ajan tapaturmat 4 80 3 37

o Tydhon liittyvat kuolemantapaukset '

Yhtiossa ei ole tilikauden aikana ollut tyohon liittyvia kuolemantapauksia

3.8.2 Sairauspoissaolot

o Sairauspoissaolot

Yhtiossa on kdytantona, etta jokaisesta poissaolosta vaaditaan ldakarintodistus. Taiman avulla saadaan
sairauden hoito tehokkaasti kdyntiin, ja varmistetaan etta henkildstd on tydkunnossa toihin palattaessa.
Pitkdn sairauspoissaolon jalkeen henkilé perehdytetdadn uudelleen tydhon.

Yhtion johto seuraa poissaolojen kehitysta saannéllisesti.

. . - KILA
o Sairauspoissaoloprosentti

Yhtion sairauspoissaoloprosentti oli katsauskaudella 2,6 % (poissaolotunnit / operointitunnit)

. . ... .. GRILA7
o Ammattitautien lukumaira ©

Yhtion tiedossa ei ole uusia ammattitautitapauksia tai epailyja katsauskaudella.

Tapaturmat 2011 2010
Ammattitautiepailyt 0 2

3.8.3 Tyoterveys

o Kuvaus tyoterveyshuollosta, mukaan lukien esimerkiksi ennaltaehkaiseva
tyoterveyshuolto, henkilostolle tarjotut edut

Yhtiolla on Suomen Terveystalo Oy:n kanssa solmittu tyoterveyshuoltosopimus. Tyéterveyshuoltoa tarjotaan
kaikkiaan 16:ssa eri paikassa ympari Suomea.

Tyoterveyshuollon tavoitteena on terveellinen ja turvallinen tyo, tydymparisto ja tyoyhteiso, tyohon liittyvien
terveysvaarojen ja — haittojen ehkaisy seka tydntekijan terveyden ja tyo- ja toimintakyvyn yllapitdminen,
edistdminen ja seuranta tyduran eri vaiheissa.
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Pakolliset ladkarintarkastukset:
Merimiehet:

Merimiehilld on tyéhon tullessaan merimiesladkaritodistus. Ladkarintodistus on uusittava kahden vuoden
vélein.

Lossinkuljettajat:
Lossinkuljettajilla on tydohon tullessaan lddkarintodistus siita, ettd han kykenee erottamaan meriteiden

sddntojen ja sisavesisddantojen mukaiset sdadetyt merkkivalot ja -kuviot seka ddanimerkit. Ladkarintodistus
on uusittava kahden vuoden vilein.

4. Ymparisto

4.1 Ympdristojohtaminen

4.1.1 Toiminnan keskeiset ymparistovaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
o Kuvaus tarkeimmista ymparistovaikutuksista

Yhtion hoitamaan lauttaliikenteeseen on ostettu kevytta vaharikkista polttodljya 7,1 miljoona litraa
vuonna 2011. Lauttaliikenne aiheuttaa myds melua, jonka vaikutusta on vaikea arvioida.

Lauttaliikenteen aiheuttama suurin ymparistoriski on hallitsematon 6ljyvuoto (polttoaine, voiteluaine tai

pilssivesi) lautan rakenteista, joka voi aiheutua yhteentormayksesta toisen aluksen kanssa tai kivelle ajon
seurauksena. Riskid pienennetdan ja hallitaan ISM-koodin mukaisella turvallisuusjohtamisjarjestelmalla.

4.1.2 Ymparistoasioiden johtaminen
o Ympadristopolitiikka tai muut ymparistoon liittyvia toimintaperiaatteet
Raaka-aineita ja materiaaleja kaytetdan vastuullisesti ja saastelidasti.

Lauttapaikat ja lautat pidetaan siisteina ja niiden maisemakuvaan kiinnitetdan huomiota ja niita
parannetaan mahdollisuuksien mukaan.

Varustamon toiminnassa mukana olevat ovat tietoisia tydhonsa liittyvistd ymparistdasioista ja he toimivat
ympariston parhaaksi.

Mereen ei padsteta mitdan jatteitd. Bunkrauksessa estetdan polttodljyn ja voiteludljyn paasy vesistéon
alusmanuaalissa esitetylla tavalla.

Jatehuolto ja jatteiden kuljetus on jarjestetty lauttapaikkakohtaisesti. Ongelmajatteiden kasittely, kerdys
ja kuljetus havitettavaksi hoidetaan jatehuoltosuunnitelman mukaisesti.

Polttoaineena kaytetdan vaharikkista kevyttd polttodljyd. Mahdolliset 6ljyvuodot korjataan heti. Lautoilla
on 6ljyn imeyttamiseen tarkoitettuja aineita.

Taloudellisella ajotavalla ja tyhjakdyntid valttamalla pidetdan polttoaineen kulutus ja padstot minimissaan.
Samalla myds meluhaitat vahenevat.

Henkiloston ymparistotietoisuutta ja -osaamista lisdtdan saddosten ja tekniikan kehityksen myota
koulutuksella ja opastuksella. Ymparistoad sadstdavaa asennetta korostetaan koulutuksessa.
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o Kuvaus, miten organisaatiossa seurataan ymparistoasioita (esim.
ympadristéjohtamisjarjestelma, sertifioinnit, ymparistoluvat, organisatoriset
vastuut)

Yhtiossa on kaytossa lautta-aluksilla ISM-koodiin perustuva turvallisuus- ja ympaéristéjohtamisjarjestelma.
Yhtiossa on losseille oma lossien turvallisuusjohtamisjarjestelma, joka on yhtion kehittama, ei sertifioitu —
jarjestelma, mika pohjautuu ISM-koodiin. Jarjestelma on kaikkialla kdytossa 1.4.2012. Vahingon sattuessa
toimitaan yllamainittujen jarjestelmien mukaisesti.

o Kuvaus, miten organisaatiossa kehitetdan ja yllapidetaan henkiloston
ymparistotietoisuutta

Henkiloston perehdyttamisessa ja koulutuksessa painotetaan ymparistoasioiden, kuten taloudellisen
ajotavan merkitysta. Kaikilla lossi- ja lauttapaikoilla on jatehuoltosuunnitelmat, jotka lapikdayd&aan
perehdytyksessd, ja joita on noudatettava.

4.1.3 Ymparistotavoitteet ja niiden toteutuminen
o Ymparistotavoitteet

Yhtion tavoitteena on vahentaa polttoaineenkulutusta taloudellisella ajotavalla.

o Kuvaus raportointikauden keskeisista toimenpiteista ja saavutuksista
ymparistoasioihin liittyen

Yhtio on tilikauden aikana ottanut kdyttoon kolme lossia, jotka on rakennettu kestavan kehityksen —
periaatteen mukaisesti kdyttamalla hyvaksi vanhojen lossien runkorakenteita. Ndiden lisdksi on tilattu
tilakauden lopussa kolme seuraavaa lossia samalla periaatteella. Koneiden ympaéristotehokkuus on
uusimpien normien mukainen.

Uusi rakenteilla oleva lautta-alus on suunniteltu ymparistonakokohtia painottaen. Aluksen tehontarve

vaihtelee vuodenaikojen ja sdan mukaan. Uudessa aluksessa on 8 pdakonetta. Tehoportaat ovat néin
12,5 % vilein. Tama mahdollistaa optimaalisen tehon kayton kaikissa olosuhteissa vahentden paastoja.

4.2 Ympadristotunnusluvut

4.2.1 Energia
* Raportoidaan energiankulutus

. . . . RIEN
o Suora energiankulutus (omassa energiantuotannossa kaytetty energia) ©*' "3

Yhtion on ostanut aluksiin kevytta vaharikkista polttoéljya 7,1 miljoonaa litraa.
. . .. v e ..\ GRIEN4
o Epdasuora energiankulutus (ostettu sahko, lampo)
Yhtio on ostanut sdhkéa tilikauden aikana n. 2,7 miljoonaa kilowattituntia.

o Kuvaus energiankulutuksen merkityksesta organisaation toiminnassa

Yhtio toimii kuljetusalalla. Tastad johtuen yhti6 joutuu kdyttdmaan energiaa tehtdvansa suorittamiseen.
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4.2.2 Paastot ilmaan
¢ Kasvihuonekaasupaastot (CO2 ym.)

o Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1-2) ©F EN1e

Yhtio ei ole mitannut suoria tai epasuoria kasvihuonekaasupaastoja

o Muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastét (Scope 3) °F M

*  Yhtio ei ole mitannut suoria tai epasuoria kasvihuonekaasupaastoja

o Kuvaus kasvihuonekaasupaastdjen merkityksesta toiminnalle (esim. taloudelliset
vaikutukset, paastokauppa)

Talla hetkelld ei ole vaikutusta.

¢ Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen

. el e e . . . . GRIEN1
o Kuvaus toimenpiteistd kasvihuonekaasupaistdjen vahentamiseksi 8

Yhti6é on kaynnistanyt tilikauden 2011 aikana kehitysprojektin, jonka avulla selvitetdan poltto-ainekulutuksen
vahentdamismahdollisuuksia. Osa projektista on teknillisten ratkaisujen kehittdmistd ja osa on henkiléston
kouluttamista taloudelliseen ajotapaan. Molemmat pienentdvat osaltaan kasvihuonekaasujen maaraa.

4.2.3 Vesi
¢ Vedenkulutus

. RIEN
o Veden kokonaiskulutus R EN8

Yhtion vedenkayttda ei ole mitattu tilikauden aikana.

o Kuvaus veden kaytén merkityksesta organisaation toiminnassa

Yhtio kayttda vettd losseilla ja lautoilla saniteettitiloissa. Lautta-aluksilla kaikki vesi johdetaan umpitankkeihin
joista ne noudetaan kasiteltadviksi. Losseilla olevat henkildstén sosiaalitilat on joko liitetty vesijohtoverkkoon
tai niissa on umpitankit jotka tyhjennetdan sadannollisesti.

4.2.4 Jitteet

¢ Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti GRIEN22

Yhtion jatteet muodostuvat muun muassa seuraavista: kiinteat jatteet, oljyt, akut ja muut ongelmajatteet,

pilssivesi. Jokaisella lauttapaikalla on jatehuoltosuunnitelma, jossa maaritellddn miten ja mihin jatteet
keratdan ja miten ne toimitetaan edelleen asianmukaisesti kasiteltaviksi.

¢ Jatteiden vahentdaminen ja hyodyntaminen

Raaka-aineita ja materiaaleja kaytetdan vastuullisesti ja sadstelidasti.
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4.2.5 Maaraystenmukaisuus ja ymparistokustannukset

* Maaraystenmukaisuus

Yhtion Lautta-alus Mergukselta paasi arvion mukaan 6ljya vetolaiteesta mereen tiivistevuodon takia noin 35 I.
Yhtié maksoi tdsta aiheutuneen rangaistusmaksun 4.287 €

Pilssivedet, jatteet ja muut ongelmajatteet kasitelladn alihankkijoiden toimesta maaraysten mukaisesti.

4.2.6 Tuotteet ja palvelut

¢ Kuvaus tuotteiden ja palvelujen ymparistovaikutusten vahentamiseksi tehdyista
toimenpiteista GRIEN26

Yhti6 toimii herkdn luonnon ja vesistdjen valittomassa laheisyydessa. Yhtion johto ohjaa toimintaa siten, etta
ymparistovaikutukset olisivat mahdollisimman vahaiset.

4.2.7 Kuljetukset

* Tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta ja tydmatkoista aiheutuneet merkittavat
ympdristovaikutukset F EN2?

Yhtion tarvitsemien kuljetussuoritteiden ymparistévaikutuksia ei ole mitattu tilikauden aikana.

4.2.8 Materiaalit

* Toiminnan kannalta merkittavien materiaalien kulutus (paino tai volyymi) ®%' *\*

Yhti® on ostanut tilikauden aikana n. 77 m3 voiteluéljyj3 ja aineita. Oljyja kdytetdan alusten moottoreissa,
vaihteissa, vetolaitteissa seka hydrauliikassa. Kaytetyt 6ljyt kasitellddn asianmukaisesti alihankkijoiden

toimesta. Sailytystiloissa, joissa on vaara 0Oljyjen padsystd maastoon tai vesistéon, on asianmukaiset suoja-
altaat.

* Materiaalitehokkuus

Yhtio suunnittelee uuden huolto- ja huollon ohjausjarjestelman hankintaa ja implementointia.
5. Yhteiskunta

5.1 Paikallisyhteisot

5.1.1 Vaikutukset paikallisyhteisoihin

Yhtio toimittaa lilkkenneyhteydet, jotta paikallinen yhteiskunta, elinkeinotoiminta ja ihmiset pystyvat
toimimaan ja kehittymaan.

5.2 Lahjonta ja korruptio

5.2.1 Lahjonnan ja korruption vastaiset toimintaperiaatteet ja kdytannot

Yhtié noudattaa toiminnassaan korkeaa eettisyyttd, jota hallitus, toimitusjohtaja sekd muu johto valvoo.
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5.3 Poliittinen vaikuttaminen

5.3.1 Poliittinen vaikuttaminen ja poliittiset tuet

Yhtio ei ole antanut poliittisille ryhmille tukea eika ole ostanut tukemiseen liittyvid tuotteita tai palveluja.
5.4 Kilpailun rajoitukset

5.4.1 Kilpailuoikeudellisten sadanndsten noudattaminen

Yhtio seuraa kilpailuoikeudellisia sddnt6ja ja lakeja. Yhtio kayttaa tarvittaessa ulkopuolista asiantuntija-apua,
varmistaakseen oikeiden kaytdantdjen noudattamisen.

5.5 Maaraystenmukaisuus

5.5.1 Lainsaddannon ja madrdysten noudattaminen

Tilikauden aikana yhtiolle on méaaratty rikkoontumisesta johtuneen 35 | 6ljypaaston vuoksi 4 t€
seuraamusmaksu.

6. Tuotevastuu
6.1 Asiakastyytyvaisyys

6.1.1 Asiakaspalvelu ja asiakastyytyvaisyys

Yhtiolla on kdytossa asiakaspalautejarjestelma, jolla asiakkaat voivat jattaa palautetta joko www-sivujen tai
mobiililaitteen avulla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Liikennepaallikko pyrkii vastaamaan palautteeseen
mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa. Palautteet ja niiden vastaukset keratdan ja kasitelldan ELY:n
sopimuskokouksissa.

6.2 Tuotteiden ja palveluiden terveys ja turvallisuus

Yhti6 seuraa lainsaadantoa ja parhaita kdytantoja seka alus- ettd henkilostoturvallisuusasioissa ja toteuttaa
niitd ISM-koodin ja Lossien Turvallisuusjohtamisjarjestelman puitteissa.

Yhtio seuraa, raportoi ja analysoi seka sattuneita onnettomuuksia ettd lahelta piti —tilanteita. Tarvittaessa
yhtio tekee muutoksia ohjeistuksiin ja kdytdnnon toimintaan.

7. lhmisoikeudet

7.1 Toimintaan liittyvat ihmisoikeusasiat

Yhtié noudattaa toiminnassaan YK:n ihmisoikeusjulistuksen mukaista politiikkaa.
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* |hmisoikeuksiin liittyvéit valinnaiset tunnusluvut

o Syrjintitapausten lukumdidird ja niihin liittyvit toimenpiteet %' "%

Suomen Lauttaliikenne Oy on vastaanottanut tilikauden 2011 aikana kanteen tasa-arvolain rikkomisesta
Destian lauttaosastolla. Kanne koskee ajankohtaa ennen Suomen Lauttaliikenteen perustamista. Vastuu
asiasta siirtyi yhtiolle osittaisjakautumisen yhteydessa.

8. Toimitusketju
8.1 Toimitusketjun hallinta

8.1.1 Hankintaperiaatteet ja politiikat

* Kuvaus hankintaperiaatteista tai —politiikasta

Suomen Lauttaliikenne suorittaa materiaalihankinnat paasaantoisesti pitkdaikaisilta sopimustoimittajilta.

Paikallisiin pientarvehankintoihin voidaan kayttaa paikallisia yrityksia.

Polttoainetoimitukset on sovittu toimittajan kanssa pdasaantodisesti ns. maardaikaistoimituksin, eli
polttoainetta tuodaan alukselle sdd@nnéllisin véliajoin.

Investoinnit kilpailutetaan aina erikseen.
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¢ Kuvaus toimittajille suunnatuista toimintaohjeista tai -periaatteista (esim. Supplier Code

of Conduct), joita toimittajien edellytetdan noudattavan.

o Kuvaus ohjeiden tai periaatteiden sisallostd ja osa-alueista

Yhtiolla ei ole kirjallista toimintatapaohjetta toimittajille.




