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Koncernen Finlands Farjetrafik — Finferries

Koncernen Finlands Farjetrafik bestar av tva finlandska rederier som tillhandahaller tjanster
inom landsvagsfarjetrafik och férbindelsebatstrafik.

Finlands Farjetrafik Ab ar ett helt statsagt rederi som har dotterbolaget Finlands Skérgardsrede-
ri Ab. Bada rederierna leds genom samma organisation. | sin kommunikation och marknadsfo-
ring anvander koncernen namnet Finferries

Koncernen har 303 anstillda med kompetens inom sina respektive omraden pa 43 rutter runt
om i Finland (31.12.2014). Huvudkontoret finns i Abo och en filial i Nyslott.

Antalet passagerare pa de olika rutterna ar stort med finska matt matt. Vara fartyg och farjor
transporterar arligen cirka 10 miljoner passagerare och 5 miljoner fordon. For manga kunder ar
rederiets transporter en daglig nddvandighet. Tjansterna anlitas av personer och aktérer som
ar i behov av vattenforbindelser, saval aretruntboende som fritidsboende och turister samt
olika logistik- och kollektivtrafikbolag. Anvandarnas behov kartlaggs regelbundet och bolagets
stravar efter att beakta dem i den dagliga verksamheten.

Finlands Farjetrafiks storsta kund ar Narings-, trafik- och miljécentralen i Egentliga Finland
(NTM-centralen) som har hand om upphandlingen for rutterna. Andra kunder &r bland annat
vaglag for enskilda vagar och andra aktérer som hyr utrustning av rederiet.

Finlands Farjetrafik har under de fem ar koncernen verkat satsat kraftigt pa att férnya sitt farje-
och fartygsbestand och att modernisera sina interna system. Rederiet genomforde 2010-2014
ett framgangsrikt investeringsprogram som omfattade en ny frigdende farja, sex vajerfarjor, ett
oljebekdampnings- och forbindelsefartyg samt en helt ombyggd 130 tons vajerfarja.
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Finlands Farjetrafiks femte verksamhetsar visade sig utma-
ningarna till trots bli mycket framgangsrikt. Bolaget slutforde
sitt omfattande investeringsprogram pa 40 miljoner euro.
Programmets sista nybyggen kunde sattas in pa sina respek-
tive rutter under 2014 och det kdnns bra att kunna konsta-

tera att investeringarna har resulterat i valfungerande farjor
och fartyg som motsvarar passagerarnas behov.

Ett av investeringsprogrammets kraftprov var innovativa
Otava, ett kombinerat oljebekdampnings- och férbindelse-
fartyg som i somras inledde sin langa karriar pa rutten Kot-
ka—Pyttis. Jag ar dven stolt 6ver att vi i slutet av aret fick en
helt moderniserad 130 tons vajerfarja pa rutten Puutossalmi
i sodra Kuopio. Utover detta har vi under vara fem verksam-
hetsar moderniserat var flotta med en frigdende farja, ett
oljebekdampnings- och forbindelsefartyg och sex vajerfarjor
pa 60 ton. Det har skett i snabb takt, men moderniseringen
ar en nédvandighet. Branschen utvecklas inte, om vi inte

ar redo att satsa pa ny teknik och svara mot den moderna
infrastrukturens behov. Vi kommer saledes att fortsatta med
vart moderniseringsprogram i enlighet med var strategi.

Grunden for var verksamhet &r standig utveckling. Foljakt-
ligen var uppdateringen av vart sdkerhetsledningssystem
en av vara viktigaste uppgifter 2014. Den inneholl bade en
utveckling av interna processer och ett ndrmare samarbete
med myndigheterna. Vi borjade bland annat med att upp-
datera ISM-manualerna i vart sdkerhetsledningssystem,

vi skapade ett nytt rapporteringssystem som kommer att
forankras i verksamheten under 2015 och forbattrade ol-
jebekdampningskompetensen tillsammans med Finlands
miljocentral. Sdkerhet dr samtidigt driftsakerhet, och det ar
nagot som vi inte ger avkall pa ens i stranga upphandlingssi-
tuationer.

En stor del av rutterna for landsvagsfarjor upphandlades
2014. Det allmdnna ekonomiska laget kraver att dven vi ef-
fektiviserar var verksamhet for att kunna lamna konkurrens-
kraftiga anbud. Till skillnad fran tidigare spjalktes upphand-
lingen av landsvagsfarjetrafiken upp i fyra delar vilket férde
med sig ytterligare utmaningar. Vi hade dock glddjen att i
slutet av aret tillsammans med NTM-centralen i Egentliga
Finland kunna underteckna nya avtal och kan pa detta satt
halla kvar var personal som har saval yrkesskicklighet som
kdnnedom om de lokala férhallandena pa rutterna. Aven var
senaste personalundersdkning visar att personalens motiva-
tion har 6kat. Anstallda som &r stolta 6ver sin yrkeskompe-
tens ar det basta beviset pa kvaliteten i var verksamhet.

2014 Iat vi dven genomfora néjdhetsenkater bland kunder
och nyckelkunder. Vi ville identifiera sadant som behover
forbattras och styra bolagets verksamhet i enlighet med rea-
listiska forvantningar. De uppmuntrande resultaten visar att
rederiets vag fran myndighetsverksamhet till kundinriktad
affarsverksamhet har varit den ratta. Att definiera serviceni-
vaerna som ar nagot som ar mycket viktigt for slutkunderna
torde dock dven framover vara en myndighetsuppgift.

Jag vill framfora mitt varmaste tack till vara kunder, sam-
arbetsparter och personal for det gangna aret. Trots att
branschen till manga delar ar i omvalvning genom den allt
hardare konkurrensen &r jag 6vertygad om att dven detta
ar kommer att betyda en utveckling av landsvagsfarje- och
forbindelsebatsverksamheten i en riktning som allt battre
betjanar samhillet.

Mats Rosin
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Vara varden

En effektivisering av verksamheten och forbattrad service genom etiskt hallbara I6sningar ar en sjalvskriven del
avFinlands Farjetrafiks verksamhet. De varden som vi har faststallt tillsammans med personalen — sdkerhet, servi-
ceinriktning och I6nsamhet — styr saval det dagliga arbetet som den strategiska planeringen.

Vara varden ar ledstjarnor med vars hjalp vi utvecklar alla vara tjanster.

Sakerhet: Namnet Finferries star for saker fard, professionell personal och ett valfungerande tonnage.
Sakerhetsforeskrifternauppdateras kontinuerligt och efterlevs noga. Vi stravar efter att forutse eventuella problem
och ser till att kommunikationen fungerar klanderfritt.

Serviceinriktning: Finlands Farjetrafik har varje ar pa sina rutter cirka 10 miljoner passagerare. Bolagets anstalldaar
stolta over sitt arbete och de foljer 6verenskommen praxis. Vi vill alltid betjana vara passagerare pa basta majliga
satt.

Lonsamhet: Vi lever i en konkurrensutsatt varld dar ingenting kan tas for sjalvklart och varje dag kraver en ny,
fullvardig insats. En stdndig utveckling av verksamheten ar nédvandig for att bolaget ska vara I6nsamt och dess
anbudkonkurrenskraftiga dven i fortsattningen.
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Koncernen Finlands Farjetrafiks utveckling

Fran transport till kundservice

Fran myndighetsverksamhet till affarsrorelse

Fran uppratthallande till utveckling

1.1.2010:
Finlands Farjetrafik Ab
inledde sin verksamhet
genom en partiell delning
fran Destia Ab.

28.5.2012:
Finlands Farjetrafik kdpte
hela aktiestocken iArctia
Skargardsrederi Ab, som bedrev
forbindelsefartygstrafik, och det
nya dotterbolaget fick namnet
Finlands Skargardsrederi Ab.

1.1.2015: Koncernen
Finlands Farjetrafik
fortsatter att utveckla
landsvégsfarje-och
forbindelsefartygstrafiken
utifran en langsiktig
strategi.
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Vara rutter 1.1.2015
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Frigaende farjor O Forbindelsebatar

Pargas - Nagu 8 Kotka - Pyttis -rutten: Otava
Nagu - Korpo 9 Nagu norra ruttomrade: Falko
Korpo - Houtskar 10 Houtskar - Ini6: Antonia
Korpo - Norrskata 11 Velkua ruttomrade: Kiv

Karlo

Kasnas - Hitis

Inid - Gustavs

Barosund, Inga
Bergd, Malax
Eskils6, Malax
Hammardnsalmi, Rymattyla
Hogsar, Nagu

Hogsara, Nagu

Keistio, Inio

Kivimo, Houtskar

Kokkila, Halikko

Mossala, Houtskar

Palva, Velkua

Pellinge, Borga

Saverkeit, Houtskar

Skaldo, Tammisaari
Vartsala, Gustavs
Velkuanmaa, Velkua

Vano, Pargas

Alassalmi, Vaala
Arvinsalmi, Raakkyla
Hanhivirta, Enonkoski
Hirvisalmi, Juuka
Héatinvirta, Puumala
Koivukanta, Nyslott
Kortesalmi, Kuopio
Kuparonvirta, S:t Michel
Kyldaniemi, Ruokolahti
Lamposaari, Villmanstrand
Puutossalmi, Vehmarsalmi
Rongonsalmi, Puumala
Réisala, Kemijarvi
Tappuvirta, Nyslott
Vekaransalmi, Sulkava
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Sdkerheten i fokus

Pa vajerfarjorna gors en
intern raddningsovning var
fjarde manad.

Bolaget deltar en gang om aret i mer
omfattande sjoraddningsovningar
som ordnas av myndigheterna. Ov-
ningen 2014 var en medelstor 6vning
som gick under namnet “Hailuoto
14” utanfor Karlo.

; kampnings och forbindelsefar-
tyget Otava uppratthalls genom -
__olj.euppsamllngsovnmgar som —

- ofdnas varahnan manad vid 6p- -
~petvatten, bianel annat nllsam~ =
—mans med.FmIands rruljocentral
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Samhallsansvar

Foretagets samhallsansvar finns integrerat i ledningssystemet och all verksamhet. Det omfattar utdver [6nsamhet dven tillhan-
dahallandet av hog kvalitet med respekt for miljon och den egna personalen.

De viktigaste aspekterna pa foretagsansvaret tas upp i féretagsansvarsrapporten. De dr godkanda av bolagets styrelse som
dven foljer upp hur de efterlevs i praktiken.

Vasentlighetsmatris

For att identifiera prioriteringarna i bolagets vasentlighets- har angett. Prioriteringarna indelas i fem grupper som bildar
matris utnyttjades resultaten fran kund- och personalnojd- en stomme for innehallet i foretagsansvarsrapporten.
hetsenkaterna och de insatsomraden som ledningsgruppen

Finlands Farjetrafik koncernens vasentlighetsmatris

Fartygs- och
Driftsdkerhet och palitlighet passagerarsakerhet

Lokala, ekonomiska

konsekvenser
Samarbete med

intressentgrupper
Kundinformation

Kompetent personal Miljosékerhet

Nybyggen enligt
Ansvarstagande principen om hallbar

Ansvarsfull arbetsgivare utveckling

upphandling

Bransleeffektivitet
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Inverkan pa Finlands Farjetrafiks affarsverksamhet
Obetydlig Mattlig Stor

Ansvar for sakerheten @ Ansvar for @ Ekonomiskt ansvar och

* Fartygs- och passagerar- intressentgrupper samhallsansvar

sakerhet ¢ Kundinformation e Lokala, ekonomiska kon-
e Driftsékerhet och palit- ¢ Samarbete med intres- sekvenser

lighet sentgrupper e Ansvarsfull upphandling

Ansvar fér miljon @ Arbetsgivaransvar @
¢ Bransleeffektivitet e Kompetent personal
e Miljosakerhet e Ansvarstagande arbets-

¢ Nybyggen enligt principen givare
om hallbar utveckling




FINFERRIES 2014 | 11

Vara kvalitetsloften Vara kvalitetsmal

e Viskiljer oss fran andra som den serviceprodu- ¢ Var hoga servicekvalitet ska vara standardiserad
centsom genomgaende erbjuder den basta kvali- och mojlig att auditeras pa alla farjplatser och rut-
teten. ter.

¢ Vilever dagligen upp till de krav som ingar i vara- e Kundresponsen och kundnéjdhetsundersékning-
serviceavtal. arnas resultat ar allt viktigare i planeringen av var-
kvalitetsstrategi.
o Vi stravar alltid efter en tjansteproduktion som
skonar miljon och betjanar vara kunder bast. ¢ Dialogen med vara intressentgrupper ar alltmer-
valorganiserad och valdokumenterad.

Interna utvecklingsprojekt 2014

Utveckling av affiarsverksamheten

¢ Planering av ett omfattande projekt for effektivare underhall, genomférs 2015-2016. Malet ar att skapa ett natverk
och en organisation for optimalt underhall samt effektiva underhallsprocesser.

e Planering av fartyg och farjor som utnyttjar alternativa energiformer.

Utveckling av sdkerheten

e Framtagning av ett nytt, mer transparent system for rapportering av avvikelser, tas i bruk 2015. Systemet mojliggor
dven en mer centraliserad bestdllning av reparationsarbeten an tidigare.

Utveckling av den interna kommunikationen
e Ny praxis och uppféljning av utvecklingssamtalen.
e Uppdaterad, anvandarvanligare intranatplattform.

e Enklare uppdateringen av trafikmeddelandena och mdjlighet till uppdatering via mobilutrustning.




12 | FINFERRIES 2014

Ansvar for sakerheten

Vara sikerhetsloften

e Sdkerheten ar det viktigaste av vara tre varden och
en central del av var verksamhet varje dag.

e Fartygens och farjornas certifierade och frivilliga
sakerhetsledningssystem uppdateras enligt princi-
pen om standig utveckling.

e Vi utvecklar var beredskap att svara mot néd- och
undantagssituationer genom regelbundna interna
ovningar och dvningar som ordnas av myndighe-
ter.

Sakerheten ar den grundval bolagets dagliga kdrnverksamhet
vilar pa. Valfungerande sakerhetssystem sorjer for saval far-
tygens och farjornas driftberedskap som passagerarnas och
fraktgodsets sakerhet samtidigt som de forebygger miljéska-
dor. Utan valfungerande sakerhetssystem kan inget rederi ta
ett verkligt ansvar for sina passagerares sakerhet eller for sin
verksamhetsmiljo.

Den storsta miljorisken i den operativa verksamheten ar
okontrollerade oljeldckage. Finlands Farjetrafik forebygger
eventuella risker for olyckor ombord pa sina farjor och for-
bindelsebatar genom att folja ett sdkerhets- och miljcled-
ningssystem som bygger pa den internationella ISM-koden
(International Safety Management Code). | enlighet med
ISM-koden har varje fartyg en individuellt skrdddarsydd
sakerhetsmanual. Genom interna kontroller férsakrar sig
bolaget om att de gemensamma reglerna efterféljs pa var-
je fartyg, farja och farjplats. Efterféljandet av bolagets och
fartygens sakerhetspolicy 6vervakas genom myndighetskon-
troller.

Finlands Farjetrafik har utvecklat ett eget sakerhetslednings-
system for vajerfarjorna. Aven detta frivilliga system, som
inte ar certifierat, bygger pa ISM-koden. For sakerhetsled-
ningssystemet pa vajerfarjorna anvands forkortningen LTJ
(lossien turvallisuusjohtamisjarjestelma).

Principen om standig utveckling av
sakerheten

Bolaget foljer principen om standig utveckling av saker-
heten. Under 2014 satsade vi mer pa sdkerhetsfragor ur
manga olika perspektiv an tidigare. | borjan av aret inledde vi
uppdateringen av saval rederiets som de olika fartygens och
farjornas ISM-manualer. Syftet &r att harmonisera och véssa
sakerhetspraxisen ombord pa koncernens fartyg och farjor.

Forutom det reviderade sdkerhetsledningssystemet ge-
nomforde bolaget daven upphandlingar och utbildningar i
anslutning till sdkerheten. Bland annat anskaffade bolaget

kemikalieskyddsklader med tanke pa transporten av farliga
amnen och befilhavarna pa fartygen och de frigdende far-
jorna fick IMDG-utbildning i mnet (International Maritime
Dangerous Goods Code). Brandsdkerheten forbattrades med
ny brandisolering och extra brandslackare pa de fartyg och
farjor som dockades 2014. Detta gors dven under de nasta
aren i enlighet med dockningsplanen.

Personalens kriskompetens uppratthalls pa alla rutter genom
planmassiga interna raddningsdvningar samt vid storre radd-
ningsovningar i samarbete med Ovriga intressentgrupper.
Ombord pa koncernens fartyg och frigaende farjor ordnas
raddningsovningar varje manad och pa vajerfarjorna var
fjarde manad. Raddningsoévningarna foljs upp via interna
kontroller. Enligt ISM-koden ska fartygen och de frigaende
farjorna kontrolleras internt varje ar, och pa vajerfarjorna
gors en sadan enligt vart frivilliga LTJ-system vart tredje ar.

Bolaget deltar en gang om aret i mer omfattande 6vningar
som myndigheterna ordnar. 2014 ordnades en medelstor
sjoraddningsovning, Hailuoto 14, vid Karl6 farjplats i samar-
bete med Grinsbevakningen och raddningsverket. Ovningen
gav bolagets personal vardefull kunskap om hur man agerar
i krissituationer samt insikt i hur olika aktorer handlar. | 6v-
ningen deltog nastan 100 personer, fyra fartyg och en sjor-
addningshelikopter. 2013 deltog bolaget i en sjoraddningsov-
ning, Sinituuli, pa Skargardshavet. Aven da var det fraga om
en medelstor évning.

Bolaget inledde dven regelbundna oljebekdmpningsdvningar
tillsammans med Finlands miljécentral och andra milj6-
skyddsaktorer nar det nya oljebekdmpnings- och forbindel-
sefartyget Otava togs emot.

Transparens framjar driftsdkerheten

Under denna redovisningsperiod inleddes tvda mer omfattan-
de interna processer for uppratthallandet av driftsdkerheten.

Effektiviseringen av underhallet och utvecklingen av transpa-
renta arbetsprocesser har en nyckelroll vid utvecklandet av
affarsverksamheten och driftsdkerheten. 2014 tog vi tillsam-
mans med konsultbyran Strategy& fram verktyg och stegvisa
mal for ett effektiviseringsprojekt inom underhallet. Projek-
tet borjade forankras i bérjan av 2015.

Den andra mer omfattande utvecklingsprocessen som inled-
des var planeringen av ett system for rapportering av avvi-
kelser. Det nya systemet efterstravar enklare rapportering,
battre integritetsskydd och snabbare utbyte av information
mellan fartygen och farjorna och den tekniska personalen.
Systemet skapar transparens i uppféljningen av meddelan-
dena och de eventuellt efterféljande atgarderna. Det mojlig-
gor dven bestéllningar av tekniska arbeten och anmalningar
om trafikavvikelser pa samma plattform. Aven sma3 avvikelser
rapporteras for att man i tid ska kunna upptacka eventuella



fel i det praktiska arbetet och den vagen forebygga storre
skador.

Bolagets kvalitets- och sdkerhetschef svarar for rapportering-
en av mer allvariga avvikelser direkt till verkstallande direk-
toren som vid behov informerar styrelsen.

FINFERRIES 2014 | 13

Bolaget har en vélfungerande och tydligt angiven krisgrupp

som i krissituationer handlar férutsett, transparent och do-

kumenterat.

Ansvar for miljon

Vara miljoloften
¢ Vi minskar utslappen genom att minimera brans-
leforbrukningen bade via utbildning i korsatt och

tekniska I6sningar.

e Vi uppratthaller och utvecklar fartygens sakerhets-

system for att trygga miljon dven i eventuella
exceptionella situationer.

¢ Vi minskar miljobelastningen genom att prioritera
hallbara material i farjor och fartyg samt ater--
anvandning av material vid nybyggen i den man det
ar mojligt.

Bolaget tar i sin verksamhet hansyn till den kénsliga vatten-
miljon och forsoker pa olika satt minska miljébelastningen.

| var dagliga verksamhet stravar vi efter att anvanda brénslen
med lag svavelhalt, tillampa ett korsatt som ar ekonomiskt
och skonsamt for motorerna och att minimera utslapp och
buller.

For tankning finns tydliga anvisningar for att forhindra att
bransle och smorjolja hamnar i vattnet. Personalen har kom-
petens och beredskap att forebygga eventuella oljeldckage
och forhindra att de rinner ut.

Bolaget har en avfallssorteringsplan och med hjalp av klara
instruktioner forsakrar sig bolaget om att farligt avfall hante-
ras pa lampligt satt.

Vid utbildningen och introduktionen av personalen tar bola-
get utover sakerhets- och miljéledningssystemen aven upp
miljéfragornas betydelse ur olika synvinklar. Varje anstalld
har ett eget ansvar for att folja de gemensamma reglerna
och for sin egen och andras sdkerhet.

Miljovanlighet ar aven ekonomi

Bransleforbrukningen ar den viktigaste miljéfaktorn i Fin-
lands Farjetrafiks verksamhet. Med detta som utgangspunkt
har en ECO-driving-utbildning, dvs. utbildning i ekonomiskt
korsatt inletts. Den forsta testutbildningen genomférdes i
Norge i april 2012 och efter det har ett antal utbildningar
ordnats vid den norska laroanstalten. Utbildningarna ordnas
i samarbete med det svenska Farjerederiet som ansvarar for
landsvégsfarjetrafiken i Sverige. Under utbildningen analy-
seras bland annat bransleatgédngen och utslappen vid olika
korstilar.

Resultaten har varit mycket uppmuntrande. Redan efter en
kort ECO-driving-utbildning har vara anstéllda markt, hur
mycket man bevisligen kan minska bransleférbrukningen och
miljobelastningen enbart med sma andringar i korsattet. Pa
grund av de uppmuntrande, konkreta resultaten har bolaget
beslutat att 2015 underséka mojligheten att ordna en mer
skraddarsydd utbildning pa narmare hall.

Kombinationsfartyg skyddar miljon det
verkar i

Finlands Farjetrafik inledde en langsiktig strategi for att
fornya sin flotta genast under det forsta verksamhetsaret
(2010). Syftet var att satta in nya fartyg och farjor som svarar
mot dagens krav pa ett satt som tar hansyn till miljén.

Under sina verksamhetsar har Finlands Farjetrafik hittills helt
fornyat sex vajerfarjor pa 60 ton och en pa 130 ton genom
ateranvandning av gamla skrov och utnyttjande av modern
teknologi. De foregaende nya vajerfarjorna i Finland ar fran
1995.

Den nya frigaende farjan Stella borjade trafikera rutten Kor-
po—Houtskar—Norrskata pa arets forsta dag 2013. Farjan som
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till sina egenskaper representerar en helt ny generation ar
den forsta nybyggda frigdende farjan i Finland pa 17 ar och
kommer att betjana vara kunder pa ett energieffektivt satt
under flera artionden.

Sommaren 2014 tog bolaget mot ett kombinationsfartyg
som star for ett helt nytt tankesatt. Oljebekampnings- och
forbindelsefartyget Otava ar den forsta nyinvesteringen i for-
bindelsebatstrafiken pa 20 ar. Fartyget som &r av en helt ny
typ kan anvandas dven i oljebekampningsuppgifter i skargar-
den. Det moderna kombinationsfartyget tjanar inte enbart
passagerarna, utan har dven en viktig roll i att skydda vara
vattenomraden om det intraffar en olycka som kraver oljebe-
kdmpning i det omrade fartyget trafikerar. Beredskapen for
oljebekdampning aret runt uppratthalls genom oljeuppsam-
lingsévningar som ordnas tillsammans med Finlands miljo-
central, den lokala frivilliga brandkaren och raddningsverket
varannan manad vid 6ppet vatten. Vid oljebekampnings-
uppdrag verkar Otava under ledning av ansvarsmyndigheten
(Finlands miljocentral).

Sma andringar med stor verkan

Under aret lade personalen fram ett forslag om att vinter-
tid tidsstyra uppvarmningen av pontonerna i anslutning till
bryggorna. Med denna relativt enkla atgard fick vi en av-
sevard besparing i elférbrukningen. Pa grund av den milda
vintern 2014 behovde vi inte utnyttja uppvarmningen en
enda gang fore arsskiftet. Med det tidigare systemet hade
uppvarmningen vintertid varit pakopplad dygnet runt.

Genom bel6ning vill bolaget uppmuntra anstallda pa faltet
att komma med allt fler initiativ dven i miljofragor.

Ansvar for intressentgrupperna

Finlands Farjetrafik vill som en ansvarstagande aktor genom
sitt exempel bidra till att man inom farje- och forbindelse-
batstrafiken i allt hogre grad gynnar en hogklassig service-
produktion som motsvarar kundernas och miljons behov pa
basta mojlig satt.

Bolagets styrelse dvervakar ledningen av samhallsansvaret
och riskhanteringen genom att folja upp bolagets och led-
ningens verksamhet. De ansvarsfulla arbetssatt och principer
som ledningen faststéller géller hela personalen och genom-
fors pa samma satt pa alla farjplatser och forbindelsebatsrut-
ter. Verksamhetens regionala betydelse beaktas 6verallt.

Dialog med intressentgrupperna

Koncernen Finlands Farjetrafik dgs av finska staten och
statsradets kansli svarar for dgarstyrningen. Andra intres-
sentgrupper ar tjanstebestallarna, slutkunderna och andra
aktérer som kommuner och logistik- och kollektivtrafikbolag.

Landsvagsfarje- och forbindelsebatstrafiken utvecklas aven

genom nordiskt samarbete. Bolaget deltar i de regelbundet
ordnade nordiska farjeseminarierna och for dven i 6vrigt en
dialog om praxis och tekniska innovationer med andra lan-

der.

Bolagets storsta kund ar NTM-centralen i Egentliga Finland.
Bolaget diskuterar med bestéllaren vid behov och dialo-
gen uppratthalls dven genom regelbundna avtalsmoten.
NTM-centralen i Egentliga Finland forutsatter en ansvarsfull

verksamhet i enlighet med den avtalade nivan, vilket Fin-
lands Farjetrafik har forbundit sig till i den dagliga karnverk-
samheten.

De regionala aktorerna forvantar sig av Finlands Farjetrafik
forstaelse for och en vilja att beakta farjetrafikens betydelse
ur det lokala samhallets och néaringslivets synvinkel. Nar tid-
tabellerna goérs upp fors regelbunden dialog med intressent-
grupperna.

Dialogen fors pa alla nivaer i organisationen, och kontaktper-
sonerna for de olika ansvarsomradena ar tydligt angivna.

Kundernas respons formar verksamheten

Bolaget genomforde sin tredje kundndjdhetsenkat i juni-juli.
Syftet var att kartldgga hur néjda kunderna dr med féretaget
och att identifiera omraden som behover utvecklas. Enkaten
fanns i bade pappers- och elektroniskt format och pa den
svarade sammantaget 2053 passagerare pa vajerfarjor, friga-
ende farjor och forbindelsebatar. Svaren var nastan dubbelt
sa manga som pa enkaten 2013. Férutom ett stort tack till
personalen som delade ut blanketterna pa rutterna och de
kunder som svarade fortjanar dven den kampanj som lanse-
rades for mobilanvandarna ett sarskilt omnamnande.

Svaren pa fragorna om hur Finferries har utvecklats inom en
rad delomraden under det senaste aret visar att man upp-
lever att foretaget har utvecklats mest inom driftsdkerheten
och personalens kundservice. Dessa var de omraden som



ansags ha utvecklats mest dven i enkaten 2013. Nastan ing-
en av de svarande ansag att verksamheten hade forsamrats
inom nagot av dessa delomraden.

| de 6ppna kommentarerna far bolaget berom i synnerhet
for vanlig och hjalpsam kundservice. Personalens tjanstvillig-
het uppskattas stort och bidrar for sin del dven till att skapa
trygghetskdnsla ombord. Svararna berémde aven trafiksmi-
digheten, flexibiliteten och tidtabeller som haller.

Vitsorden kunderna gett at bolaget

2013

2012 7,9

2012 endast frigdende farjor, 2013 och 2014 hela koncernen. Skala 1-10.

Trots att responsen fran kunderna var positivare dn aret
innan och de allmdnna omdémena till och med utmarkta,
visade kundnojdhetsenkaten dven pa omraden som beho-
ver beaktas vid utvecklingen av verksamheten pa bade kort
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och lang sikt. Ett av dessa var webbsidan, www.finferries.fi,
dar internetplattformen uppdaterades under aret. P3 forsta
sidan lade vi till ett kartsystem dar man kan valja farjplatsen
bade i en lista och pa en karta. Den andra stora dndringen
var snabbare trafikmeddelanden med hjalp av mobil utrust-
ning och automatiserad 6versattning. Dessutom skalades
plattformen. Forbattringen av webbsidorna fortsatter under
2015.

Enkaten lyfte dven upp vissa skillnader mellan rutterna.
Resultaten av kundnéjdhetsenkaten sammanstélldes omra-
desvis for respektive forman, och anvands av dem bade som
ledningsverktyg och néar de satter sina egna mal. De regiona-
la sammandragen gas igenom &dven vid personaltraffar.

Utover den arliga kundnoéjdhetsenkéten ar rapporterna fran
det dagliga responssystemet till stor hjalp i bolagets arbete
med att utveckla verksamheten. Bolaget foljer internt hur
det dagliga responssystemet fungerar och formedlar all re-
spons vidare till NTM-centralen i Egentliga Finland. Pa bola-
gets webbplats kan man lamna respons pa tre sprak.

2014 bestéllde bolaget dven sin forsta nyckelkundsenkat.

miljocentral.

Nyckelkunderna lyfte upp palitligheten

Finferries forsta nyckelkundsanalys genomfordes i slutet av 2014 av Innolink Re-
search Oy. Malgruppen utgjordes av NTM-centralerna i Egentliga Finland, Sédra
Osterbotten och Norra Savolax samt representanter for Trafikverket och Finlands

De svarande sag Finferries som en trygg och palitlig aktér som férhaller sig seriost och malmedvetet till sakerhetsfra-
gor. Enligt de intervjuade har Finferries systematiskt utvecklat sdkerheten, ofta rentav mer an miniminivan kraver.

Bland alla de intervjuade upplevs Finferries om en tillforlitlig aktor. Slutanvandarnas mattstock ar i synnerhet driftsa-
kerheten.

| fraga om samarbetet anser alla de intervjuade att Finferries har en tydlig organisation och de kan enkelt ange de
huvudsakliga kontaktpersonerna. Enligt de intervjuade ar det enkelt att ndrma sig kontaktpersonerna och samarbe-
tet fungerar bra. Betrdffande samarbetet 6nskar man dock bland annat gemensam innovativ utveckling.

Enligt nyckelkundsanalysen har Finferries lyckats bast i fraga om sidkerheten, hanteringen av problem- och/eller for-
andringssituationer samt nar det géller tillforlitligheten i verksamheten. De intervjuade ombads dessutom bedéma
Finferries med avseende pa image. Till denna del ses Finferries som ansvarstagande och serviceinriktat, men pa sam-
ma gang som ett nagot farglost och gammalmodigt féretag.

Katja Rantakeisu, undersékningschef, Innolink Research Oy
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Intressentgrupper

Tjanstebestallare

Kontaktforum/granssnitt/kommunikationskanaler

Avtalsmoten med NTM-centralen, telefonsamtal, e-post,
tydligt angivna kontaktpersoner, automatiserad trafik-
meddelandelista

Intressentgruppernas férvantningar

Efterlevnad av serviceavtalet, hogklassig och
konkurrenskraftig verksamhet, 6ppen och aktuell
kommunikation

Slutanvandare

Kundservice ombord, webbplats, kundnojdhetsenkater,
hantering av daglig respons, deltagande i den allmanna
debatten, direkt kontakt

Saker, kundinriktad serviceupplevelse,
tydliga och aktuella kommunikationskanaler

Hyrestagare (fartyg)

Méten, kommunikation efter behov, tydligt angivna kon-
taktpersoner

Tillforlitlig och flexibel samarbetspartner

Formansarbetet pa faltet, i forvag planerade personalmo-

Palitlig arbetsgivare, bra informationsgang, foregan-

Personal ten, intranat, personaltidning, utvecklingssamtal, perso- .
. . gare i branschen
nalndjdhetsenkater, andra enkater
P Bolagsstammor, regelbundna méten och rapportering, Verkstdllande av det strategiska intresset, ansvarsta-

tydligt angivna kontaktpersoner

gande, transparent och kostnadseffektiv verksamhet

HR-intressentgrupper/

Regelbundna moten, samarbete, kollektivavtalsforhand-

Utveckling av en samarbetsmodell,

arbetsmarknadsorgani- lingar, uppféljning och daglig kommunikation en arbetstagare som féljer gemensamma avtal och

sationer utvecklar branschen

Medier Webbplats, press- och trafikmeddelanden, hjalp vid be- Tydligt angiven kontaktperson, distribution av
gdran om intervjuer, e-post, direkt kontakt material, rapporter och korrekt information

Myndigheter Gemensam utveckling av reglerna i branschen, verksta n aktér som inte ger avkall pa sdkerheten, angivna

der, seminarier

kontaktpersoner

Ovriga aktorer i bran-
schen

Regelbundna seminarier, branschmassor, kontakt med
nordiska aktorer

Utbyte av erfarenheter, visionering av branschens
framtid

Alla intressentgrupper

Bolagets arsberéttelse och foretagsansvarsrapport

Arlig rapportering av bolagets verksamhet

Arbetsgivaransvar

Vara personalmal

e Virekryterar de basta personerna oberoende
avkon samt satsar pa personalens valbefinnande
iarbetet och pa arbetsférhallandena.

e Vidr en uppskattad arbetsgivare och vi vidareut-
bildar var personal vid behov.

e Vi har en valfungerande process for respons- och
utvecklingssamtal och vara personalprocesser ar
valfungerande, vialdokumenterade och effektiva.

Bolagets viktigaste resurs ar dess kompetenta personal.
Personalomsattningen bland fast anstallda &r Iag. Med hjalp
av en enhetlig personalledning forsakrar sig bolaget om att
samma praxis foljs pa samtliga farjor, fartyg och farjplatser.

Bolagets personaltidning utkommer med cirka fyra nummer
om aret. Den behandlar bland annat pagaende projekt och
informerar om aktuella fragor. Verkstallande direktéren har
dessutom en blogg som kan ldsas pa bolagets intranatsidor.
Bolaget har medvetet forsokt halla troskeln till att ta kontakt
med verkstéllande direktéren sa lag som majligt.

Arbetshalsa och formaner

Finlands Farjetrafik erbjuder personalen lagstadgade for-
maner som féretagshélsovard, forsakring for olycksfall och
yrkessjukdomar, fordldraledighet och pensionsférmaner.

Bolaget har ett avtal om féretagshalsovard med Suomen Ter-
veystalo Oy som erbjuder foretagshalsovard pa flera stéllen

i Finland. Malet for foretagshalsovarden &r att uppratthalla,
framja och félja upp personalens arbets- och funktionsfor-
maga under de olika faserna i arbetslivet. Bolagets ledning
foljer regelbundet upp franvaroutvecklingen.

Inom féretagshélsovarden pa Finlands Farjetrafik tillampas
modellen for tidigt ingripande i syfte att bevara personalens
arbetsformaga. Det langsiktiga malet ar en minskning av
invalidpensioner och sjukfranvaro.

Efter langvarig sjukfranvaro genomgar en anstélld en ny in-
troduktion i arbetet.

Som personalférman har bolaget kultursedlar. Bolaget till-
handahaller personalen pa farjor och fartyg arbets- och
skyddsklader eller ersatter kostnaderna for dem.



Utvecklingssamtal

Alla anstallda har rétt till ett utvecklingssamtal med sin for-
man minst en gang om aret. Samtalet erbjuder en majlighet
att samtala med férmannen om arbetet, hur det |6per, om
kompetensen och hur arbetskollektivet fungerar. Under
dessa samtal kartlagger man aven vilka atgarder som behovs
for att utveckla kompetensen.

Arbetarskydd

Utvecklingsplanen for arbetarskyddet motsvarar det lag-
stadgade handlingsprogrammet for arbetarskydd och den
uppratthalls av en arbetarskyddsorganisation som dven féljer
upp att planen efterlevs. Arbetsgivaren svarar tillsammans
med de anstallda for att malen i utvecklingsplanen uppfylls.
Arbetsplatsens linjeorganisation har ansvaret och den verk-
stallande makten i sakerhetsfragor. Bolaget har en arbetar-
skyddsdirektor som rapporterar till verkstallande direktéren
och ledningsgruppen.

Arbetarskyddskommittén samlas minst fyra ganger om aret.

Utbildning och introduktion

Personalens utbildningsbakgrund varierar beroende pa be-
horighetskraven for de olika uppgifterna. Personalen pa va-
jerfarjorna maste ha behorighet for forare av vajerfarja. For
personalen pa de frigdende farjorna och forbindelsebatarna
varierar utbildningskraven fran skeppare i inrikestrafik till
vaktstyrman, fran maskinskotare till 6vermaskinmastare. De
behorigheter och tillstand som behovs for trafiken uppratt-
halls genom utbildning.

Koncernen har en utbildningsplan som omfattar hela per-
sonalen och som har faststéllts vid ett samarbetsmote i
koncernen. | den beaktas personalens kompetensniva och de
forandringar som sker géllande kompetenskraven personal-
gruppsvis.

Innan en nyanstalld borjar arbetet pa en farja eller ett fartyg
genomgar han eller hon forst en introduktion i arbetsuppgif-
terna. Introduktionen dokumenteras. Personalen pa farjorna
och fartygen deltar dven regelbundet i kurser i forsta hjdlpen
och i raddningsdvningar.
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Rekrytering

Syftet med bolagets rekrytering ar att koncernen Finlands
Farjetrafik ska fa kompetent, serviceinriktad, palitlig och
motiverad personal med lokalkdnnedom. Bolagets mal ar att
se till att personalen har en balanserad aldersstruktur och
konsfordelning samt att skapa en positiv arbetsgivar- och
foretagsbild.

Bolaget har en rekryteringsprocess som galler hela koncer-
nen. Den anger hur rekryteringen ska ga till, dess mal och
ansvar samt dokumenteringspraxisen.

lakttagande av jamstdlldhetsplanen och
spraklagen

Grundprincipen i bolagets personalpolitik ar ett rattvist och
jamstallt bemotande. En valfungerande rekryteringsprocess
sakerstaller att den mest kompetenta personen viljs obero-
ende av kon.

Eftersom farjetrafik av tradition &r en mansdominerad
bransch stravar vi i bolaget efter att i rekryteringen av sjo-
personal 6ka antalet kvinnliga anstédllda. Bland likvardiga
sdkanden anstalls en representant for det kon som ar i mino-
ritet pa den aktuella arbetsplatsen eller i den aktuella upp-
giften. Med hjalp av jamstalldhetsplanen vill bolaget saker-
stalla att konet inte utgor nagot hinder i karriarutvecklingen.
| denna stravan ar det viktigaste att uppratthalla och utveck-
la en positiv attityd till jamstalldhet bland saval ledningen
som den 6vriga personalen. Jamstélldhetsplanen utvecklas
tillsammans med hela personalen.

Finlands Farjetrafik ser dven till att de sprakliga réattigheterna
tillgodoses pa olika nivaer. Oavsett om det handlar om ex-
tern eller intern kommunikation iakttar bolaget i sin dagliga
verksamhet kraven i 24 och 25 § i spraklagen. Anvandningen
av nationalspraken ar en del av bolagets sprakstrategi som
saval ledningen som personalen har forbundit sig att folja.

Bolagets webbplats (www.finferries.fi) uppdateras pa finska,
svenska och engelska.

Olycksfall vilka anmalts 2014 2013

till arbetsgivaren Antal personer Franvarodagar Antal personer Franvarodagar
Arbetsolyckor 10 59 10 106
Olycksfall hos utomstaende 0 0 0 0
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Personalndjdhetsenkdten mater hur
foretaget har lyckats

Resultaten fran personalngjdhetsenkaten 2014 var inom
manga delomraden béttre an 2013 eller sa lag de pa sam-
ma niva. De anstallda har blivit néjdare med arbetsplatsen
och ansag dven att arbetsklimatet har utvecklats i klart
battre riktning under aret. De svarande gav sin arbetsgivare
helhetsvitsordet 4,3 pa en skala fran ett till sex. Aretinnan
var helhetsvitsordet 3,9. Merparten av de svarande gav
vitsordet 5 eller 4 (71 procent av de svarande). De positiva
resultaten beror delvis pa de atgarder som vidtogs utifran
resultaten 2013. Enligt enkaten har till exempel den uppda-
terade utvecklingssamtalsprocessen och uppféljningen av
féorméannens arbete lett till ett positivt resultat.

Bolagets ledning faster dven i framtiden uppmarksamhet vid
sadana delomraden déar det finns 6nskemal om férbattring.

Kollektivavtal

Koncernens samtliga anstdllda omfattas av kollektivavtal
med undantag for bolagets ledning.

Koncernen har sex gallande kollektivavtal. Kollektivavtalen
och parterna finns angivna i tabellen har under.

Samarbetet med fackforbunden bygger pa principen om
fortlopande forhandlingar. Utvecklingen av bolagens karn-
verksamhet forutsatter ndra samarbete med de olika fack-
forbunden och dialogen uppratthalls med hjalp av méten
och annan kommunikation.

Utveckling av personalnéjdheten 2014 2013
N&jdhet med arbetsplatsen 87,0 % 77,2 % Procenttalet beskriver andelen néjda eller relativt ndjda
T T o s e e e 27.7% 14,4 % Procenttalet beskriver andelen sddana som bedémer att arbetsklima-

tet har forbattrats nagot eller tydligt

Skulle du rekommendera arbetsplatsen for dina be-

Procenttalet beskriver dem som svarade jakande pa fragan om de vill

0, 0,
kanta 89,7 % 83,3% rekommendera arbetsplatsen
Helhetsvitsord till arbetsgivaren 43 3,9 Vitsord pa skalan 1-6 (1 = simsta och 6 = basta vitsordet)
Finlands Farjetrafik Ab Kollektivavtal

Vajerfarjor och landorganisation

Kollektivavtal for farjetrafiken mellan Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf, Férbundet for
den offentliga sektorn och vélfardsomradena JHL rf och Finlands Sjémans-Union FSU rf.

Kollektivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagverket och Finlands Skeppsbefalsférbund rf
Kollektivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagaffarsverket och Finlands Maskinbeféls-

Farjor forbund rf

Kollektivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagaffarsverket och Finlands Sjomans-Union

FSU rf
Finlands Skargardsrederi Ab

Kollektivavtal for forbindelsefartygens befal och besattning

Farjor och forbindelsefartyg

(Finlands Sjémans-Union FSU rf, Finlands Maskinbefalsforbund rf)
Kollektivavtal for forbindelsefartygens dacksbefal
(Finlands Skeppsbefalsférbund rf)




Koncernens personalekonomiska nyckeltal
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Personal 31.12.2014 31.12. 2013 Genomsnittlig anstallningstid 2014 2013
Totalt 303 | 288 Kvinnor 12,5 ar 12,4 ar
Mé&n 14,2 &r 15,4 &r
Totalt 14,1 ar 15,2 ar
Personal i genomsnitt 1.1-31.12.2014 1.1-31.12.2013
Totalt 318 | 330
* genomsnitt berdknat pa antal anstéllda per manad Typ av anstéllning Kon 2014 2013
Viss tid Kvinnor 1 18
Man 32 2
Personal enligt alder 2014 2013 Visstidsanstallda totalt 33 20
Over 60 35 42 Fast anstéllda Kvinnor 17 16
51-60 107 98 Man 253 252
41-50 79 72 Fast anstdllda totalt 270 268
31-40 58 60 Totalt 303 288
under 30 24 16
Totalt 303 288
Genomsnitt 47,8 48,7 Personal enligt arbetstid 2014 2013
Heltid 295 281
Sjukfranvaro 2014 2013 Deltid 6 5
;j:g;krivningarnas andel av arbets- 4,6 % 39% Féréil.dralediga . 4 0 1
Studie-/alterneringslediga 2 1
Totalt 303 288
2014 2013
Ledningens
kénsfordelning Min Kvin- Min Kvin- Konsfordelning 2014 2013
hor nor Kvinnor 59% 6,3 %
Styrelse, antal 3 2 3 2 Man 94.1% 93,7 %
Styrelse, % 60 % 40 % 60 % 40 %
Ledningsgrupp, antal 4 2 5 1
Ledningsgrupp, % 67 % 33% 83 % 17 %

Ekonomiskt ansvar och
samhallsansvar

Enligt Finlands Farjetrafiks principer for ansvarsfullt led-
arskap efterstravar bolaget i sin verksamhet ett effektivt
utnyttjande av resurser och skapar pa detta satt ekonomisk
nytta for sin dgare och sina intressentgrupper genom att
langsiktigt utveckla servicenivan och kvaliteten.

Ledningen av det ekonomiska ansvaret
och god forvaltningssed

Finlands Farjetrafiks centrala ekonomiska, kvantitativa och
kvalitativa mal satts av bolagets styrelse. Verkstallande di-

rektoren styr och 6vervakar hur malen nas och rapporterar
tillsammans med ekonomidirektéren till styrelsen. Aven

bolagets ledningsgrupp foljer regelbundet upp hur malsatt-
ningarna utvecklas. Ledningsgruppen bestar av verkstéllande
direktoren, ekonomidirektéren, tekniska direktéren, saker-
hets- och trafikdirektdren, arbetarskydds- och trafikdirekto-
ren och kommunikationschefen.

Det ekonomiska resultatet uppnas alltid pa ett ansvarsfullt
satt. God forvaltningssed, 6ppen kommunikation och dialog
med intressentgrupperna garanterar ett resultat med beak-
tande av samhalls- och miljéansvaret.

Bolagets strategiska mal ar 6kad effektivitet for att ha fram-
gang i upphandlingarna aven i fortsattningen.
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Den nytta effektiviseringen medfor fors i enlighet med stra-
tegin over till investeringar och darigenom till kunderna.

Bolagets styrelse 6vervakar ledningen av samhallsansvaret
och riskhanteringen genom att folja bolagets och ledningens
rapportering. Riktigheten sakerstalls genom bade extern och
intern revision.

| koncernbolagens beslutsfattande och férvaltning féljs ak-
tiebolagslagen och i bolagen bolagsordningen. Finlands Far-
jetrafik foljer anvisningarna fran Statsradets kansli.

Beloningssystem

Bolagets styrelse ansvarar for verkstallande direktdrens och
ledningsgruppens loner, incitamentsprogram och pensions-
arrangemang.

Verkstdllande direktérens och styrelsens |6ner och arvoden
uppgick till sammanlagt 338 312,12 euro inklusive naturafor-
maner.

Arvodena till bolagets ledningsgrupp bygger pa en grundlon
och en resultatpremie som faststalls av bolagets styrelse.
Ledningens malsattningar beaktar utover resultatansvaret
dven bland annat sékerhet, miljéfaktorer och kundnojdhet.
Medlemmarna i bolagets ledningsgrupp har i tillagg till den
lagstadgade pensionsforsdkringen inga andra pensionsar-
rangemang an den 6vriga personalen. Till bolagets verkstal-
lande direktor eller ledningsgruppen har inte betalats eller
getts aktiebaserade arvoden.

All personal vars anstallningstid har dverstigit sex manader
under rakenskapsperioden omfattas av beléningssystemet.
Anstéllningen ska gélla vid tidpunkten for utbetalning av
premien. Personalens resultatpremier faststalls av styrelsen
pa forslag av verkstallande direktoren.

Formannen kan foresla for verkstallande direktoren att en
anstdlld som har agerat pa ett foredomligt satt i sitt arbete
ska erhalla omedelbar resultatpremie.

Stod till allmannyttiga dndamal

Allménnyttiga stod ges i ringa omfattning och da sadana
ges beddms de i enlighet med bolagets riktlinjer fran fall

till fall. Stod kan beviljas om en aktor eller ett evenemang
anses representera eller allmant utveckla bolagets bransch,
sjofartens sakerhet eller skydd av vattenomradenas miljo.
Aven lokala ldroinrattningar kan ges stéd om den utbildning
de tillhandahaller knyter an till sjéfart eller annars bolagets
bransch.

Sponsring beviljas inte till aktorer i vilkas verksamhet bola-
gets hogsta ledning eller styrelsemedlemmar aktivt deltar.

Ansvarsfull upphandling

Bolaget vardesatter goda relationer och ett valfungerande
samarbete med leverantdrerna. Koncernen Finlands Far-
jetrafik vill starka och utveckla samarbetet med leverantorer
som satsar pa utveckling av sin verksamhet inom sadana
delomraden som bidrar till att bolaget kan uppratthalla en
hog kvalitet med beaktande av kostnadseffektivitet.

Vid valet av leverantérer prioriteras produkternas och
tjansternas pris- och kvalitetsférhallande och dessutom ska
leverantéren uppfylla de krav som bestédllaransvarslagen
staller. Utdver det dr en bedémning av affarsverksamheten
viktig dar aven leverantérens miljéansvar och sociala ansvar
beaktas.

Skatteavtryck

Finlands Farjetrafiks skatteavtryck avser de skatter som kon-
cernen redovisade till finska staten 2014. Utdver direkta och
indirekta skatter ingar har personalavgifter av skattekaraktar
samt forskottsinnehallningen pa personalens I6ner.

Koncernen beaktar skattekonsekvenserna nar beslut om
affarsverksamheten fattas, men bedriver inte aktiv skattepla-
nering och utnyttjar inte internationella mojligheter i skatte-
planeringen. | stallet for att férséka minimera skatterna tas
skattebesluten enligt andamalsenlighetsprincipen.

Koncernens skatteavtryck 2014 uppgick till ssmmanlagt cirka
20 miljoner euro.

Skatterna nastan hundraprocentigt till
Finland

Bolagen i koncernen betalar skatt for sina egna resultat. |
debiteringarna mellan koncernbolagen féljer man upphov-
sprincipen. Inkomstskatterna utjdamnas med féréandringen i
avskrivningsdifferens.

Koncernen foljer finsk lagstiftning vid betalningen, insam-
lingen, redovisningen och rapporteringen av skatter. Koncer-
nen har inga filialer utomlands. Koncernen betalar 6ver 99
procent av sina skatter till Finland. Koncernen anlitar i regel
etablerade inhemska underleverantdrer och partner i sin
verksamhet.

Skatteavtryckets lokala effekt

Finlands Farjetrafik har lokal betydelse som en stabil ar-
betsgivare som erbjuder saval langvariga anstallningar som
kortare sdasongsanstallningar. Fordelningen av férskottsinne-
hallningen visar att bolaget pa vissa orter dr en betydande
arbetsgivare. Aven via investeringar och lokala anskaffningar
skapas valfard pa olika hall i Finland.
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Skattemadssiga nyckeltal

SKATTER | FORHALLANDE TILL OMSATTNINGEN (1 000 EUR)

Koncernens omsattning 49 002 m Rakenskapsperiodens
Rikenskapsperiodens direkta skatter 6 566 direkta skatter 33,00 %
Rikenskapsperiodens indirekta skatter 177 B Rakenskapsperiodens
Rikenskapsperiodens redovisade skatter 13272 indirekta skatter 1,00 %
SKATTER TOTALT 20016 Rakenskapsperiodens
SKATTER AV OMSATTNINGEN 40,85 % redovisade skatter 66,00 %
RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER (1 000 EUR) Finland
Inkomstskatter Legk B Inkomstskatter 29,44 %
Arbetsgivaravgifter 4521 . .

X Arbetsgivaravgifter 68,86 %
Fastighetsskatter 1
Ovriga skatter 111 B Fastighetsskatter 0,01 %
RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER TOTALT 6566 m Ovriga skatter 1,69 %
RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER (1 000 Fin-  Sverige RAKENSKAPSPERIODENS REDOVISADE SKATTER Finland
UL [ Loneskatter 3937
GO SRCE 47 Mervérdesskatt 9336
i RS 30 101 RAKENSKAPSPERIODENS REDOVISADE SKATTER 13272
RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER TOTALT
TOTALT 76 101

Skatterna presenteras enligt prestationsprincipen. Siffrorna omfattar samtliga funktioner inom koncernen och alla vasentliga skattetyper. Rakenskapsperio-
dens direkta skatter bygger pa bokforingen. Rakenskapsperiodens indirekta skatter har beraknats utifran kostnader eller férbrukning. Ett undantag utgors av
premieskatterna som bygger pa uppgifter fran forsakringsbolaget.

Rapporteringen inkluderar inte avfallsskatter (kan inte specificeras och inte vasentliga), el- och energiskatter for egna fastigheter (inte vasentliga).
Bransleinkopen till bolagets fartygstrafik omfattas inte av punktskatter eller forsorjningsberedskapsavgifter (i enlighet med lagen om punktskatt pa flytande
branslen, 9:48). Effekten pa koncernens skatter ar betydande.

Denna skatterapport har inte reviderats.
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Skatteavtrycket per region

| tabellen har under: Loner betalda av Finlands Farjetrafik, Pa kartan har under: Loner betalda av Finlands Farjetrafik
innehallen och redovisad skatt enligt personens bostadsort, och férdelningen av innehallen och redovisad skatt enligt

de storsta kommunerna.

personens bostadsort per region.

Kommun Beskattr}ingsbar ) F6rs!(ot$s--

inkomst innehallning
Pargas 3859 963,79 1073 719,71
Abo 1587 494,84 465 867,62
Nadendal 856 840,33 193 288,15
S:t Karins 746 266,03 218 765,61
Uleaborg 692 417,43 202 964,24
Sulkava 589 770,11 136 235,29
Kimito 584 095,58 138 864,13
Nyslott 505 577,19 130 281,52
Kuopio 382 579,21 92 580,97
Karlo 363 869,38 117 795,95
Raseborg 298 669,54 77 585,34
Borgé 261 031,51 63 170,41
Gustvas 237 637,38 58 353,82
Malax 226 339,36 52 455,84
ﬁq’;‘:}ﬁgfmm“"ema el 3819 694,82 962 625,93
Sammanlagt 15012 246,50 3984 554,53
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—
Puulaféarjan ett livsvillkor

“En djéirv satsning som krdvde mycket kraft och hundratals kontakter Gt olika hdll och som
lyckades endast genom att vi arbetade fér samma mdl. Alternativet att ge upp existerade
inte léingre.” Sa beskriver Eeva-Liisa Inkerionen som ar arbetsmarknadschef pa Teknologiin-
dustrin rf projektet for att fa en farja till Puukonsaari. En manga decennier lang drom blev
verklighet nar farjan borjade kdra mellan Puukonsaari och Hirvensalmi 18.12.2014.

o

Inkeroinen deltog som privatperson, men hennes erfarenhet hade en nyckelroll nar de fast- och fritidsbosatta pa Puu-
konsaari beslutade att drommen skulle bli verklighet. Finlands Farjetrafik ingick 2014 ett avtal med véglaget for Puula
farjetrafik om att hyra ut en farja pa 20 ar. En tredjedel av finansieringen kom fran privata anvandare, en tredjedel fran
NTM-centralen och resten fran Hirvensalmi kommun.

“Puukonsaaribornas méjligheter att leva och utveckla sitt samhdlle har tidigare varit helt beroende av naturen. Under
de senaste dren har tiden dd det varit méjligt med isvdg blivit bara kortare och kortare vilket har minskat kontakten
med fastlandet ytterligare. Den hdr fdrjan dr ett livsvillkor fér 6borna och éppnar helt nya méjligheter att utveckla det
dagliga livet och ndringarna. Framfér allt dr fdrjan en séikerhetsfaktor dG man tidigare har varit tvungen att ta sig till
fastlandet med egen bdt i alla véider.”

Trots att det enligt Inkeroinen inte precis fanns konkurrerande farjeuthyrare, upplever hon att samarbetet med Fin-
lands Farjetrafik ar bra.

”Det hdr var ett helt nytt omrade for vdaglaget, men vi fick snabbt en fértroendefull relation till Finlands Fdrjetrafik. De
hade férstdelse for vdra begrdnsade resurser och vi fick réd som var guld virda ndr vi styrde ut pd dessa frimmande
vatten. Vi har ocksG kommit éverens om att vi dven framéver kan vdnda oss till Finlands Fdrjetrafik om vi behéver ex-
perthjdlp.”

Den bild som Eeva-Liisa Inkeroinen tog med sin mobiltelefon ndr Puukonsaariborna gor sin forsta tur med farjan till
julkyrkan i Hirvensalmi visar pa ett utmarkt satt vad farjan betyder.

”Vi kunde ta oss till sldktgravarna for att tdnda de traditionella julljusen trots att vattnet var 6ppet. D visste vi att en
ny era hade randats fér oss. De kommande dren visar hur det kommer att pdverka utvecklingen av den det lilla och
sammanhdlina samhdllet.”
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Styrelsens verksamhetsberattelse
och bokslutet 2014
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De viktigaste handelserna 2014

Borjan av 2014
e 1.1.2014 Bolaget inledde trafiken pa rutten Kotka—Pyttis.

¢ 1.1.2014 Bolaget inledde en trafikrékning pa alla rutter
pa begaran av NTM-centralen.

e 8.1.2014 Forbindelsebaten Jurmo Il saldes till svenska
Trafikverket Farjerederiet och stroks i fartygsregistret i
Finland 20.1.2014.

e 3.2.2014 Forbindelsebaten Rosala Il hyrdes ut till Alands
landskapsstyrelse for tiden 4.2-12.4.2014.

Varen 2014

e 24.3.2014 Vajerfarjan Skagen hyrdes ut till Alands land-
skapsstyrelse.

e 4.4.2014 Bolagets bokslut godkandes pa bolagsstam-
man. Bolaget publicerade arsredovisningen och fore-
tagsansvarsrapporten pa de bada inhemska spraken.

* 15.4.2014 Trafi godkande koncernens nya harmonisera-
de ISM-sdkerhetssystem.

e 25.4.2014 Forbindelsebaten Rosala Il hyrdes ut till
alandska Ansgar Ab for tiden 3.5-31.12.2014.

e 28.4.2014 Forbin-
delse- och oljebe-
kdampningsfartyget
Otava doptes pa
Uudenkaupungin
TyOvenes varv i nar-
varo av fadder och
inbjudna gaster.

® 6.5.2014 Bolaget undertecknade tillsammans med
NTM-centralen ett avtal om forbindelsebatsrutten pa
Velkua.

Sommaren 2014

6.6—-19.6.2014
Frigdende farjan
Meriluoto i Karlo
utsattes for olaglig
strejk av FSU.

1-31.7.2014 En
kundnéjdhetsen-
kat pa koncernniva genomférdes pa alla rutter (med
undantag av rutten Kotka—Pyttis).

4.7.2014 Bolaget undertecknade ett avtal med Abo Re-
parationsvarv om en évergripande modernisering av en
vajerfarja till Puutossalmi.

7.7.2014 Bolaget lanserade sin nya webbplats och de
automatiserade trafikmeddelandena.

6.8.2014 Det nya oljebekdmpnings- och forbindelsefarty-
get Otava togs emot.

13.8.2014 Oljebekampnings- och forbindelsefartyget
Otava forevisades for allménheten och inbjudna gaster i
Kotka hamn.

Hosten 2014

15.9.2014 Bolaget
inledde ett projekt
for effektivisering

av underhallet.
Projektets syfte ar
att skapa ett natverk
och en organisation
for optimalt under-
hall samt effektiva
underhallsprocesser.

18.9.2014 Bolaget
deltog i den med-
elstora sjoradd-
ningsévningen
Hailuoto 14 utanfor
Karlo i Uleaborg.

29.9.2014 Bolaget
ordnade den forsta
oljeuppsamlingsévningen med oljebekdmpnings- och
forbindelsefartyget Otava i Kuusinen i Kotka.
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e 15.10.2014 Bolaget
undertecknade
tillsammans med
NTM-centralen ett
avtal om Pargas
sodra forbindelse-
batsrutt.

20.10.2014 NTM-
centralen gav
bolaget ett positivt preliminart beslut om trafiken pa
Skargardens Ringvag 2015.

20.10.2014 Bolaget traffade ett slutligt beslut med vag-
laget for Puula farjetrafik om att hyra ut en vajerfarja for
Puukonsaarirutten pa 20 ar.

10.12.2014 Bolaget 6verlat farjan L-190 till vaglaget for
Puula farjetrafik.

Slutet av 2014

e 3.11.2014 Bolagets
forsta nyckelkund-
senkat genomférdes
i november—decem-
ber.

e 27.11.2014 Bolaget och NTM-centralen undertecknade
serviceavtalet om det tidigare for bolaget positiva upp-
handlingsbeslutet om 22 vajerfarjplatser, 3 vajerfarjplat-
ser, 1 vajerfarjplats och 1 farjplats med frigaende farja.

e 29.12.2014 Bolaget tog emot en totalt moderni-
serad vajerfarja pa 130 ton som inledde trafik pa
Puutossalmirutten 30.12.2014.

De viktigaste handelserna efter
rakenskapsperioden 2014

e 27.1.2015 Ett forlangt avtal om uthyrningen av Rosala
till Ansgar Ab fran och med 1.4.2015 blev klart.

e 3.2.2015 Bolaget salde bogserfartyget Kuha. Fartyget
overlats till den nya dgaren 7.2.2015.
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Uppskattning av utvecklingen

Omsattningen torde halla sig pa samma niva som 2014 eller
sjunka nagot. Rorelsevinsten kommer att ligga klart under
nivan 2014. Detta beror bland annat pa en 6kning av avskriv-
ningsgrunden, ett skarpt konkurrensldage och en férandrad
upphandlingsstruktur. Uppspjalkningen av det stora ruttpa-
keten som tidigare upphandlats som en helhet torde dven
inverka pa bidragsnivan.

Forsknings- och utvecklingsverksamhetens
omfattning

Inom bolaget pagar ett utvecklingsprojekt om ekonomiskt
korsatt i syfte att minimera bransleférbrukningen och darige-
nom aven miljobelastningen.

Bolaget har inlett ett utvecklingsprojekt om utnyttjande av
alternativa energikéllor vid sidan av traditionell eldningsolja.

De storre interna utvecklingsprocesserna rapporteras i bola-
gets foretagsansvarsrapport.

Uppskattning av betydande risker och
osakerhetsfaktorer i verksamheten

Om vissa brobyggesprogram eventuellt genomfors i de om-
raden bolaget har trafik kan det i framtiden inverka pa bola-
gets ekonomiska situation.

Olycksriskerna minimeras genom utveckling av sakerhetssys-
tem och genom uppmarksammande av attityden till sdker-
het. Bolaget redogor for sin princip om standig utveckling av
sakerheten i foretagsansvarsrapporten.

Produktionen av hégklassig service kan bli en kostnadsrisk i
kommande framtida upphandlingar.

Bedomning av det ekonomiska laget och
resultatet

Trots omfattande investeringar och upphandlingar under de
senaste aren ar bolagets ekonomiska stallning fortsattnings-
vis god.

Personal

Antalet anstéllda &r pa samma niva som 2013. Bolagets
personalpolitik och personalsiffror behandlas i bolagets fore-
tagsansvarsrapport.

Ledningsgruppen fick nya medlemmar: en ny ekonomidirek-
tor och en ny arbetsskydds- och trafikdirektor bérjade 2014.

Miljo

Under rakenskapsaret 2014 intraffade i bolaget inga skador
som var skadliga for miljon.

Under aret kopte bolaget in 7 864 215 liter eldningsolja med
Iag svavelhalt for farjorna och fartygen. Ett av koncernens
miljomal ar att minska bransleférbrukningen med hjalp av
uppfoljning och attitydpaverkan genom information och
utbildning.

| farjornas och fartygens motorer, hydraulik- och transmis-
sionssystem och drivanordningar anvands smorjmedel. Un-
derleverantorerna behandlar oljeavfall pa ett adekvat satt. |
forvaringsutrymmen dar det finns risk for att olja eller andra
smorjmedel kan hamna i naturen anvands invallningar.

Pa de frigdende farjorna anvands vatten i sanitetsutrymmen
for kunder och besattning. Allt vatten leds till slutna tankar
varifran det hamtas for rening pa korrekt satt.

Bolaget redogor for sina miljomal och sin miljopolitik i bola-
gets foretagsansvarsrapport.

Tvister

Bolaget har fér narvarande inga 6ppna tvister.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Moderbolagets utdelningsbara medel i bokslutet uppgar till
27 409 141,12 euro. Styrelsens forslag till bolagsstamman
ar att 250 000,00 euro per aktie delas ut, dvs. 5 000 000,00
euro. De aterstaende vinstmedlen 22 409 141,12 euro lam-
nas kvar i det fria egna kapitalet.

Bolagets aktier

Bolagets aktiekapital ar 1 000 000,00 euro férdelat pa 20
aktier. Alla aktier ags av finska staten. Avdelningen for agar-
styrning vid statsradets kansli svarar for styrningen av bola-
get.

Revisorer

Vid bolagsstamman 4.4.2014 valdes Oy Tuokko Ltd till revi-
sor for bolaget med CGR Timo Tuokko som huvudansvarig
revisor.
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Nyckeltal Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Omsdttning, M€ 49,00 47,12 46,08 42,15 40,28 40,30
Rorelsevinst, M€ 11,72 8,24 9,45 10,01 7,48 10,49
Rorelsemarginal % 23,9 % 17,5% 20,5 % 23,7 % 18,6 % 26,0 %
Avkastning pa eget kapital % 26,5 % 20,3 % 26,3 % 33,1% 24,1 % 44,8 %
Soliditet, % 72,8% 70,6 % 64,8 % 55,6 % 57,7 % 56,3 %
Investeringar M€ 9,1 m€ 0,5 m€ 19,0 m€ 9,1 m€ 0,2 m€ 18,9 m€
L AL 18,6 % 1,1% 41,5% 21,6 % 0,5% 46,6 %

omsattningen %

Berakningsprinciper fér nyckeltalen
Roérelsemarginal

Rorelsevinst
Omsattning X

Avkastning pa eget kapital, %

Vinst fore extraordindra poster - skatter
(Eget kapital i balansrakning i ar och i fjol) / 2

x 100

Soliditet

Eget kapital i balansrakningen

Balansomslutning - erhallna forskott x100




30 | FINFERRIES 2014

Styrelse

Vid bolagsstamman 4.4.2014 valdes Pertti Saarela till styrelsens ordférande, Lauri Ojala till vice ordférande, samt Minna
Pajumaa, Virpi Paasonen och Matti Pajula till ledamater. Styrelsen har sammantratt 12 ganger under rakenskapsaret.

Styrelsens

vice ordférande

Lauri Ojala

Professor i logistik

Abo handelshogskola

Styrelsemedlem
Virpi Paasonen
Verkstéllande direktor
CWT Finland Ab

Styrelsens ordférande
Pertti Saarela
Verkstallande direktor

Finrail Ab

Styrelsemedlem
Minna Pajumaa
Ledande
specialsakkunnig
Statsradets kansli

Styrelsemedlem

Matti Pajula
Verkstallande direktor
Finnpilot Pilotage Ab
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Ledningsgrupp

Ledningsgruppen bestod 1.1.2015 av verkstallande direktdr Mats Rosin, ekonomidirektér Johanna Eramo, teknisk direktor
Sture G. Aurén, sdkerhets- och trafikdirektor Veijo Hiukka, arbetsskydds- och trafikdirektor Matti Markkanen och kommunika-
tionsdirektor Jutta Valkeinen.

Mats Rosin Johanna Eramo Sture G. Aurén
Verkstédllande direktor Ekonomidirektor Teknisk direktor

T — T —
Veijo Hiukka Matti Markkanen Jutta Valkeinen
Sdkerhets- och Arbetsskydds- och Kommunikationsdirektor

trafikdirektor trafikdirektor
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Resultatrakning 1.1-31.12.2014

Koncernen Moderbolaget
Finlands Farjetrafik Ab 2014 2013 2014 2013
Omséttning 49 002 001,75 47 124 293,40 42 152 830,93 40 278 684,47
Ovriga rérelseintakter 21 478,02 26 993,45 620411,61 442 406,64
Material och tjanster -11 754 969,99 -14 217 206,74 -10 318 169,35 -12 196 749,27
Personalkostnader -18 198 362,28 -17 850 711,45 -16 108 656,90 -15 280 558,94
Avskrivningar -3430 090,47 -3570 499,17 -2717 217,65 -2 814 345,99
Ovriga rorelsekostnader -3923 372,48 -3269176,94 -3621 112,46 -2 951 669,31
Rorelsevinst 11 716 684,55 8243 692,55 10 008 086,18 7 477 767,60
Finansiella intdkter och kostnader 28 391,07 -34 665,18 14 647,30 -22 926,49
Vinst fére extraordindra poster 11 745 075,62 8 209 027,37 10 022 733,48 7 454 841,11
Extraordindra poster 648 454,66 0,00 0,00 0,00
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatt 12 393 530,28 8209 027,37 10022 733,48 7 454 841,11
Férandring i avskrivningsdifferens -3 386 006,84 -2 271 741,56
Direkta skatter -2 525 153,13 -2 496 459,18 -1337 805,25 -1 854 254,16
Rakenskapsperiodens vinst 9 868 377,15 5712 568,19 5298 921,39 3 328 845,39
Balansrakning 31.12.2014

Koncernen Moderbolaget
Finlands Farjetrafik Ab 2014 2013 2014 2013
Aktiva
Bestaende aktiva
Koncerngoodwill 369 629,12 528 041,62
Markomraden 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00
Byggnader och konstruktioner 88 521,00 95 395,93 81495,37 87 316,46
Maskiner och anlaggningar 34318 639,02 28432 961,06 30159 514,79 23720430,35
Forskottsbetalningar 0,00 2 845 440,00 0,00 2 845 440,00
Bestdaende aktiva totalt 34 804 789,14 31929 838,61 30269 010,16 26 681 186,81
Placeringar 300,00 300,00 4 835902,95 4 835902,95
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar 6 037 464,56 5757 769,99 6220573,61 5502 913,05
Kassa och bank 13 030 409,75 5302 631,58 9760584,51 4788 284,94
Rorliga aktiva totalt 19 067 874,31 11 060 401,57 15981 158,12 10 291 197,99

53 872 963,45 42 990 540,18 51086 071,23 41 808 287,75

Koncernen Moderbolaget
Passiva 2014 2013 2014 2013
Eget kapital
Aktiekapital 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00
Fond for inbetalt fritt eget kapital 2379477,17 2379477,17 2379 477,17 2379 477,17
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 25994 200,67 21238 199,54 19 730 742,56 17 401 897,17
Rékenskapsperiodens vinst 9868 377,15 5712 568,19 5298 921,39 3328 845,39
Eget kapital totalt 39 242 054,99 30 330 244,90 28409 141,12 24110 219,73
Ackumulerade bokslutsdispositioner 0,00 0,00 11 831 619,65 8445612,81
Frammande kapital
Langfristigt frammande kapital 2 624 562,83 1780 750,48 0,00 0,00
Kortfristigt frammande kapital 12 006 345,63 10 879 544,80 10 845 310,46 9252 455,21
Frammande kapital totalt 14 630 908,46 12 660 295,28 10 845 310,46 9252 455,21

53 872 963,45 42 990 540,18 51086 071,23 41 808 287,75




Finansieringsanalys 1.1-31.12.2014

Finlands Farjetrafik Ab

Koncernen

2014

2013
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Moderbolaget

2014

2013

Kassaflode fran rorelsen

Erhdllna betalningar for forsaljning

49 060 615,42

47 336 561,57

41 920 268,06

40 377 245,62

Ovriga rérelseintékter 21 478,02 26 993,45 396 569,32 12 517,43
Extraordinédra intakter 648 454,66

Betalda rorelsekostnader -32 494 310,29 -34 495 613,30 -28 426 549,78 -29 569 940,03
Rorelsens kassaflode fore finansiella poster och skatt 17 236 237,81 12 867 941,72 13 890 287,60 10 819 823,02
Betalda rantor och andra finansiella kostnader -45 363,90 -101 746,59 -58 972,96 -117 618,81
Erhallna rantor 73 754,97 136 154,03 73 620,26 158 769,88
Skatter -2231 809,71 -1174 399,92 -1627 594,33 -1174 399,92
Kassafléde fran rorelsen 15 032 819,17 11727 949,24 12 277 340,57 9 686 574,17
Kassafléde fran investeringar

Forvarv av anlaggningstillgangar och aktier -6 305 041,00 -3271726,73 -6 305 041,00 -3067 876,73
Kassafléde fran investeringar -6 305 041,00 -3271726,73 -6 305 041,00 -3 067 876,73
Kassafléde fran finansiering

Amortering av langfristiga lan 0,00 -2 970 000,00 0,00 -2 970 000,00
Utdelning -1 000 000,00 -1 500 000,00 -1 000 000,00 -1 500 000,00
Utnyttjad kortfristig kredit 0,00 -392 530,86 0,00 -392 530,86
Okning (-)/minskning (+) av fordringar 0,00 0,00 0,00 3006 304,00
Kassafléde fran finansiering -1 000 000,00 -4 862 530,86 -1 000 000,00 -1 856 226,86
Okning/minskning av likvida medel 7727778,17 3593 691,65 4972 299,57 4762 470,58
Likvida medel 1.1 5302 631,58 1708 939,93 4788 284,94 25 814,36
Likvida medel 31.12 13 030 409,75 5302 631,58 9760 584,51 4788 284,94
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Noter till bokslutet fér rakenskapsperioden 1.1-31.12.2014

1. Uppgifter om bolaget
Bolagets officiella namn &r Suomen Lauttaliikenne Oy, pa svenska Finlands Farjetrafik Ab, som bifirma anvénds Finferries.
Bolagets hemort ar Abo och samtliga aktier 4gs av finska staten.

2. Uppgifter om koncernen

Finlands Farjetrafik Ab har den 28.5.2012 férvarvat hela aktiestocken i Finlands Skargardsrederi Ab (tidigare Arctia Skargardsrederi Ab).
Koncernférhallandet bérjade den 1.5.2012.

Bolaget slogs samman med hjalp av férvarvsmetoden. Interna transaktioner samt fordringar och skulder har eliminerats.
Koncernaktiva presenteras som koncerngoodwill.

3. Bokslutsprinciper

3.1 Varderingsprinciper Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013

Koncerngoodwill 5ar 5ar

Markomraden inga avskrivningar inga avskrivningar inga avskrivningar inga avskrivningar

Byggnader 20 ar 20 ar 20 ar 20 ar

Fartyg 20 ar 20 ar 20 ar 20 ar

Lastkajer, gamla 10ar 10 ar 10 ar 10 ar

Lastkajer, nya 5ar 5ar5 ar 5ar

Renovering av lastkajer 8ar 8 ar8ar 8ar

Renovering av fartyg och propellrar 6 ar 6 ar6 ar 6 ar

Kontorsmateriel, fordon 5ar 5ar5 ar 5ar

Dockning av fartyg redovisas som arskostnader, liksom sadant underhall och reparationer som inte avsevart forlanger livslangden.

3.2 Pensionsplaner

Bolagets pensionssystem bygger pa lagstadgad ArPL-forsakring. For gamla arbetstagare finns utokat skydd i form av en tillaggspensionsférsakring.



Noter till resultatrakningen
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4.1 Omsattningens geografiska fordelning Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Finland 49 002 001,75 47 124 293,40 42 152 830,93 40278 684,47
Omséttning totalt 49 002 001,75 47 124 293,40 42 152 830,93 40 278 684,47
4.2. Material och tjanster Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Material och férnédenheter
Inkép under rakenskapsperioden -5093 606,64 -6 044 970,15 -5121 252,86 -5177 187,25
Kopta tjanster -6 661 363,35 -8 172 236,59 -5196 916,49 -7 019 562,02

Material och tjdnster totalt

-11 754 969,99

-14 217 206,74

-10 318 169,35

-12 196 749,27

4.3. Noter om personalen och forvaltningsorganens medlemmar Koncernen Moderbolaget
Personalkostnader 2014 2013 2014 2013
Loner -14 926 412,37 -14 542 015,16 -13 187 454,17 -12 495 989,57
Naturaférmaner -12 830,12 -16 387,00 -21 772,80 -16 347,00
Korrektivposter till I16ner 112 682,84 107 397,18 112 682,84 91 076,24
Pensionskostnader -2 565 670,82 -2 586 107,24 -2 267 499,57 -2 167 146,52
Ovriga personalbikostnader -806 131,81 -813 599,23 -744 613,20 -692 152,09
Personalkostnader totalt -18 198 362,28 -17 850 711,45 -16 108 656,90 -15 280 558,94
Loner till styrelsen, verkstallande direktéren och ledningsgruppen
Styrelsen 110 025,00 109 600,00 110 025,00 109 600,00
Verkstéllande direktoren, betalda I6ner och naturaférmaner 184 704,12 185 812,97 184 704,12 185 812,97
Resultatpremie 43 583,00 38 958,26 43 583,00 38958,26
Verkstédllande direktéren totalt 228 287,12 224 771,23 228 287,12 224 771,23
Ledningsgruppen, betalda Iéner och naturaférmaner 431 530,02 377 792,22 431 530,02 377 792,22
Resultatpremie 53 058,00 44 467,89 53 058,00 44 467,89
Ledningsgruppen totalt 484 588,02 422 260,11 484 588,02 422 260,11
Personalantal
Genomsnittligt personalantal under rakenskapsperioden 318 330 284 292
Personalantal vid rédkenskapsperiodens slut 303 288 272 254
4.4. Revisorsarvoden Koncernen Moderbolaget
ﬁg\rzoden betalda till revisionssammanslutningen under rakenskapsperio- 2014 2013 2014 2013
Revision 41 473,22 40 542,98 30 003,22 26 732,98
Skatteradgivning och 6vrigt 2 625,00 14 425,00 1 680,00 9 385,00

44 098,22 54 967,98 31 683,22 36 117,98
4.5 Avskrivningar och nedskrivningar Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013

Koncerngoodwill -158 412,50 -158 412,50
Byggnader -6 874,93 -8101,91 -5821,09 -7 048,07
Maskiner och anlaggningar -3 264 803,04 -3403 984,76 -2 711 396,56 -2 807 297,92
Totalt -3 430 090,47 -3570 499,17 -2717 217,65 -2 814 345,99
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4.6. Finansiella intdkter och kostnader Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Ranteintdkter fran koncernbolag 0,00 0,00 0,00 27 618,21
Ovriga ranteintikter och finansiella intdkter 73 754,97 55132,84 73 620,26 55 125,75
Rantekostnader till koncernforetag 0,00 0,00 -16 260,27 -15931,27
Rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader -45 363,90 -89 798,02 -42 712,69 -89 739,18
Finansiella intdkter och kostnader totalt 28 391,07 -34 665,18 14 647,30 -22 926,49
4.7. Extraordindra intdkter Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Forsaljning av forbindelsefartyget Jurmo Il 648 454,66 0,00 0,00 0,00
4.8. Direkta skatter Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Forandring av avskrivningsdifferensen 6verford till uppskjutna skatteskulder -887 245,29 -515 106,87 0,00 0,00
Skatter som hanfor sig till tidigare rakenskapsperiod -4 930,73 30 000,00 -3270,35 30 000,00
Inkomstskatt for den ordinarie verksamheten -1632977,11 -2011 352,31 -1334 534,90 -1884 254,16
Direkta skatter totalt -2525 153,13 -2 496 459,18 -1 337 805,25 -1 854 254,16
5. Noter till balansrdkningen
5.1. Anldggningstillgangar och andra langfristiga investeringar, det vill sa-
ga bestaende aktiva Koncernen Moderbolaget
Goodwill 2014 2013 2014 2013
Anskaffningsutgift 1.1 792 062,45 792 062,45
Okningar 1.1-31.12 0,00 0,00
Anskaffningsutgift 31.12 792 062,45 792 062,45
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1 -264 020,83 -105 608,33
Avskrivningar under rakenskapsperioden -158 412,50 -158 412,50
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12 -422 433,33 -264 020,83
Bokféringsvarde 31.12 369 629,12 528 041,62
Markomraden
Anskaffningsutgift 1.1 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00
Bokféringsvarde 31.12 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00
Byggnader
Anskaffningsutgift 1.1 150 302,85 150 302,85 139 764,42 139 764,42
Anskaffningsutgift 31.12 150 302,85 150 302,85 139 764,42 139 764,42
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1 -54 906,92 -46 805,01 -52 447,96 -45 399,89
Avskrivningar under rakenskapsperioden -6 874,93 -8101,91 -5821,09 -7 048,07
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12 -61 781,85 -54 906,92 -58 269,05 -52 447,96
Bokforingsvarde 31.12 88 521,00 95 395,93 81 495,37 87 316,46

Maskiner och anlaggningar

Anskaffningsutgift 1.1

48 080 315,62

47 559 028,89

32 809 847,08

32587 410,35

Okningar 1.1-31.12

9150 481,00

521 286,73

9150 481,00

222 436,73

Minskningar 1.1-31.12

-502 299,01

0,00

0,00

0,00

Anskaffningsutgift 31.12

56 728 497,61

48 080 315,62

41960 328,08

32809 847,08

Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1 -19 647 354,56 -16 243 369,80 -9089 416,73 -6 282 118,81
Ackumulerade avskrivningar pa minskningar 502 299,01 0,00 0,00 0,00
Avskrivningar under rakenskapsperioden -3 264 803,04 -3403 984,76 -2 711 396,56 -2 807 297,92
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12 -22 409 858,59 -19 647 354,56 -11 800 813,29 -9.089 416,73
Bokforingsvarde 31.12 34 318 639,02 28 432 961,06 30159 514,79 23720430,35



Forskottsbetalningar fér anldggningstillgangar
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Anskaffningsutgift 1.1 2 845 440,00 95 000,00 2 845 440,00 0,00
Okningar 1.1-31.12 6299 441,00 2 845 440,00 6 299 441,00 2 845 440,00
Minskningar 1.1-31.12 -9 144 881,00 -95 000,00 -9 144 881,00 0,00
Anskaffningsutgift 31.12 0,00 2 845 440,00 0,00 2 845 440,00
Bokforingsvarde 31.12 0,00 2 845 440,00 0,00 2 845 440,00
5.2. Placeringar Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Finlands Skargardsrederi Ab, dgarandel 100 % 0,00 0,00 4 835 902,95 4 835 902,95
Pargas Telefon Ab 300,00 300,00
5.3. Kortfristiga fordringar Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Resultatregleringar fran koncernbolag 0,00 0,00 763 855,25 540 012,96
Kundfordringar 5337 187,72 5395 801,39 5009 973,38 4777 410,51
Resultatregleringar 700 276,84 361 968,60 446 744,98 185 489,58
Kortfristiga fordringar 6 037 464,56 5757 769,99 6220573,61 5502 913,05
Resultatregleringarna omfattar periodiseringar i anslutning till normal af-
farsverksamhet och fordringar som anknyter till omkostnader.
5.4. Férandringar i eget kapital Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Aktiekapital i borjan av rdkenskapsperioden 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00
Aktieemission (uppdelning) 0,00 0,00 0,00 0,00
Aktiekapital i slutet av rakenskapsperioden 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00
Fond for inbetalat fritt eget kapital i borjan av rakenskapsperioden 237947717 2379 477,17 2379477,17 2379 477,17
Forandring under rdkenskapsperioden (uppdelning) 0,00 0,00 0,00 0,00
Fond for inbetalat fritt eget kapital i slutet av rakenskapsperioden 2379 477,17 237947717 2379 477,17 237947717

Balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder 26 950 767,73 22 506 337,85 20730 742,56 18 901 897,17

Skattesatsandringens effekt pa den uppskjutna skatteskulden 43 432,94 231 861,69

Utdelning -1 000 000,00 -1 500 000,00 -1 000 000,00 -1 500 000,00

Rakenskapsperiodens vinst 9 868 377,15 5712 568,19 5298 921,39 3 328 845,39
35 862 577,82 26 950 767,73 25 029 663,95 20 730 742,56

Eget kapital totalt

39 242 054,99

30330 244,90

28 409 141,12

24110 219,73

Antal aktier 20 20 20 20
Aktiernas nominella varde 50 000,00 € 50 000,00 € 50 000,00 € 50 000,00 €
5.5. Utdelningsbara medel 31.12 Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Fond for inbetalat fritt eget kapital 2379477,17 2379477,17 2379477,17 2379477,17
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 25950 767,73 21 006 337,85 19 730 742,56 17 401 897,17
Overforing fran avskrivningsdifferensen till eget kapital -10 498 251,29 -6 905 837,21
Rékenskapsperiodens vinst 9868 377,15 5712 568,19 5298 921,39 3328 845,39
27700 370,76 22192 546,00 27 409 141,12 23110 219,73
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5.6. Ackumulerade bokslutsdispositioner Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
E;r:z:g:e]ts ackumulerade bokslutsdispositioner bestar av avskrivningsdiffe- 0,00 0,00 11 831 619,65 8445 612,81
5.7. Langfristiga skulder Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Uppskjuten skatteskuld 2 624 562,83 1780 750,48
Langfristigt frimmande kapital 2 624 562,83 1780 750,48 0,00 0,00
5.8. Kortfristiga skulder Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
Skulder till koncernforetag 0,00 0,00 109 033,88 0,00
Leverantorsskulder 2071310,14 1139225,18 2139297,73 971 968,84
Ovriga kortfristiga skulder 2012 715,14 1882 072,61 1914 624,62 1720 746,79
Resultatregleringar 7 922 320,35 7 858 247,01 6 682 354,23 6559 739,58
Kortfristigt frimmande kapital 12 006 345,63 10 879 544,80 10 845 310,46 9252 455,21
Resultatregleringarna inkluderar semesterléne- och I6neskulder inklusive
bikostnader samt andra periodiseringar som anknyter till normal verksam-
het, till exempel forberedelser for andringar i Trafis bestammelser etc.
6. Ovriga noter Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013
6.1. Stallda sdkerheter, ansvarsforbindelser och 6vriga ansvar
Hyresansvar
Under 1 ar 63 365,29 57 339,35 53 880,99 57 339,35
Over 1 ar
Leasingansvar
Under 1 ar 26 344,61 16 002,53 26 344,61 16 002,53
Over 1 ar 16 966,39 5304,48 16 966,39 5304,48
Allman ansvarsforbindelse 6 494 793,00 3779 300,00 6239 533,00 3779 300,00
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Undertecknande av bokslutet och verksamhetsberattelsen

Helsingissd 5.3.2015

Pertti Saarela

Hallituksen puheenjohtaja

Virpi Paasonen

Hallituksen jasen

Miha Pajumaa

Hallituksen jasen

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Helsingissa

Oy Tuokko Ltd
KHT-yhteiso

Timo Tuokko
KHT

LUETTELO KAYTETYISTA TILIKIRJOISTA JA NIIDEN SAILYTYSTAVOISTA

Paivakirja
Paakirja
Myyntireskontra
Ostoreskontra
Kayttbomaisuus
Palkkakirjanpito
Tasekirja

TOSITELAJIT

JAKSOTUS
M-LASK
PALKAT
POISTOT
YPVK-MAKS.
YPVK-MUIS
YPVK-PANKK
YPVK-YLEI

Sahkoisessd muodossa
Sahkoisessd muodossa
Sahkéisessd muodossa
Sahkoisessd muodossa
Sahkoisessa muodossa
Sahkoisessd muodossa
Sidottu tasekirja

Jaksotukset
Myyntilasku

Palkat

Poistot
Maksupaivakirja
Muistiotosite

TITO Opus Capitasta
Yleinen pdivakirja

yay
ol
Lauri Ojala
Hallituksen varapuheen-
johtaja
Matti Pajula
jdsen
Mats Rosin

Toimitusjohtaja
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Revisionsberattelse

=
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TUuokKO

TILINTARKASTUSKERTOMUS
Suomen Lauttaliikenne Oy:n yhtikokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Suomen Lauttaliikenne Oy:n kirjanpidon, tilinpétoksen, toimintakertomuksen ja hallin-
non tilikaudelta 1.1.-31.12.2014. Tilinp#tds siséltdd sekd konsernin ettd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoi-
tuslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd ne antavat oi-
keat ja riittiviit tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
sdannosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jérjestdmisestd ja
toimitusjohtaja siit4, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jirjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpd4toksesti, konsernitilin-
paitoksesti ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttdd, ettdi noudatamme ammattieettisid periaatteita.
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvé tilintar-
kastustapa edellytti, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden
siitd, onko tilinp4atoksessd tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko hallituksen jdsenet
tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiotd
kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhti6lakia tai yhtidjérjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteité tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpddtokseen ja toimintakerto-
mukseen sisiltyvisti luvuista ja niissd esitettédvistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan
harkintaan, johon kuuluu vairinkdytoksestd tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Niitd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtiossd merkityksellistd
oikeat ja riittivit tiedot antavan tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi
sis#istd valvontaa pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siind tarkoituksessa, ettd hén antaisi lausunnon yhtion sisidisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuu-
luu my®6s sovellettujen tilinpéitoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpi-
dollisten arvioiden kohtuullisuuden seki tilinp#ddtoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kisityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen médrén tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Lausunto tilinpéitoksesti ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitimme, etté tilinpéitds, jossa emoyhtidn tuloslaskelma osoittaa voittoa 5.298.921,39 euroa, ja
toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinp4toksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
sdanndsten mukaisesti oikeat ja riittédvét tiedot konsernin ja emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta. Toimintakertomuksen ja tilinpdétoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpd4toksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman tuloksen kisittelystd on osakeyhtio-
lain mukainen. Puollamme vastuuvapauden myontdmistd emoyhtion hallituksen jésenille sekd toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Turussa 5. pdivand maaliskuuta 2015
Oy Tuokko Ltd, KHT-yhteiso
i X ~
"_(V;_—\
Timo Tuokko, KHT
Oy Tuokko Ltd - Munkkiniemen puistotie 25 - FI-00330 Helsinki - Finland
tel. +358 9 4366 140 — fax +358 9 4366 1440

www.tuokko.fi
Y1731049-4
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Fartygs- och farjetyperna pa vara rutter

Fartygen och farjorna pa koncernens rutter klassas i huvuddrag i tre typer: frigdende farjor, forbindelsebatar och vajerfarjor.

De frigdende farjorna ar som benamningen sager frigdende och kor i regel pa en rutt mellan tva destinationer. Vara frigdende
farjor trafikerar utanfor Karld i Uledborg och i Abo skargard.

Frigdende fdrjan Stella

Aven férbindelsebatarna, som ar mindre an de frigdende firjorna, ar frigdende och angér flera hamnar langs rutterna i varie-
rande skargardsforhallanden. Koncernens forbindelsebatsrutter finns i Abo och Kotka skargard.

Férbindelsebdten Otava

Till skillnad fran de frigdende farjorna och batarna ar vajerfarjorna vajerstyrda. Rutter med vajerfarjor finns runt om i
Finland, saval langs kusten som i inlandet.

Vajerfdrjan Kivimo
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