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Suomen Lauttaliikenne -konserni — Finferries

Suomen Lauttaliikenne -konserni koostuu kahdesta suomalaisesta varustamosta, jotka tarjoavat
maantielauttaliikenne- ja yhteysalusliikennepalveluja.

Suomen Lauttaliikenne Oy on tdysin valtion omistama, ja sen tytdryhtié on Suomen
Saaristovarustamo Oy. Molempia varustamoita johdetaan saman organisaation kautta.
Tiedotuksessa ja markkinoinnissa konserni kdyttda nimea Finferries.

Konsernissa tyoskentelee 303 alansa ammattilaista 43 reitilla ympari Suomen (tilanne
31.12.2014). Konsernin paakonttori sijaitsee Turussa ja sivukonttori Savonlinnassa.

Alusten matkustajamadarat ovat Suomen mittakaavalla suuret. Vuosittain aluksilla kulkee noin
10 miljoonaa matkustajaa ja 5 miljoonaa ajoneuvoa. Monelle asiakkaalle varustamon kuljetuk-
set ovat pdivittdinen valttamattomyys. Konsernin palveluita kdyttavat vesiyhteyksien takana
vakituisesti asuvat, vapaa-ajan asukkaat, matkailijat sekd muut toimijat, kuten logistiikka-alan
yritykset ja joukkoliikennettd harjoittavat yhtiot. Kayttajien tarpeita kartoitetaan saannoéllisesti,
ja ne pyritdan huomioimaan jokapaivaisessa toiminnassa.

Suomen Lauttaliikenteen suurin asiakas on reittien kilpailutuksesta vastaava Varsinais-Suomen
ELY-keskus. Muita asiakkaita ovat mm. yksityistiekunnat ja muut toimijat, jotka vuokraavat kon-
sernin kalustoa.

Suomen Lauttaliikenne on viiden toimintavuotensa aikana investoinut vahvasti kaluston uudis-
tamiseen ja yhtion sisdisen jarjestelman modernisoimiseen. Varustamo on vuosina 2010-2014
toteuttanut menestyksekkaasti laajan investointiohjelman, joka sisalsi yhden uuden lautta-aluk-
sen, kuusi lossia, yhden 6ljyntorjunta- ja yhteysaluksen seka tdysin uudistetun 130 tonnin los-
sin.
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Suomen Lauttaliikenteen viides toimintavuosi osoittautui
haasteista huolimatta varsin menestyksekkaaksi. Yhtio on
saattanut loppuun laajan 40 miljoonan euron arvoisen in-
vestointiohjelman. Investointiohjelmaan sisdltyneet loputkin
uudisrakennukset saatiin vuoden 2014 aikana reiteilleen, ja
on ollut hienoa todeta, miten investoinnit ovat tuottaneet
hyvin toimivia, matkustajien tarpeisiin vastaavia aluksia.

Yksi investointiohjelman voimanponnistuksista oli innova-
tiivinen monitoimialus Otava. Yhdistetty 6ljyntorjunta- ja
yhteysalus aloitti kesélld pitkdn uransa Kotka—Pyhtda-reitilla.
Olen myo6s ylpea siitd, ettd saimme vuoden lopulla Etela-
Kuopion Puutossalmen reitille kauttaaltaan modernisoidun
130 tonnin lossin. Ndin olemme viiden toimintavuotemme
aikana taman lisaksi uudistaneet kalustoamme yhdella
lautta-aluksella, yhdelld 6ljyntorjunta- ja yhteysaluksella
sekéd kuudella 60 tonnin lossilla. Tahti on ollut kova, mutta
kaluston uusiminen on valttamattdomyys. Ala ei kehity, mikali
emme ole valmiita panostamaan uuteen tekniikkaan ja vas-
taamaan nykyaikaisen infrastruktuurin tarpeisiin. Jatkamme
siis perusparannusohjelmaamme strategian mukaisesti.

Toimintamme perustana on turvallisuuden jatkuvan kehit-
tdmisen periaate. Yksi vuoden 2014 paatehtavista olikin
turvallisuusjohtamisjarjestelmamme paivitys. Tama sisalsi
seka sisdisten prosessien kehittamista etta tiiviimpaa viran-
omaisyhteistyodta. Aloitimme muun muassa turvallisuusjoh-
tamisjarjestelman ISM-manuaalien uusimisen, loimme uu-
den raportointijarjestelman, joka jalkautetaan vuoden 2015
aikana, seka paransimme 6ljyntorjuntaosaamista yhdessa
Suomen ymparistokeskuksen kanssa. Turvallisuus takaa toi-

mintavarmuuden, ja se on asia, josta emme tingi tiukoissa-
kaan kilpailutustilanteissa.

Suuri osa maantielauttareiteista kilpailutettiin vuonna 2014.
Yleinen taloustilanne vaati meitdkin tehostamaan toimin-
taamme, jotta pystyimme jattamaan kilpailukykyisia tarjo-
uksia. Aiemmasta poiketen maantielauttaliikenteen kilpailu-
tuspaketti pilkottiin neljadn osaan, mika toi omat liséhaas-
teensa. Meilla oli kuitenkin loppuvuodesta ilo allekirjoittaa
Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kanssa uudet sopimukset,
ja pystyimme nain sailyttdmaan ammattitaitoisen, paikallista
ymmarrystd omaavan henkilokuntamme reiteilla. Tuoreen
henkildstdtutkimuksen mukaan henkilokuntamme motivaa-
tio onkin kasvanut. Ammattitaidostaan ylpea tyontekija on
paras osoitus toimintamme laadusta.

Vuonna 2014 teetimme myds asiakas- ja avainasiakastyyty-
vaisyystutkimukset. Tarkoituksenamme on paikantaa niiden
avulla parannuskohteet seka ohjata yhtion toimintaa realis-
tisten odotusten mukaisesti. Kannustavat tutkimustulokset
osoittavat, ettd varustamon matka virkamiestoiminnasta
asiakasta palvelevaksi liiketoiminnaksi on ollut oikea rat-
kaisu. Loppuasiakkaita paljon puhutteleva palvelutasojen
madrittely pysynee kuitenkin tulevaisuudessakin viranomais-
tehtdvana.

Esitdn kuluneesta vuodesta lampimat kiitokseni asiakkail-
lemme, yhteistyokumppaneillemme ja henkilokunnallemme.
Vaikka kovan kilpailutuksen muuttama ala on monilta osin
murroksessa, uskon tulevankin vuoden kehittdvdan maantie-
lautta- ja yhteysalustoimintaa yhteiskuntaa entista parem-
min palvelevaan suuntaan.

Mats Rosin
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Arvomaailmamme

Toiminnan tehostaminen ja palvelujen parantaminen eettisesti kestdvien ratkaisumallien avulla on luontainen osa
Suomen Lauttaliikenteen toimintaa. Henkilokunnan kanssa yhteisesti maaritellyt arvot — turvallisuus, palveluhenki-
syys ja kannattavuus — ohjaavat seka jokapaivadistd tyota etta strategista suunnittelua.

Arvomme ovat suunnannayttdjia, joiden avulla kehitamme kaikkia palvelujamme.

Turvallisuus: Finferries-nimen voi aina yhdistaa turvalliseen matkantekoon, ammattitaitoiseen henkilokuntaan
seka toimivaan kalustoon. Turvallisuusméaaraykset ja niiden noudattaminen ovat aina ajan tasalla, mahdolliset on-
gelmatilanteet pyritdan ennakoimaan, ja tiedonkulku toimii moitteettomasti.

Palveluhenkisyys: Suomen Lauttaliikenteen reiteilld kulkee vuosittain yli 10 miljoonaa matkustajaa ja 5 miljoonaa
ajoneuvoa. Yhtion tyontekijat ovat ylpeita tydstadn ja noudattavat sovittuja kdytantoja. Yhtio pyrkii aina palvele-
maan kaikkia matkustajia parhaalla mahdollisella tavalla.

Kannattavuus: Yhtio elda kilpailutuksen maailmassa. Kilpailutilanteessa ei voida pitdda mitdan itsestdan selvana, ja
jokaiseen paivaan on panostettava taysilld. Toiminnan jatkuva kehittdminen on valttamatonta, jotta liiketoiminta
pysyy kannattavana ja yhtion tarjoukset kilpailukykyisina.
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Suomen Lauttaliikenne -konsernin kehitys

Kuljettamisesta asiakaspalveluksi

Viranomaistoiminnasta liikeyritykseksi

Yilapitajasts kehittajaksi

1.1.2010:
Suomen Lauttaliikenne
Oy aloitti toimintansa
osittaisjakautumisena
Destia Oy:sta.

28.5.2012:
Suomen Lauttaliikenne osti
yhteysalusliikenndintia hoitavan
Arctia Saaristovarustamo Oy:n
koko osakekannan ja uuden
tytaryhtion nimeksi tuli
Suomen Saaristovarustamo Oy.

1.1.2015:
Suomen Lauttaliikenne
-konserni jatkaa
maantielautta- ja
yhteysalusliikenteen
kehittamista pitkdjanteisella
strategialla.
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Reitit kartalla 1.1.2015

N OO b WwN

Q Lossit

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Lautta-alusreitit O Yhteysalusreitit

Parainen - Nauvo 8 Kotka - Pyhtaa -reitti: Otava
Nauvo - Korppoo 9 Nauvon pohjoinen reitti: Falko
Korppoo - Houtskari 10 Houtskari - Inid: Antonia
Korppoo - Norrskata 11 Velkuan reitti: Kivimo
Hailuoto

Kasnas - Hiittinen

Ini6 - Kustavi

2 BarOsund, Inkoo
Bergd, Maalahti
Eskils6, Maalahti
Hammardnsalmi, Rymattyla
Hogsar, Nauvo

Hogsara, Nauvo

Keistio, Inio

Kivimo, Houtskari

Kokkila, Halikko

Mossala, Houtskari

Palva, Velkua

Pellinki, Porvoo

Saverkeit, Houtskari
Skaldo, Tammisaari
Vartsala, Kustavi
Velkuanmaa, Velkua

Vano, Parainen

Alassalmi, Vaala
Arvinsalmi, Raakkyla
Hanhivirta, Enonkoski
Hirvisalmi, Juuka
Héatinvirta, Puumala
Koivukanta, Savonlinna
Kortesalmi, Kuopio
Kuparonvirta, Mikkeli
Kyldaniemi, Ruokolahti
Lamposaari, Lappeenranta
Puutossalmi, Vehmarsalmi
Rongonsalmi, Puumala
Réisala, Kemijarvi
Tappuvirta, Savonlinna
Vekaransalmi, Sulkava
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Turvallisuus keskiossa

Losseilla suoritetaan sisdinen
pelastusharjoitus joka neljas
kuukausi.

Yhti6 on kerran vuodessa osallistunut
laajempiin viranomaisten jarjestamiin
meripelastusharjoituksiin. Vuonna
2014 kyseessa oli keskisuuri meripe-
lastusharjoitus “Hailuoto 14”.

_Otavan valmiutta yllapidet
dljynkerdysharjoituksilla, jotka —
—jarjestetaan joka toinen-kuukausi-

- avovesikaudella mm. Suomen
-ympadristokeskuksen kanssa.
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Yritysvastuu

Suomen Lauttaliikenteen johtamisjarjestelmassa yrityksen yhteiskuntavastuu on mukana kaikessa toiminnassa, ja se pitaa
sisallaan yrityksen kannattavuuden lisdksi korkean laadun tuottamisen ympaéristéad ja omaa henkil6stda kunnioittaen.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt yritysvastuuraportissa kdsiteltavat tarkeimmat yritysvastuun nakokohdat ja seuraa niiden toteu-
tumista kdytannossa.

Olennaisuusmatriisi

Yhtion olennaisuusmatriisin nakékohtien tunnistamiseen Olennaisuusmatriisissa tunnistetut teemat jaetaan viiteen
kaytettiin asiakas- ja henkilostotyytyvaisyystutkimusten ryhmaan, jotka muodostavat rungon yritysvastuuraportin
tuloksia sekd johtoryhman maarittamia painopistealueita. sisallolle.

Suomen Lauttaliikenne -konsernin olennaisuusmatriisi

Alus- ja
Toimintavarmuus ja matkustajaturvallisuus

o . luotettavuus
Paikalliset taloudelliset

vaikutukset
Sidosryhmayhteistyo

Asiakastiedotus

Osaava henkilosto Ymparistoturvallisuus

Kestavaa kehitysta
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Vastuullinen tydnantaja uudisrakennukset

hankinta
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Vaikutus Suomen Lauttaliikenteen lilketoimintaan
vahdinen kohtalainen

Vastuu turvallisuudesta@ Vastuu sidosryhmista @ Taloudellinen vastuu O
S

e Alus- ja matkustajaturvallisuu o Asiakastiedotus ja yhteiskuntavastuu
e Toimintavarmuus ja luotetta- e Sidosryhmayhteistyo

vuus ¢ Paikalliset taloudelliset vaiku-
tukset

Vastuu ymparistosta @ Tyonantajavastuu @ * Vastuullinen hankinta

e Polttoainetehokkuus e Osaava henkil6sto
e Ympadristoturvallisuus e Vastuullinen tydnantaja
e Kestdvaa kehitysta noudattavat

uudisrakennukset




Laatutavoitteemme

e Palvelutuotantomme korkean laadun tulee olla
standardoitu ja auditoitavissa jokaisella lauttapai-
kalla ja alusreitilla.

o Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvdisyystutkimuk-
sen tulokset kuuluvat yha keskeisempana osana
laatustrategian suunnitteluun.

e Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa on entista orga-
nisoidumpaa ja dokumentoidumpaa.
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Laatulupauksemme

e Erotumme kokonaisvaltaisesti laadukkaimpana
palvelun tuottajana.

e Taytdmme palvelusopimuksiemme vaatimukset
joka paiva.

® Pyrimme aina ymparistda sdastdvaan ja asiakkaita
parhaiten palvelevaan palvelutuotantoon.

Sisdiset kehityshankkeet vuonna 2014

Liiketoiminnan kehittdminen

e Kunnossapidon laajamittaisen tehostamisprojektin suunnittelu, toteutus vuosina 2015-2016. Tavoitteena optimaali-
sen kunnossapidon toimintaverkoston ja organisaation luominen seka tehokkaat kunnossapitoprosessit.

e Vaihtoehtoisia energiamuotoja kayttdvien alusten suunnittelu.

Turvallisuuden kehittdminen

e Uuden lapindkyvdmman poikkeamaraportointijarjestelman luominen, kdyttdonotto vuonna 2015. Jarjestelma mah-
dollistaa my0s korjaustoiden tilaamisen aiempaa keskitetymmin.

Sisdisen viestinnan kehittaminen

e Uusittu kehityskeskustelujen kaytanto ja seuranta.

o Pdivitetty, kayttajaystavallisempi intranet-alusta.

e Liikennetiedotteiden paivityksen yksinkertaistaminen ja paivitysten mahdollistaminen mobiililaitteilla.
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Vastuu turvallisuudesta

Turvallisuuslupauksemme

e Turvallisuus on kolmesta arvostamme olennaisin ja
keskeinen osa jokapaivaista toimintaamme.

e Alustemme sertifioituja ja vapaaehtoisia turval-
lisuusjohtamisjarjestelmia pdivitetdan jatkuvan
kehittamisen periaatetta noudattaen.

e Kehitdmme valmiuttamme vastata hata- ja
poikkeustilanteisiin sdannollisilla sisaisilla harjoi-
tuksilla ja viranomaisharjoituksilla.

Turvallisuus on yhtion paivittdisen ydintoiminnan perusta.
Toimivat turvallisuusjarjestelmat pitavat ylla alusten toimin-
tavarmuutta ja matkustajien ja rahdin turvallisuutta seka
ehkaisevat myos ymparistévahinkoja. llman toimivaa turval-
lisuusjarjestelmaa yksikadn varustamo ei voi ottaa todellista
vastuuta matkustajiensa turvallisuudesta tai toimintaympa-
ristdstaan.

Suurin operatiivisen toiminnan aiheuttama ymparisto-

riski on hallitsematon 6ljyvuoto. Suomen Lauttaliikenne
hallitsee mahdollisten onnettomuuksien riskeja lautta- ja
yhteysaluksillaan noudattamalla kansainvalisen ISM-koodin
(International Safety Management Code) mukaista tur-
vallisuus- ja ymparistdjohtamisjdrjestelmaa. ISM-koodin
mukaisesti jokaiselle alukselle on raataloity aluskohtainen
turvallisuusmanuaali. Sisaisilla tarkastuksilla yhtié varmistaa,
ettd yhteisia saantdja noudatetaan jokaisella aluksella ja
lauttapaikalla. Viranomaistarkastuksilla valvotaan yhtion ja
alusten turvallisuusjarjestelman toteutumista.

Suomen Lauttaliikenne on kehittanyt myos losseille oman
turvallisuusjohtamisjarjestelméansa. Yhtion vapaaehtoinen,
sertifioimaton jarjestelma pohjautuu ISM-koodiin. Lossien
turvallisuusjohtamisjarjestelmdsta kaytetaan lyhennetta LTJ.

Jatkuvan turvallisuuden kehittamisen
periaate

Yhtidssa noudatetaan jatkuvan turvallisuuden kehittdmisen
periaatetta. Vuonna 2014 panostettiin aiempaa enemman
turvallisuusasioihin monesta eri nakdkulmasta. Alkuvuodesta
aloitettiin varustamon ISM-manuaalin paivitys seka aluskoh-
taisten ISM-manuaalien paivitys. Tarkoituksena on yhtenais-
tda konsernin alusten turvallisuuteen liittyvia menettelyja ja
terdvoittaa niita.

Turvallisuusjohtamisjarjestelman uudistamisen lisdksi yh-
tidssa toteutettiin turvallisuuteen liittyvid hankintoja ja
koulutuksia. Yhtidlle hankittiin katsantokauden aikana muun
muassa uudet kemikaalisuojapuvut vaarallisten aineiden
kuljetuksia varten. Lautta-alusten paallikét suorittivat aihee-

seen liittyvan IMDG-koulutuksen (International Maritime
Dangerous Goods Code). Paloturvallisuutta parannettiin uu-
distetuilla paloeristyksilla ja lisdsammuttimilla niilla aluksilla,
jotka telakoitiin vuonna 2014. Tama tyo jatkuu seuraavina
vuosina telakointisuunnitelman yhteydessa.

Henkildston osaamistasoa kriisitilanteissa yllapidetaan kaikil-
la reiteilla suunnitelmallisilla sisaisilla pelastusharjoituksilla
seka suuremmilla pelastusharjoituksilla yhteistydssa muiden
sidosryhmien kanssa. Konsernin vapaasti kulkevilla aluksilla
sisdinen pelastusharjoitus jarjestetadn joka kuukausi ja los-
seilla joka neljas kuukausi. Harjoitusten toteutumista seu-
rataan sisdisten tarkastusten kautta. ISM-koodin mukaisesti
vapaasti kulkevilla aluksilla suoritetaan sisdinen auditointi
vuosittain, ja losseilla sellainen toteutetaan vapaaehtoisen
LTJ:n mukaisesti kolmen vuoden vdlein.

Yhtio osallistuu kerran vuodessa laajempiin viranomaishar-
joituksiin. Vuonna 2014 jarjestettiin keskisuuri Hailuoto 14
-meripelastusharjoitus Hailuodon lauttapaikalla yhteisty6ssa
Rajavartiolaitoksen ja pelastuslaitoksen kanssa. Harjoitus
tarjosi yhtion henkilostolle arvokasta kriisitilanteiden toi-
mintaosaamista seka nakdkulman eri toimijoiden toiminta-
tapoihin. Harjoitukseen osallistui Idhes 100 henkild3, nelja
alusta seka meripelastushelikopteri. Vuonna 2013 yhtio
osallistui keskisuureen Sinituuli-meripelastusharjoitukseen
Saaristomerelld.

Yhtio aloitti my6s uuden 6ljyntorjunta- ja yhteysalus Otavan

vastaanoton yhteydessa 6ljyntorjunnan sadanndéllisen harjoit-
telemisen Suomen ympaéristokeskuksen ja muiden ymparis-

tosuojelutoimijoiden kanssa.

Lapindkyvyys edistda toimintavarmuutta

Katsantokauden aikana toimintavarmuuden yllapitamiseksi
aloitettiin kaksi laajempaa sisdista prosessia.

Kunnossapidon tehostaminen ja lapinakyvien toimintapro-
sessien kehittdminen ovat avainasemassa liiketoiminnan ja
toimintavarmuuden parantamisessa. Vuoden 2014 aikana
luotiin yhdessa Strategy&-konsulttitoimiston kanssa kun-
nossapidon tehostamisprojektin tydkalut ja askelmerkit.
Projektin jalkautus aloitettiin alkuvuodesta 2015.

Toinen katsantokauden laajempi kehitysprosessi liittyi
uuden poikkeamaraportointijarjestelman suunnitteluun.
Uudella jarjestelmalla tavoitellaan helpompaa raportointia,
parempaa yksityisyydensuojaa ja nopeampaa tietojenvaih-
toa alusten ja teknisen henkiloston valilla. Jarjestelma tuo
lapinakyvyytta ilmoitusten ja niistd seuraavien mahdollisten
toimenpiteiden seurantaan. Se mahdollistaa my6s teknis-
ten toiden tilaukset ja liikennepoikkeamien ilmoittamisen
samalla alustalla. Pienemmatkin poikkeamat raportoidaan,
jotta mahdolliset virheet kdytannon tydssa voidaan huomata
ajoissa ja ndin ehkaistd suuremmat vahingot.



Yhtion laatu- ja turvallisuuspaallikko vastaa vakavampien
poikkeamien raportoinnista suoraan toimitusjohtajalle, joka
puolestaan vie ne tarvittaessa eteenpdin tiedoksi hallituksel-
le.
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Yhtiolla on toimiva ja selkedsti maaritetty kriisiryhma, jonka
toiminta kriisitilanteissa on ennakoitua, lapindkyvaa ja doku-
mentoitua.

Vastuu ymparistosta

Ymparistolupauksemme

e Vahenndmme paastdja minimoimalla polttoaineen-
kulutuksen seka ajokoulutuksen etta teknisten rat-
kaisujen avulla.

e Yllapiddmme ja kehitimme alusten turvallisuusjar-
jestelmad, jotta voimme turvata ympariston myos
mahdollisissa poikkeustilanteissa.

e Vahenndmme ympadriston kuormitusta suosimalla
aluksissa kestavia materiaaleja sekd mahdollisuuk-
sien mukaan uusiokdytt6a uudisrakennuksissa.

Yhtio kunnioittaa toiminnassaan herkkaa vesiymparistoa ja
pyrkii eri keinoin vahentdamaan ymparistén kuormittamista.

Vaharikkiset polttoaineet, taloudellinen ja koneistoa saasta-
va ajotapa seka padstdjen ja melun minimointi ovat toimin-
tamme jokapadivaisia tavoitteita.

Aluksia tankattaessa polttoaineen ja voiteludljyn paa-

sy vesistoon estetdan tarkan ohjeistuksen mukaisesti.
Henkilokunnalla on osaaminen ja valmiudet torjua mahdolli-
set 6ljyvuodot seka estda niiden levidminen vesistoon.

Yhtion jatteidenlajittelusuunnitelmalla ja selkeédlla ohjeistuk-
sella varmistetaan, ettd ongelmajatteet kasitellddn asianmu-
kaisesti.

Yhtiossa kdytettavien turvallisuus- ja ymparistdjohtamisjar-
jestelmien lisdksi henkilokunnan koulutuksessa ja perehdy-
tyksessa painotetaan ympadristdasioiden merkitysta monesta
eri nakokulmasta. Jokaisella yhtion tyontekijalla on osaltaan
vastuu yhteisten sdantéjen noudattamisesta sekd omasta ja
muiden turvallisuudesta.

Ymparistoystavallisyys on myos
taloudellista

Polttoaineenkulutus on keskeisin ymparistotekija Suomen
Lauttaliikenteen toiminnassa. Naista |ahtokohdista kaynnis-
tettiin ECO-driving-koulutus eli taloudellisen ajamisen koulu-
tus. Ensimmainen testikoulutus toteutettiin Norjassa huhti-
kuussa 2012, mistd lahtien koulutuksia on jarjestetty norja-
laisessa oppilaitoksessa. Koulutuksia pidetaan yhteistydssa
Ruotsin maantielauttaliikenteesta vastaavan Farjerederietin
kanssa. Koulutuksen aikana analysoidaan muun muassa eri
ajotyylien vaatimaa polttoainemaaraa seka paastdjen maa-
raa.

Koulutuksen tulokset ovat olleet erittdin rohkaisevia.
Lyhyenkin ECO-driving-koulutuksen kdyneet henkilot ovat
huomanneet, kuinka jo pienilla ajotyylin muutoksilla voidaan
todistetusti vahentda polttoaineenkulutusta ja ympariston
kuormittamista. Rohkaisevien konkreettisten tulosten joh-
dosta yhtid on paattanyt vuonna 2015 tutkia mahdollisuutta
jarjestda koulutus maantieteellisesti [ahempana ja raataloi-
dymmin.

Monitoimialus suojelee
toimintaymparistoaan

Suomen Lauttaliikenne aloitti kalustonsa pitkdjanteisen uu-
distamisstrategian heti ensimmaisend toimintavuotenaan
(2010). Paamaarana on ollut tuoda reiteille uutta kalustoa
vastaamaan taman paivan vaatimuksiin ymparistonakokoh-
datkin huomioiden.

Toimintavuosiensa aikana Suomen Lauttaliikenne on uudis-
tanut lapikotaisin kuusi 60 tonnin lossia ja yhden 130 tonnin
lossin, joissa yhdistyvat vanhojen runkojen uusiokdyttd seka
moderni teknologia. Edelliset lossien uudisrakennukset
Suomessa ovat vuodelta 1995.

Vuoden 2013 ensimmadisena paivana uusi lautta-alus Stella
aloitti lilkenndinnin Korppoo—Houtskari—-Norrskata-reitilla.
Ominaisuuksiltaan tdysin uutta sukupolvea edustava lautta
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on ensimmainen lautta-alusten uudisrakennus Suomessa
17 vuoteen, ja se tulee palvelemaan matkustajiaan energia-
tehokkaasti useita vuosikymmenia.

Kesalld 2014 yhtio vastaanotti uutta ajattelumallia edusta-
van monitoimialuksen. Oljyntorjunta- ja yhteysalus Otava
on ensimmainen yhteysalusliikenteen uusinvestointi 20
vuoteen. Taysin uudenlainen yhteysalus mahdollistaa saa-
riston yhteysaluksen kayton myds 6ljyntorjuntatehtavissa.
Moderni monitoimialus ei palvele ainoastaan matkustajia
vaan on myo0s tarkedssa roolissa, mikali sen liikenndimalla
alueella tapahtuisi 6ljyntorjuntaa vaativa onnettomuus.
Ymparivuotista 6ljyntorjuntavalmiutta yllapidetdan 6ljyn-
kerdysharjoituksilla, joita jarjestetdan joka toinen kuukausi
avovesikaudella Suomen ymparistokeskuksen, paikallisen
VPK:n ja pelastuslaitoksen kanssa. Oljyntorjuntatehtavissa
Otava toimii vastuuviranomaisen (Suomen ymparistokeskuk-
sen) ohjauksessa.

Pienilla muutoksilla suuret vaikutukset

Katsantokauden aikana henkilokunnan keskuudesta nousi
ehdotus ajastaa laitureiden yhteydessa olevien ponttonien
lammitys talvikautena. Suhteellisen yksinkertaisella toimen-
piteelld saatiin aikaiseksi huomattava sadst6 sahkonkulutuk-
sessa. Vuoden 2014 leuto talvi mahdollisti sen, ettei [am-
mitysta ollut tarve kdynnistda kertaakaan vuoden loppuun
mennessd. Aiemmalla jarjestelmalld lammitys olisi ollut
paalla talviaikaan vuorokauden ympari.

Yhtio pyrkii palkitsemalla kannustamaan kentallad tyoskente-
leviad entista aloitekykyisemmiksi myos ymparistdasioissa.

Vastuu sidosryhmista

Suomen Lauttaliikenne haluaa vastuullisena toimijana esi-
merkilladn edistda sita, ettd lautta- ja yhteysalusliikenteessa
suosittaisiin ynd enemman laadukasta palvelutuotantoa,
joka parhaalla mahdollisella tavalla vastaa asiakkaiden ja
ympadristdn tarpeisiin.

Yhtion hallitus valvoo yhteiskuntavastuun johtamista ja ris-
kienhallintaa seuraamalla yhtion ja yhtion johdon toimintaa.
Yhtion johdon maarittamat vastuulliset toimintatavat ja pe-
riaatteet koskevat koko henkilokuntaa. Vastuullinen toiminta
on yhtalaista kaikilla lauttapaikoilla ja yhteysalusreiteilld,

ja toimintamme alueellinen tarkeys otetaan kaikkialla huo-
mioon.

Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

Suomen Lauttaliikenne -konsernin omistaa Suomen valtio, ja
yhtion omistajaohjauksesta vastaa valtioneuvoston kanslia.
Omistajan lisdksi Suomen Lauttaliikenne -konsernin sidos-
ryhmia ovat palvelujen tilaajat, palveluja kayttavat loppuasi-
akkaat sekd muut toimijat, kuten kunnat, joukkoliikennetta
harjoittavat yhtiot ja logistiikka-alan yritykset.

Maantielautta- ja yhteysalusliikennetta kehitetadn myos
pohjoismaisen yhteistydn merkeissa. Yhtio osallistuu sdan-
nollisesti pidettdviin Pohjoismaisen lauttaliikenteen seminaa-
reihin ja kdy niiden ulkopuolellakin vuoropuhelua eri maiden
kaytannoista ja teknisistd innovaatioista.

Yhtion suurin asiakas on Varsinais-Suomen ELY-keskus.
Vuoropuhelua palvelun tilaajan kanssa kdydaan aina tar-
peen vaatiessa ja sita yllapidetddan myos saanndllisilla so-
pimuskokouksilla. Varsinais-Suomen ELY-keskus edellyttaa
sopimuksen palvelutason mukaista vastuullista toimintaa,
johon Suomen Lauttaliikenne on sitoutunut jokapdivdisessa
ydintoiminnassaan.

Alueelliset toimijat odottavat Suomen Lauttaliikenteeltd ym-
marrysta ja halua huomioida lauttaliikenteen tarkeys paikal-
lisen yhteiskunnan ja elinkeinoelaman kehityksen kannalta.
Lautta-aikatauluja laadittaessa kdydaan saannéllisesti vuoro-
puhelua sidosryhmien kanssa.

Vuoropuhelua sidosryhmien kanssa kdydaan organisaation
kaikilla tasoilla, ja eri vastuualueiden yhteyshenkil6t on sel-
kedsti maaritetty.

Asiakaspalaute muokkaa toimintaa

Yhtio toteutti kesd-heindkuussa kolmannen asiakastyyty-
vaisyyskyselynsa. Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
asiakastyytyvaisyytta seka paikantaa kehittamista vaativia
kohteita. Kirjekyselyna ja sahkoisena kyselyna toteutettuun
tutkimukseen vastasi yhteensa 2 053 Finferriesin lautta-,
lossi- ja yhteysalusliikenteen matkustajaa. Vastauksien maa-
ra ldhes kaksinkertaistui edelliseen, vuonna 2013 tehtyyn
tutkimukseen verrattuna. Tasta on kiittdminen paitsi reiteilla
lomakkeita jakanutta henkilékuntaa ja kyselyyn vastanneita



asiakkaita, myos aluksilla lanseerattua, mobiilikayttajille
suunnattua kampanjaa.

Kysyttdessa Finferriesin kehittymista viimeisen vuoden ai-
kana eri osa-alueilla vastaajat kokivat yrityksen kehittyneen
eniten toimintavarmuudessa seka henkilokunnan tarjoamas-
sa asiakaspalvelussa. Niiden katsottiin kehittyneen eniten
my®ds vuoden 2013 kyselyssa. Juuri kukaan vastaajista ei
kokenut toiminnan heikentyneen yhdellakdan naista osa-alu-
eista.

Yhtion asiakkailtaan saamat kokonaisarvosanat

2012 7,9

2012 vain lautta-alukset, 2013 ja 2014 koko konserni. Skaala 1-10.

Avoimessa palautteessa yhtio saa kiitosta erityisesti asiakas-
palvelun ystavallisyydesta ja avuliaisuudesta. Henkilokunnan
palvelualttiutta arvostetaan suuresti, ja se luo omalta osal-
taan turvallisuuden tunnetta aluksilla. Vastaajat kiittivat
myos liikenteen sujuvuutta, joustavuutta seka aikataulujen
pitavyytta.
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Vaikka asiakkaiden antama palaute oli viime vuottakin po-
sitiivisempaa ja yleisarviot jopa erinomaisia, nousi asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksessa esiin myos alueita, joita on otet-
tava huomioon toiminnan kehittamisessa niin lyhyella kuin
pitkalla aikavalilla. Yhdeksi kehityskohteeksi todettiin www.
finferries.fi-sivusto. Internetsivujen alusta paivitettiinkin
katsantokauden aikana. Etusivulle lisattiin karttajarjestelma,
josta lauttapaikan voi valita luettelon lisaksi kartalta. Toinen
suuri muutos oli liikennetiedotteiden julkaisemisen nopeut-
taminen mobiililaitteita ja automatisoitua kdannosta hyvaksi
kayttaen. Alusta muutettiin myos skaalautuvaksi. Sivuston
kehittamista jatketaan vuoden 2015 aikana.

Tutkimus nosti esiin myds joitakin reittikohtaisia eroja.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksista on koottu esimie-
hille heiddn oman alueensa yhteenveto. Tuloksia kdytetaan
seka esimiesten johtamistyokaluina ettd esimiesten omien
tavoitteiden asettamisessa. Aluekohtaisia yhteenvetoja kay-
daan lapi myds henkiléstotapaamisissa.

Vuosittaisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen lisdksi myos
paivittdisen palautejdrjestelman raportit auttavat yhtiota
parantamaan toimintaansa. Yhtié seuraa paivittdisen palau-
tejarjestelman toimivuutta sisdisesti ja raportoi kaikki palaut-
teet Varsinais-Suomen ELY-keskukselle. Palautekanava loytyy
yhtion verkkosivuilta kolmella kielella.

Yhtio tilasi katsantokauden aikana my6s ensimmaisen
avainasiakastutkimuksensa.

—

ymparistokeskuksen edustajat.

usein jopa enemman kuin minimitaso vaatisi.

kayttajien kannalta ndhdaan eritoten toimintavarmuus.

Avainasiakasanalyysissa korostui luotettavuus

Finferriesin ensimmainen avainasiakasanalyysi toteutettiin loppuvuodesta 2014
Innolink Research Oy:n toimesta. Kohderyhman muodostivat Varsinais-Suomen,
Eteld-Pohjanmaan ja Pohjois-Savon ELY-keskusten seka Liikenneviraston ja Suomen

Finferriesia pidetdan vastaajien keskuudessa turvallisena ja luotettavana toimijana, joka suhtautuu turvallisuusasioi-
hin vakavasti ja maaratietoisesti. Finferries on haastateltavien mukaan johdonmukaisesti kehittanyt turvallisuutta,

Kaikkien haastateltavien keskuudessa Finferries koetaan luotettavaksi toimijaksi. Luotettavuuden mittarina loppu-

Yhteistyon osalta Finferriesin organisaatiota pidetdan kaikkien haastateltavien keskuudessa selkedna, ja paaasialliset
yhteyshenkil6t osataan nimeta vaivatta. Haastateltavien mukaan Finferriesin yhteyshenkil6t ovat helposti l[ahestytta-
vid ja yhteistyo toimii hyvin. Yhteistyon osalta tulevaisuudessa toivotaan mm. yhteistd innovointia ja kehittdmista.

Avainasiakasanalyysin mukaan Finferries on onnistunut parhaiten matkustamisen turvallisuudessa ja varmuudessa
sekd ongelma- ja/tai muutostilanteiden hoitamisessa ja toiminnan luotettavuudessa. Haastateltavia pyydettiin lisdksi
arvioimaan Finferriesia erilaisten mielikuvaulottuvuuksien avulla. Niiltd osin Finferriesid pidetdan vastuullisena ja
palveluhenkisend, tosin samalla my6s hieman varittdmana ja vanhanaikaisena yrityksena.

Katja Rantakeisu, tutkimuspaallikkd, Innolink Research Oy
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Sidosryhmat

Palvelun tilaaja

Yhteydenpitofoorumit / rajapinnat / viestintidkanavat

Sopimuskokoukset ELY-keskuksen kanssa, puhelut, sahko-
posti, selkeasti maaritetyt yhteyshenkilt, automatisoitu
liilkennetiedotelista

Sidosryhmien odotukset

Palvelusopimusten noudattaminen, laadukas ja kil-
pailukyinen toiminta, avoin ja ajantasainen viestinta

Loppukayttajat

Asiakaspalvelu aluksilla, verkkosivut, asiakastyytyvaisyys-
kyselyt, paivittaisen palautteen kasittely, julkiseen kes-
kusteluun osallistuminen, suora kontakti

Turvallinen, asiakaslahtéinen palvelukokemus,
selkedt ja ajantasaiset viestintdkanavat

Alusten vuokraajat

Tapaamiset, tarpeenmukainen viestintd, selkeasti maari-
tetyt yhteyshenkilot

Luotettava ja joustava yhteistyokumppani

Esimiesty6 kentalld, etukateen suunnitellut henkilosto-

Luotettava tyonantaja, hyva tiedonkulku, alansa

Henkilosto kokoukset, intranet, henkilostolehti, kehityskeskustelut, edellskaviia
henkilostotyytyvaisyystutkimukset, muut kyselyt )
o Yhtiokokoukset, sadnndlliset tapaamiset ja raportointi, Strategisen intressin toteuttaminen, vastuullinen,

selkedsti maaritetyt yhteyshenkilot

lapinakyva ja kustannustehokas toiminta

HR-sidosryhmit / tyo-
markkinajarjestot

Saannolliset tapaamiset, yhteistoiminta, TES-neuvottelut,
seuranta ja paivittdinen viestinta

Yhteistyomallin kehittaminen, yhteisia sopimuksia
noudattava ja alaa kehittava tyonantaja

Media

Verkkosivut, lehdist6- ja liikennetiedotteet, haastattelu-
pyynndissa avustaminen, sahkoposti, suora kontakti

Selkedsti maaritetty yhteyshenkil®, materiaalin jaka-
minen, raportit ja oikeellinen tieto

Viranomaiset

Alan saantdjen yhteinen kehittaminen, tyopajat,
seminaarit

Turvallisuudesta tinkimaton toimija, maaritetyt
yhteyshenkilot

Muut alan toimijat

Saannolliset seminaarit, alan messut, yhteydenpito
pohjoismaisten toimijoiden kanssa

Kokemusten jakaminen, alan tulevaisuuden
visioiminen

Kaikille sidosryhmille

Yhtion vuosikertomus- ja yritysvastuuraportti

Vuosittainen raportointi yhtion toiminnasta

TyOnantajavastuu

Henkilostotavoitteemme

Tyoterveys ja tyosuhde-edut

e Rekrytoimme parhaat henkil6t sukupuolesta
rilppumatta ja panostamme tyossd jaksamiseen
sekd tyoolosuhteisiin.

e Olemme houkutteleva ty6nantaja ja jarjestamme
omalle henkilostollemme tarvittaessa lisdkoulu-
tusta.

e Palaute- ja kehityskeskusteluprosessimme seka
henkildstoon liittyvat prosessimme ovat toimivia,
dokumentoituja ja tehokkaita.

Yhtion tarkein voimavara on sen osaava henkildsto.
Vakinaisen henkildston vaihtuvuus on vahdista. Yhtenaisella
henkilostéjohtamisella varmistetaan samanlaiset kdytannot
jokaisella aluksella ja lauttapaikalla.

Yhtion henkildstélehti ilmestyy noin nelja kertaa vuodes-

sa. Lehdessa kasitelladn muun muassa kdynnissa olevia
hankkeita ja tiedotetaan yhtion ajankohtaisista asioista.
Toimitusjohtaja pitda lisdksi blogia, joka on luettavissa yhtion
intranetsivuilta. Myos kynnys ottaa yhteytta toimitusjohta-
jaan on pyritty tietoisesti pitdmaan mahdollisimman mata-
lana.

Suomen Lauttaliikenne tarjoaa henkilokunnalleen lainsaa-
dannon edellyttdamat etuudet, kuten tyoterveyshuollon,
vakuutuksen tapaturmien ja ammattitautien varalta, van-
hempainvapaan ja eldke-etuudet.

Yhtiolla on Suomen Terveystalo Oy:n kanssa solmittu tyoter-
veyshuoltosopimus. Tydterveyshuoltoa tarjotaan eri toimi-
pisteissa ympari Suomen. Tydterveyshuollon tavoitteena on
tyontekijan terveyden ja tyo- ja toimintakyvyn ylldpitaminen,
edistdminen ja seuranta tyduran eri vaiheissa. Yhtion johto
seuraa poissaolojen kehitysta sadannollisesti.

Suomen Lauttaliikenteelld on kdyt6ssa varhaisen valittami-
sen malli. Varhaisen valittamisen mallin tavoite on tyokyvyn
yllapitaminen. Pitkdn aikavalin tavoitteena on tyokyvytto-
myyselakkeiden ja sairauspoissaolojen vahentdminen.

Pitkdn sairauspoissaolon jalkeen henkild perehdytetdan uu-
delleen tyohon.

Yhtiossa on kaytossa kulttuurisetelit henkilostéetuina. Yhtio
tarjoaa alustoiminnan henkilostolle ty6- ja suojavaatetuksen
tai korvaa niista aiheutuneet kulut.



Kehityskeskustelut

Jokaisella tyontekijalla on oikeus vahintdaan kerran vuo-
dessa kaytavaan kehityskeskusteluun esimiehensa kanssa.
Kehityskeskustelu tarjoaa mahdollisuuden keskustella oman
esimiehen kanssa tyosta, tyon sujuvuudesta, osaamisesta ja
toiminnasta tydyhteisossa. Kehityskeskusteluissa kartoite-
taan myo0s tarvittavat toimenpiteet osaamisen kehittamisek-
si.

Tyoturvallisuus

Ty6turvallisuuden kehittdmissuunnitelma vastaa lakisdateista
tyosuojelun toimintaohjelmaa, ja sita yllapitaa tyosuojeluor-
ganisaatio, joka seuraa myos sen toteutumista. Tyonantaja
vastaa kehittdmissuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden
toteutumisesta yhteistyossa tydntekijoiden kanssa. Vastuu ja
toimeenpanovalta turvallisuusasioissa on tydpaikan linjaor-
ganisaatiolla. Yhtiolld on ty6turvallisuusjohtaja, joka raportoi
toimitusjohtajalle ja johtoryhmaille.

Tyosuojelutoimikunta kokoontuu vahintaan nelja kertaa vuo-
dessa.

Koulutus ja perehdyttaminen

Henkildston koulutustausta vaihtelee tehtévien erilaisten
kelpoisuusvaatimusten mukaan. Lossihenkilstoltd vaaditaan
lossinkuljettajan patevyystodistus. Lautta- ja yhteysalusten
osalta koulutusvaatimukset vaihtelevat kotimaanliikenteen
laivurista vahtiperdmieheen, koneenhoitajasta ylikonemes-
tariin. Liikenteeseen tarvittavia patevyyksia ja lupia ylldpide-
taan koulutuksella.

Konsernissa on laadittu koko henkilékunnan kattava
koulutussuunnitelma, joka on vahvistettu konsernin YT-
kokouksessa. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan henki-
|6ston osaamistaso seka osaamisen vaatimuksissa tapahtu-
vat muutokset henkilostoryhmittain.

Ennen kuin tyontekija voi aloittaa tyéskentelyn aluksella, ha-
net perehdytetdan tehtavaansa. Perehdyttdminen dokumen-
toidaan. Alusten henkilokunta osallistuu myds sadannollisesti
ensiapukursseille ja pelastusharjoituksiin.

Tyonantajalle ilmoitetut tapaturmat 2014
Henkildiden lkm

Ty6tapaturma 10

Poissaolopadivat
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Rekrytointi

Yhtion rekrytoinnin pdaamaarana on saada Suomen
Lauttaliikenne -konserniin osaavaa, palvelualtista, luo-
tettavaa, motivoitunutta ja paikallistuntemusta omaavaa
henkildst6a. Yhtion tavoitteena on huolehtia henkildston
tasapainoisesta ikdrakenteesta ja sukupuolijakaumasta seka
kehittda myonteistd tyonantaja- ja yrityskuvaa.

Yhtiolla on kdytossa koko konsernia koskeva rekrytointi-
prosessi. Rekrytointiprosessissa on maaritelty rekrytoinnin
kulku, rekrytoinnin tavoitteet ja vastuut seka rekrytoinnin
dokumentointikdytannot.

Tasa-arvosuunnitelman ja kielilain
noudattaminen

Yhtion henkilostopolitiikan perusperiaate on oikeudenmu-
kainen ja tasapuolinen kohtelu. Toimiva rekrytointiprosessi
varmistaa sen, ettd patevin henkil6 valitaan sukupuolesta
riippumatta.

Koska lauttaliikenne on perinteisesti miesvaltainen ala,
merihenkiloston rekrytoinnissa on pyrkimyksena lisata
naispuolisten tyontekijoiden maaraa. Tasavertaisista tyon-
hakijoista valitaan tehtdvaan sen sukupuolen edustaja, joka
on kyseisessa tyopisteessa tai -tehtdvdssa vahemmistona.
Yhti6é haluaa tasa-arvosuunnitelmansa avulla varmistaa, ettei
sukupuoli ole esteend urakehityksessa. Tassa pyrkimyksessa
tarkeinta on yllapitaa ja kehittaa tasa-arvomyonteista asen-
netta seka johdon ettd muun henkilokunnan keskuudessa.
Tasa-arvosuunnitelmaa kehitetddn yhdessa koko henkildston
kanssa.

Suomen Lauttaliikenne huolehtii myos kielellisten oikeuk-
sien toteutumisesta monella eri tasolla. Kielilain 24. ja 25.
pykédlien asettamat vaatimukset toteutuvat jokapaivaisessa
toiminnassa niin sisdisessa kuin ulkoisessa viestinndssa.
Kansalliskielten kdyttdminen on osa kielistrategiaa, johon
seka johto ettd henkilokunta ovat sitoutuneet.

Yhtion verkkosivuja (www.finferries.fi) pdivitetadn suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

2013
Henkildiden Ikm Poissaolopaivit

59 10 106

Ulkopuolisten tapaturmat 0

0 0 0
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Henkilostotyytyvaisyyskysely mittaa
onnistumisen

Vuoden 2014 henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat
monilla osa-alueilla vuoden 2013 tuloksia paremmat tai nii-
den tasolla. Tyytyvaisyys tydpaikkaan oli lisdantynyt, ja myos
tyoilmapiirin katsottiin kehittyneen vuoden aikana selvasti
parempaan suuntaan. Kokonaisarvosanaksi vastaajat antoi-
vat tyonantajalleen 4,3 asteikolla yhdesta kuuteen. Vuonna
2013 kokonaisarvosana oli 3,9. Valtaosa vastaajista antoi
tyonantajalleen arvosanan 5 tai 4 (yhteensd 71 prosenttia
vastaajista). Hyviin tuloksiin ovat osaltaan vaikuttaneet vuo-
den 2013 tulosten pohjalta tehdyt toimenpiteet. Esimerkiksi
kehityskeskusteluprosessin uusiminen ja esimiestyon kohdis-
tettu seuranta ovat tutkimuksen mukaan tuottaneet positii-
vista tulosta.

Yhtion johto kiinnittaa jatkossakin huomiota osa-alueisiin,
joihin kohdistui kehitystoiveita.

Tyoehtosopimukset

Konsernin kaikki tyontekijat kuuluvat tydehtosopimuksien
piiriin, pois luettuna yhtion johto.

Konsernissa on voimassa kuusi tydehtosopimusta.
Ty6ehtosopimukset ja niiden osapuolet on lueteltu alla/tau-
lukossa.

Yhteistyd ammattiliittojen kanssa perustuu jatkuvan neuvot-
telun periaatteeseen. Yhtididen ydintoiminnan kehittdminen
edellyttaa tiivista yhteistyota eri ammattiliittojen kanssa, ja
vuoropuhelua pidetdan ylla seka kokouksien ettd muun vies-
tinnan kautta.

Henkilostotyytyvaisyyden kehitys 2014 2013

Tyytyvaisyys tyopaikkaan 87,0 % 77,2 % Prosenttiosuus kuvaa tyytyvaisten tai melko tyytyvaisten osuutta

e e Ll AT 27.7% 14,4 % Prosenthosu.us kuvaa.nlldgp gsuutta, jotka arvioivat tyéilmapiirin pa-
rantuneen hieman tai selvasti

SrseiclEle G e mElen 89.7% 83.3% Pr-(‘)sehttlosuus.kuvaa r.1||ta, jotka vastasivat myontavasti kysymykseen
tyopaikan suosittelemisesta

Kokonaisarvosana tyontajalle 4,3 3,9 Arvosana asteikolla 1-6 (1 = huonoin ja 6 = paras arvosana)

Suomen Lauttaliikenne Oy Tyoehtosopimukset

Lossit ja maaorganisaatio

Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n seka Julkisten ja Hyvinvointialojen Liitto JHL ry:n ja Suomen Meri-
mies-Unioni SMU ry:n vélinen lauttaliikennetta (lossit) koskeva tyéehtosopimus

Tielaitoksen ja Suomen Laivanpaallystoliitto ry:n vélinen lauttavdkea koskeva tyoehtosopimus

Lautta-alukset

Tieliikelaitoksen ja Suomen Konepaallystoliitto ry:n valinen lauttavdkea koskeva tydehtosopimus

Tieliikelaitoksen ja Suomen Merimies-Unioni SM-U ry:n vdlinen lauttavdkea koskeva tyéehtosopimus

Suomen Saaristovarustamo Oy

Yhteysalusten paallystda ja miehistod koskeva tydehtosopimus

Lautat ja yhteysalukset

(Suomen Merimies-Unioni SMU ry, Suomen Konepaallystoliitto ry)
Yhteysalusten kansipaallystoa koskeva tydehtosopimus
(Suomen Laivanpaallystoliitto ry)




Konsernin henkilostotunnusluvut
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Henkilosto 31.12.2014 31.12. 2013 Ty6suhteen kesto keskimaarin 2014 2013
Yhteensa 303 | 288 Naiset 12,5v. 12,4 v.
Miehet 14,2 v. 15,4 v.
Kaikki yhteensa 14,1 v. 15,2 v.

Henkil6st6 keskimaarin 1.1.-31.12.2014 1.1.-31.12.2013

Yhteensa 318 | 330

* laskettu keskiarvo kuukauden aikana palveluksessa olleista Tyosuhteen laatu Sukupuoli 2014 2013
Madrdaikaiset Naiset 1 18

Miehet 32 2

Henkilokunta idn mukaan 2014 2013 Maardaikaiset yhteensa 33 20

Yli 60 35 42 Vakituiset Naiset 17 16

51-60 107 98 Miehet 253 252

41-50 79 72 Vakituiset yhteensa 270 268

31-40 58 60 Kaikki yhteensa 303 288

alle 30 24 16

Yhteensa 303 288

Keskiarvo 47,8 48,7 Henkil6sto tydajan mukaan 2014 2013
Kokopaivaiset 295 281

Sairauspoissaoloprosentti 2014 2013 Osa-aikaiset 6 5

Poissaolotuntien osuus tydtunneista 4,6 % 3,9% Perhevapaalla 0 1
Opinto / vuorotteluvapaat 2 1
Yhteensa 303 288

Johdon 2014 2013

sukupuolijakauma Miehet Naiset Miehet Naiset Sukupuolijakauma 2014 2013

Hallitus lkm 3 2 3 2 Naisia 5,9 % 6,3%

Hallitus % 60% 40% 60% 40% Miehia 94,1 % 93,7 %

Johtoryhma lkm 4 2 5 1

Johtoryhma % 67% 33% 83% 17%

Taloudellinen vastuu ja
yhteiskuntavastuu

Suomen Lauttaliikenteen vastuujohtamisen periaatteiden
mukaisesti yhtid pyrkii toiminnassaan tehokkaaseen resurs-
sien kayttoon ja luo ndin taloudellista hydtya omistajalle ja
sidosryhmille palvelutasoa ja laatua pitkdjanteisesti kehitta-
malla.

Taloudellisen vastuun johtaminen ja hyva
hallinnointitapa

Suomen Lauttaliikenteen keskeiset taloudelliset, maa-
ralliset ja laadulliset tavoitteet maarittaa yhtion hallitus.
Toimitusjohtaja ohjaa ja valvoo tavoitteiden saavuttamista

ja raportoi niista hallitukselle yhdessa talousjohtajan kanssa.

Asetettujen tavoitteiden kehitysta seurataan sdannollisesti
myds yhtion johtoryhmadssa. Johtoryhmaan kuuluvat toimi-
tusjohtaja, talousjohtaja, tekninen johtaja, turvallisuus- ja
liilkennejohtaja, tyosuojelu- ja lilkkennejohtaja seka viestinta-
paallikko.

Taloudellinen tulos saavutetaan aina vastuullisin keinoin.
Hyva hallinnointitapa, avoin viestinta ja vuoropuhelu sidos-
ryhmien kanssa takaavat yhteiskunnallisen vastuun ja ympa-
ristdvastuun huomioivan lopputuloksen.

Yhtion strategisena tavoitteena on tehokkuuden kasvatta-
minen, jotta yhtid menestyy jatkossakin kilpailutuksissa.
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Tehostamisesta saatu hyoty siirretdan strategian mukaisesti
investointeihin ja sitd kautta asiakkaille.

Hallitus valvoo yhteiskuntavastuun johtamista ja riskienhal-
lintaa seuraamalla yhtion toimintaa ja johdon raportointia.
Oikeellisuus varmistetaan seka ulkoisella tilintarkastuksella
ettd sisdisella tarkastuksella.

Konsernin yhtididen paatoksenteossa ja hallinnossa nouda-
tetaan osakeyhti6lakia ja yhtidissa yhtidjarjestystda. Suomen
Lauttaliikenne noudattaa valtioneuvoston kanslian antamia
ohjeistuksia.

Palkitsemisjarjestelma

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkoista, kannustinjarjes-
telmasta seka eldkejarjestelyista vastaa yhtion hallitus.

Toimitusjohtajalle ja hallitukselle on maksettu palkkoja ja
palkkioita luontaisetuineen yhteensa 338 312,12 euroa.

Yhtion johtoryhman palkkiot perustuvat peruspalkkaan seka
tulospalkkioon, josta paattda yhtion hallitus. Johdon tavoit-
teissa otetaan tulosvastuun lisdksi huomioon muun muassa
turvallisuus, ymparistotekijat ja asiakastyytyvdisyys. Yhtion
johtoryhman jasenilla ei ole muusta henkilokunnasta poik-
keavia eldkejarjestelyja lakisaateisen eldkevakuutuksen lisak-
si. Yhtion toimitusjohtajalle tai johtoryhmalle ei ole maksettu
tai annettu osakeperusteisia palkkioita.

Palkitsemisjarjestelman piiriin kuuluvat yhtion kaikki tyon-
tekijat, joiden tyosuhde on kestanyt tilikauden aikana yli
kuusi kuukautta. Tydsuhteen tulee olla voimassa palkkion
maksuhetkelld. Henkildston tulospalkkioista paattaa hallitus
toimitusjohtajan esityksesta.

Henkilokunnan esimiehet voivat esittda toimitusjohtajalle
pikatulospalkkion myontamista sellaiselle henkilélle, joka on
toiminut esimerkillisesti omassa tyotehtavassaan.

Yleishyodyllinen tukeminen

Yleishyodyllistd tukea annetaan vahaisessa maarin ja tuen
antamista arvioidaan yhtion linjauksen mukaisesti tapaus-
kohtaisesti. Tukea voidaan myodntda, mikéli tahon tai tapah-
tuman katsotaan edustavan tai kehittavan yleisesti yhtion
toimialaa, merenkulun turvallisuutta tai vesistdalueiden
ymparistdon suojelua. Myos paikallisia oppilaitoksia voidaan
tukea, jos niissa annettava koulutus liittyy merenkulkuun tai
muutoin yhtion toimialaan.

Sponsoritukea ei anneta tahoille, joiden toiminnassa yhtion
ylin johto tai hallituksen jasenet ovat aktiivisesti mukana.

Vastuullinen hankinta

Yhtio arvostaa hyvia suhteita ja toimivaa yhteisty6ta toimit-
tajien kanssa. Suomen Lauttaliikenne -konserni haluaa vah-
vistaa ja kehittaa yhteistyota niiden toimittajien kanssa, jotka
panostavat toimintansa kehittamiseen sellaisilla osa-alueilla,
jotka auttavat yhtiota yllapitamaan korkeaa laatua kustan-
nustehokkuus huomioon ottaen.

Toimittajien valinnassa paapaino on tuotteiden ja palve-
luiden hinta-laatusuhteella ja silla, ettd toimittaja tayttaa
tilaajavastuulain asettamat vaatimukset. Lisdksi painotetaan
liilketoiminnan arviointia, jossa huomioidaan myds toimitta-
jan ymparisto- ja sosiaalinen vastuu.

Verojalanjalki

Suomen Lauttaliikenne -konsernin verojalanjalki kuvaa
Suomen valtiolle vuonna 2014 tilitettyja veroja. Valittdmien
ja valillisten verojen lisdksi verojalanjalkeen kuuluvat henki-
|6stoon liittyvat veroluonteiset maksut seka tyontekijoiden
palkasta pidatetyt ennakonpidatykset.

Konserni ottaa lilketoimintaratkaisuissaan verovaikutukset
huomioon, muttei harjoita aktiivista verosuunnittelua eika
hyédynna kansainvalisten ulottuvuuksien mahdollisuuksia
verosuunnittelussa. Verojen minimointitavoitteen sijaan
veroratkaisut tehdaan tarkoituksenmukaisuusperiaatteen
ohjaamina.

Konsernin verojalanjalki vuonna 2014 oli yhteensa noin 20
miljoonaa euroa.

Lahes 100 % veroista Suomeen

Konserniin kuuluvat yhtiot maksavat verot omista tuloksis-
taan. Konsernin yhtididen valisissa veloituksissa noudatetaan
aiheuttamisperiaatetta. Tuloveroja tasataan poistoeron muu-
toksella.

Konserni noudattaa verojen maksamisessa, kerdamisessa,
tilittdmisessa ja raportoinnissa Suomen lainsaadantoa.
Konsernilla ei ole toimipisteita ulkomailla. Konserni maksaa
yli 99 prosenttia veroistaan Suomeen. Konsernin toiminnassa
kaytetdan padsaantoisesti vakiintuneita kotimaisia alihankki-
joita ja kumppaneita.

Verojalanjiljen paikallinen vaikutus

Suomen Lauttaliikenne -konsernilla on paikallista merki-
tysta vakaana tydnantajana, joka tarjoaa seka pitkaaikaisia
tyosuhteita ettd lyhyempia sesonkikauden tydsuhteita.
Tyollistamisen paikallinen verovaikutus ennakonpidatysten
jakautumisen muodossa osoittaa, etta yhtio on tietyilla paik-
kakunnilla merkittava tyollistaja. Myos investointien ja pai-
kallisten hankintojen kautta luodaan hyvinvointia eri puolilla
Suomea.



Verojalanjalki lukuina

VEROJALANJALKI SUHTEUTETTUNA LIIKEVAIHTOON (t EUR)
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Konsernin liikevaihto 49 002 m Tilikaudelta valittomast
Tilikaudelta valittémasti maksettavat verot 6566 maksettavat verot 33,00 %
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot 177 m Tilikaudelta valillisesti
Tilikaudelta tilitettavat verot 13272 maksettavat verot 1,00 %
VEROJALANJALKI YHTEENSA 20016 I Tilikaudelta tilitettavat
LIKEVAIHDOSTA SYNTYNYT VEROJA 40,85 % verot 66,00 %
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT (t EUR) Suomi
Tuloverot Legk m Tuloverot 29,44 %
Tyonantajamaksut 4521 . .

— W Tyonantajamaksut 68.86 %
Kiinteistoverot 1
Muut verot 111 m Kiinteistdverot 0,01 %
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALITTOMAT VEROT YH- B Muut verot 1.69 %

= 6566 ,

TEENSA
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT (t EUR) Suomi Ruotsi TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT Suomi
Valmisteverot 47 Palkkaverot 3937
Muut verot 30 101 Arvonlisdverot 9336
TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VALILLISET VEROT . o TILIKAUDELTA TILITETTAVAT VEROT YHTEENSA 13272

YHTEENSA

Verot on esitetty suoriteperusteisesti. Numeeriset tiedot kattavat koko konsernin kaikki toiminnot ja ne sisaltavat kaikki olennaiset verolajit. Tilikaudelta mak-
settavat valittomat verot perustuvat kirjanpitoon. Tilikaudelta maksettavien valillisten verojen maara on tuotettu laskennallisesti kulujen tai kulutuksen perus-
teella. Poikkeuksena vakuutusmaksuvero, joka perustuu vakuutuksenmyyjan antamaan tietoon.

Raportoitaviin lukuihin ei sisally: jateverot (maara ei selvitettavissd, ei olennainen), omien toimitilojen séhko- ja energiaverot (eivat olennaisia).
Yhtion alusliikenteeseen liittyvat polttoaineostot ovat valmisteverottomia ja huoltovarmuusmaksuttomia (perustuen lakiin nestemaisten polttoaineiden val-

misteverosta, 9:4§). Taman vaikutus konsernin verojalanjalkeen on merkittava.

Verojalanjalkiraportin tiedot ovat tilintarkastamattomia.
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Tyollistamisen verovaikutus

Alla olevassa taulukossa: Suomen Lauttaliikenne -konsernin

maksamat palkat ja niista pidatetty ja tilitetty vero henkilon
asuinpaikan mukaan suurimmat kunnat.

Kuntanimi Veronalainen ansio Ennakonpidatys
Parainen 3859 963,79 1073 719,71
Turku 1587 494,84 465 867,62
Naantali 856 840,33 193 288,15
Kaarina 746 266,03 218 765,61
Oulu 692 417,43 202 964,24
Sulkava 589 770,11 136 235,29
Kemidnsaari 584 095,58 138 864,13
Savonlinna 505 577,19 130 281,52
Kuopio 382 579,21 92 580,97
Hailuoto 363 869,38 117 795,95
Raasepori 298 669,54 77 585,34
Porvoo 261031,51 63 170,41
Kustavi 237 637,38 58 353,82
Maalahti 226 339,36 52 455,84
Muut kunnat yhteensa 3819 694,82 962 625,93
Kaikki yhteensa 15012 246,50 3984 554,53

Alla olevassa kartassa: Suomen Lauttaliikenne -konsernin
maksamien palkkojen ja niistd pidatettyjen ja tilitettyjen ve-
rojen jakautuminen tuhansina euroina henkilén asuinpaikan
mukaan alueittain.




FINFERRIES 2014 | 23

—
Puulan lautta oli elinehto

“Hullunrohkea, paljon voimia ja satoja yhteydenottoja vaatinut ponnistus, joka onnistui
vain yhteen hiileen puhaltamalla. Periksi antaminen ei endd ollut vaihtoehto.” Nain kuvaa
Teknologiateollisuus ry:n tydmarkkinajohtaja Eeva-Liisa Inkeroinen Puukonsaaren lautta-
hanketta. Monen vuosikymmenen unelma toteutui, kun Puukonsaaren yksityistielossi aloitti
lilkenndinnin Puukonsaaren ja Hirvensalmen valilla 18.12.2014.

Inkeroinen oli lauttahankkeessa mukana yksityishenkilona, mutta hanen kokemuksensa oli avainasemassa, kun
Puukonsaaren vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat paattivat tehda unelmastaan totta. Suomen Lauttaliikenne solmi
vuonna 2014 sopimuksen lautan vuokraamisesta 20 vuodeksi Puulan lauttaliikenne tiekunnan kanssa. Rahoituksesta
noin kolmasosa tulee yksityisilta kdyttajiltd, toinen kolmasosa ELY-keskukselta ja loput Hirvensalmen kunnalta.

“Puukonsaarelaisten mahdollisuudet eldd ja kehittdd yhteiséddn ovat ennen olleet tdysin luonnonvoimien varassa.
Viime vuosina jddtiekausikin on vain lyhentynyt, miké on vdhentényt yhteyttd mantereeseen entisestédn. Tdmd lautta
on elinehto puukonsaarelaisille ja avaa aivan uusia mahdollisuuksia jokapdivdisen eldmdn ja elinkeinon kehittémiselle.
Ennen kaikkea lautta on turvallisuustekijé, kun aiemmin on jouduttu Iéhtemddn mantereelle téihin omalla veneelléd
millé sddlld tahansa.”

Vaikka Inkeroisen mukaan kilpailijoita lauttojen vuokraajaksi ei juuri ollut, kokee han yhteistydn Suomen
Lauttaliikenteen kanssa hyvaksi.

“Tédmd alahan oli tiekunnalle téysin uusi, mutta meillé syntyi nopeasti luottamuksellinen suhde Suomen
Lauttaliikenteen kanssa. Heiltd I6ytyi ymmdirrystd rajatuille resursseillemme, ja saimme kullanarvoisia neuvoja vieraille
vesille suunnatessamme. Olemme my@és sopineet, ettd voimme jatkossakin kééntyd Suomen Lauttaliikenteen puoleen,
mikéli tarvitsemme asiantuntija-apua.”

Lautan merkityksestd kertoo erinomaisesti Eeva-Liisa Inkeroisen puhelimeen tallennettu kuva, jossa puukonsaarelaiset
tekevat ensimmaisen lauttamatkansa Hirvensalmen joulukirkkoon.

“Pddsimme sytyttdmddn perinteiset joulukynttildt sukuhaudoille, vaikka oli avovesi. Silloin tiesi, ettdé puukonsaarelaisil-
la on alkanut uusi aikakausi. Tulevat vuodet ndyttdvdt, miten se tulee vaikuttamaan tiiviin yhteisén kehitykseen.”

o
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Hallituksen toimintakertomus ja
tilinpaatos 2014
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Olennaiset tapahtumat 2014 Kesd 2014

® 6.6.—19.6.2014 Hailuodon Meriluoto-lautta-alukseen

Alkuvuosi 2014 kohdistui SMU:n laiton lakko.

1.-31.7.2014 kon-

e 1.1.2014 yhtio aloitti liilkenndinnin Kotka—Pyhtaa-reitilla. sernitason asiakas-
tyytyvaisyyskysely
e 1.1.2014 yhti6 aloitti liilkennelaskennan kaikilla reiteil- toteutettiin hei-
|1aan ELY-keskuksen pyynnosta. nakuussa kaikilla
reiteilld (pois lu-
¢ 8.1.2014 yhteysalus Jurmo Il myytiin Ruotsin kien Kotka—Pyhtaa-
Trafikverket Farjerederietille, ja alus poistettiin Suomen reitti).

laivarekisterista 20.1.2014.
e 4.7.2014 yhtio allekirjoitti sopimuksen Turun
e 3.2.2014 yhteysalus Rosala Il vuokrattiin Ahvenanmaan Korjaustelakan kanssa Puutossalmen lossin kattavasta
maakuntahallitukselle ajalle 4.2.-12.4.2014. peruskorjauksesta.

e 7.7.2014 yhtio julkaisi uudet verkkosivut ja automatisoi-

Kevit 2014 dut liikennetiedotteet.

® 6.8.2014 uusi 6ljyntorjunta- ja yhteysalus Otava vastaan-
e 24.3.2014 Skagenin lossi vuokrattiin Ahvenanmaan maa- otettiin.
kuntahallitukselle.
e 13.8.2014 6ljyntorjunta- ja yhteysalus Otava esiteltiin
e 4.4.2014 pidetyssa yhtiokokouksessa hyvaksyttiin yhtion yleisolle ja kutsuvieraille Kotkan satamassa.
tilinpaatos. Yhtio julkaisi konsernin vuosikertomuksen ja
yritysvastuuraportin molemmilla kotimaisilla kielilla.

e 15.4.2014 Trafi hyvaksyi konsernin uuden yhtenaistetyn Syksy 2014
ISM-turvallisuusjarjestelman.

e 15.9.2014 yhtio aloitti kunnossapidon tehostamisprojek-

e 25.4.2014 yhteysalus Rosala Il vuokrattiin ahvenanmaa- tin. Projektin tavoitteena on optimaalisen kunnossapi-
laiselle Ansgar Ab:lle ajalle 3.5.-31.12.2014. don toimintaverkoston ja organisaation luominen seka

tehokkaat kunnossapitoprosessit.

e 28.4.2014 yhteys- ja
oljyntorjunta-alus
Otava kastettiin
Uudenkaupungin
Tyéveneen telakalla
kummin ja kutsuvie-
raiden lasnd ollessa.

18.9.2014 yhti6
osallistui Oulun
Hailuodossa keski-
suureen Hailuoto 14
-meripelastusharjoi-
tukseen.

® 6.5.2014 yhtio alle- 29.9.2014 yhtio
kirjoitti ELY-keskuksen kanssa sopimuksen Velkuan jarjesti ensimmaisen __
yhteysalusreitista. oljynkerdysharjoi-
tuksen oljyntorjun-
ta- ja yhteysalus
Otavalla Kotkan
Kuusisessa.
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e 15.10.2014 yhtio
allekirjoitti ELY-
keskuksen kans-
sa sopimuksen
Paraisten eteldisestda ==
yhteysalusreitista. :

20.10.2014 ELY-
keskus antoi yhtiolle
myodnteisen alusta-
van paatoksen Saariston Rengastien liikenteestad 2015.

e 20.10.2014 yhtio teki Puulan lauttaliikenne tiekunnan
kanssa lopullisen sopimuksen lossin vuokraamisesta 20
vuodeksi Puukonsaaren reitille. 10.12.2014 yhti6 luovutti
L-190-lautan Puulan lauttaliikenne tiekunnalle.

Loppuvuosi 2014

e 3.11.2014 yhti-
On ensimmainen
avainasiakaskysely
toteutettiin mar-
ras-joulukuussa.

27.11.2014 yhti6
ja ELY-keskus alle-
kirjoittivat palve-
lusopimukset aiemmin tehdysta yhtidlle myonteisesta
hankintapaatoksesta koskien 22:ta lossipaikkaa, 3:a lossi-
paikkaa, 1:ta lossipaikkaa seka 1:td lauttapaikkaa.

29.12.2014 yhti6 vastaanotti tdysin peruskunnostetun
130 tonnin lossin, joka aloitti liikenndinnin Puutossalmen
reitilld 30.12.2014.

Olennaiset tapahtumat tilikauden 2014
jalkeen

e 27.1.2015 varmistui jatkosopimus Rosala Il:n vuokraami-
sesta Ansgar Ab:lle 1.4.2015 alkaen.

e 3.2.2015 yhtidé myi hinaaja-alus Kuhan. Alus luovutettiin
uudelle omistajalleen 7.2.2015.
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Arvio tulevasta kehityksesta

Liikevaihto pysynee vuoden 2014 tasolla tai laskee hieman.
Liikevoitto jaa selkeasti alle vuoden 2014 tason. Tama johtuu
mm. poistopohjan kasvamisesta, kiristyneesta kilpailutilan-
teesta ja kilpailutusrakenteen muutoksesta. Aiemmin koko-
naisuutena kilpailutettujen isojen reittipakettien pilkkominen
vaikuttanee myds katetasoon.

Selvitys tutkimus- ja kehitystoiminnan
laajuudesta

Yhtiossa on kdynnissa taloudellisen ajamisen kehitysprojekti,
jonka avulla pyritddn minimoimaan polttoaineenkulutus ja
siten myos ympariston kuormitus.

Yhtio on lisdksi aloittanut kehitystyon koskien vaihtoehtois-
ten energialahteiden hyddyntamista perinteisen polttodljyn
rinnalla.

Suuremmista sisdisista kehitysprosesseista raportoidaan
yhtion yritysvastuuraportissa.

Arvio toiminnan merkittavista riskeista ja
epavarmuustekijoista

Silloitusohjelmien mahdollinen toteuttaminen yhtion liiken-
noimilla alueilla voi vaikuttaa tulevaisuudessa yhtion talous-
tilanteeseen.

Onnettomuuden riskeja minimoidaan turvallisuusjarjestel-
mia kehittamalla ja kiinnittdmalld huomiota turvallisuusasen-
teeseen. Yhti6 raportoi jatkuvan turvallisuuden kehittamisen
periaatteestaan yritysvastuuraportissaan.

Korkeatasoinen palveluntuottaminen voi osoittautua kustan-
nusriskiksi tulevissa kilpailutuksissa.

Arvio taloudellisesta asemasta ja
tuloksesta

Yhtion viime vuosien laajoista investoinneista ja kilpailu-
tuksista huolimatta yhtion taloudellinen asema on pysynyt
hyvana.

Henkilosto

Lukumaaraisesti henkilostomaara pysyi katsantokauden aika-
na vuoden 2013 tasolla. Yhtion henkildstopolitiikkaa ja hen-
kilostolukuja kasitelladn yhtion yritysvastuuraportissa.

Johtoryhma uusiutui: vuonna 2014 aloittivat uusi talousjoh-
taja seka tyoturvallisuus- ja liilkennejohtaja.

Ymparisto

Yhtiossa ei tapahtunut tilikautena 2014 ymparistolle haitalli-
sia vahinkoja.

Aluksiin ostettiin tilikauden 2014 aikana 7 864 215 litraa
vaharikkista polttooljya. Konsernin ymparistétavoitteisiin
kuuluu polttoaineenkulutuksen vahentaminen seurannan ja
asennekoulutuksen avulla.

Voiteluaineita kadytetdan alusten koneissa, hydrauliikassa,
vaihteistoissa ja vetolaitteissa. Alihankkijat kasittelevat kay-
tetyt Oljyt asianmukaisesti. Suoja-altaita kdytetdan sellaisissa
sailytystiloissa, joissa on vaarana 6ljyn tai muiden voiteluai-
neiden pdaaseminen luontoon.

Lautta-aluksilla kdytetdaan vetta asiakkaiden ja miehiston sa-
niteettitiloissa. Kaikki vesi johdetaan umpitankkeihin, joista
se noudetaan asianmukaisesti puhdistettavaksi.

Yhtio raportoi ymparistotavoitteestaan ja ymparistopolitii-
kastaan yhtion yritysvastuuraportissa.

Riita-asiat

Yhtiolla ei ole talla hetkelld avoimia riita-asioita.

Hallituksen esitys voittoa koskeviksi
toimenpiteiksi

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinpaatoksessa ovat
27 409 141,12 euroa. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle,
ettd osinkoa jaetaan 250 000,00 euroa osaketta kohden eli

5 000 000,00 euroa. Jaljelle jaavat voittovarat 22 409 141,12
euroa jatetaan vapaaseen omaan paaomaan.

Yhtion osakkeet

Yhtion osakepddaoma on 1 000 000,00 euroa, joka jakaantuu
20 osakkeeseen. Kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio.
Yhtion ohjauksesta vastaa valtioneuvoston kanslian omista-
jaohjausosasto.

Tilintarkastajat

Yhtiokokouksessa 4.4.2014 yhtion tilintarkastajaksi valittiin
Oy Tuokko Ltd, paavastuullisena tarkastajana KHT Timo
Tuokko.
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Keskeiset tunnusluvut Konserni Emoyhtio

2014 2013 2012 2014 2013 2012
Liikevaihto, M€ 49,00 47,12 46,08 42,15 40,28 40,30
Liikevoitto, M€ 11,72 8,24 9,45 10,01 7,48 10,49
Liikevoitto % 23,9 % 17,5 % 20,5 % 23,7 % 18,6 % 26,0 %
Oman paaoman tuotto % 26,5 % 20,3 % 26,3 % 33,1% 24,1 % 44,8 %
Omavaraisuusaste % 72,8 % 70,6 % 64,8 % 55,6 % 57,7 % 56,3 %
Investoinnit, M€ 9,1 0,5 19,0 9,1 0,2 18,9
Investoinnit liikevaihdosta % 18,6 % 1,1% 41,5% 21,6 % 0,5% 46,6 %

Tunnuslukujen laskentakaavat
Liikevoitto, %

L?ikevo'itto « 100
Liikevaihto

Oman paaoman tuotto, %

Voitto ennen satunnaisia eria - verot 0
Taseen oma pdaoma (tilikausien keskiarvo)

Omavaraisuusaste, %

Taseen oma padaoma

x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot
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Hallitus

Yhtiokokouksessa 4.4.2014 yhtion hallitukseen valittiin puheenjohtajaksi Pertti Saarela, varapuheenjohtajaksi Lauri Ojala seka
jaseniksi Minna Pajumaa, Virpi Paasonen ja Matti Pajula. Hallitus on kokoontunut tilikauden aikana 12 kertaa.

Hallituksen
varapuheenjohtaja
Lauri Ojala

Logistiikan professori
Turun kauppakorkea-
koulu

Hallituksen jasen
Virpi Paasonen
Toimitusjohtaja
CWT Finland Oy

Hallituksen puheenjohtaja
Pertti Saarela
Toimitusjohtaja

Finrail Oy

Hallituksen jasen

Minna Pajumaa

Johtava

erityisasiantuntija
Valtioneuvoston kanslia

Hallituksen jasen

Matti Pajula
Toimitusjohtaja
Finnpilot Pilotage Oy



Johtoryhma
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Johtoryhmaan kuuluivat 1.1.2015 toimitusjohtaja Mats Rosin, talousjohtaja Johanna Eramo, tekninen johtaja Sture G. Aurén,
turvallisuus- ja lilkennejohtaja Veijo Hiukka, tydsuojelu- ja liikennejohtaja Matti Markkanen ja viestintapaallikko Jutta

Valkeinen.

Mats Rosin
Toimitusjohtaja

Veijo Hiukka
Turvallisuus-
ja lilkennejohtaja

Johanna Eramo
Talousjohtaja

Matti Markkanen
Tyosuojelu-
ja lilkkennejohtaja

Sture G. Aurén
Tekninen johtaja

Jutta Valkeinen
Viestintapaallikko
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Tuloslaskelma 1.1.-31.12.2014

Konserni Emoyhtio
Suomen Lauttaliikenne Oy 2014 2013 2014 2013
Liikevaihto 49 002 001,75 47 124 293,40 42 152 830,93 40 278 684,47
Liiketoiminnan muut tuotot 21 478,02 26 993,45 620411,61 442 406,64
Materiaalit ja palvelut -11 754 969,99 -14 217 206,74 -10 318 169,35 -12 196 749,27
Henkil6stokulut -18 198 362,28 -17 850 711,45 -16 108 656,90 -15 280 558,94
Poistot -3430090,47 -3570499,17 -2 717 217,65 -2 814 345,99
Liiketoiminnan muut kulut -3923 372,48 -3269176,94 -3621 112,46 -2 951 669,31
Liikevoitto 11 716 684,55 8243 692,55 10 008 086,18 7 477 767,60
Rahoitustuotot ja -kulut 28 391,07 -34 665,18 14 647,30 -22 926,49
Voitto ennen satunnaisia eria 11 745 075,62 8 209 027,37 10 022 733,48 7 454 841,11
Satunnaiset erat 648 454,66 0,00 0,00 0,00
Voitto ennen tilinpdatodssiirtoja ja veroja 12 393 530,28 8209 027,37 10 022 733,48 7 454 841,11
Poistoeron muutos -3 386 006,84 -2 271 741,56
Vilittémat verot -2 525 153,13 -2 496 459,18 -1337 805,25 -1 854 254,16
Tilikauden voitto 9868 377,15 5712 568,19 5298 921,39 3328 845,39
Tase 31.12.2014

Konserni Emoyhtio
Suomen Lauttaliikenne Oy 2014 2013 2014 2013
Vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Konserniliikearvo 369 629,12 528 041,62
Maa-alueet 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00
Rakennukset ja rakennelmat 88 521,00 95 395,93 81 495,37 87 316,46
Koneet ja kalusto 34318 639,02 28432 961,06 30159 514,79 23720430,35
Ennakkomaksut 0,00 2 845 440,00 0,00 2 845 440,00
Pysyvat vastaavat yhteensd 34 804 789,14 31929 838,61 30269 010,16 26 681 186,81
Sijoitukset 300,00 300,00 4 835902,95 4 835902,95
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset 6 037 464,56 5757 769,99 6220573,61 5502 913,05
Rahat ja pankkisaamiset 13 030 409,75 5302 631,58 9760584,51 4788 284,94
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 19 067 874,31 11 060 401,57 15981 158,12 10291 197,99

53 872 963,45 42 990 540,18 51086 071,23 41 808 287,75

Konserni Emoyhtio
Vastattavaa 2014 2013 2014 2013
Oma padoma
Osakepddoma 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 2379477,17 2379477,17 2379 477,17 2379 477,17

Edellisten tilikausien voitto

25994 200,67

21238 199,54

19 730 742,56

17 401 897,17

Tilikauden voitto 9868 377,15 5712 568,19 5298 921,39 3328 845,39
Oma padoma yhteensa 39 242 054,99 30 330 244,90 28409 141,12 24110 219,73
Tilinpaatossiirtojen kertyma 0,00 0,00 11 831 619,65 8445 612,81
Vieras paaoma

Pitkdaikainen vieraspadoma 2624 562,83 1780 750,48 0,00 0,00

Lyhytaikainen vieras padoma

12 006 345,63

10 879 544,80

10 845 310,46

9252 455,21

Vieras padoma yhteensa

14 630 908,46

12 660 295,28

10 845 310,46

9 252 455,21

53 872 963,45

42 990 540,18

51 086 071,23

41 808 287,75




Rahoituslaskelma 1.1 -31.12.2014

Suomen Lauttaliikenne Oy

Konserni

2014

2013

FINFERRIES 2014 | 33

Emoyhtié

2014

2013

Liiketoiminnan rahavirta

Myynnista saadut maksut

49 060 615,42

47 336 561,57

41 920 268,06

40 377 245,62

Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 21 478,02 26 993,45 396 569,32 12 517,43
Maksut satunnaisista tuotoista 648 454,66

Maksut liiketoiminnan kuluista -32 494 310,29 -34 495 613,30 -28 426 549,78 -29 569 940,03
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 17 236 237,81 12 867 941,72 13 890 287,60 10 819 823,02
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -45 363,90 -101 746,59 -58 972,96 -117 618,81
Saadut korot 73 754,97 136 154,03 73 620,26 158 769,88
Verot -2231 809,71 -1174 399,92 -1627 594,33 -1174 399,92
Liiketoiminnan rahavirta 15 032 819,17 11727 949,24 12 277 340,57 9 686 574,17
Investointien rahavirta

Kayttdomaisuuden ja osakkeiden ostot -6 305 041,00 -3271726,73 -6 305 041,00 -3 067 876,73
Investointien rahavirta -6 305 041,00 -3271726,73 -6 305 041,00 -3 067 876,73
Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen lyhennykset 0,00 -2 970 000,00 0,00 -2 970 000,00
Osingonjako -1 000 000,00 -1 500 000,00 -1 000 000,00 -1 500 000,00
Lyhytaikaisen limiitin kayttd 0,00 -392 530,86 0,00 -392 530,86
Saamisten lisdys(-)/ vahennys (+) 0,00 0,00 0,00 3006 304,00
Rahoituksen rahavirta -1 000 000,00 -4 862 530,86 -1 000 000,00 -1 856 226,86
Likvidien varojen lisdys/ vahennys 7727 778,17 3593 691,65 4972 299,57 4762 470,58
Likvidit varat 1.1. 5302 631,58 1708 939,93 4788 284,94 25 814,36
Likvidit varat 31.12. 13 030 409,75 5302 631,58 9760 584,51 4788 284,94
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Tilinpaatoksen liitetiedot tilikaudelta 1.1.-31.12.2014

1. Yhtion tiedot
Yhtion virallinen nimi on Suomen Lauttaliikenne Oy, yhtio kdyttaa myos aputoiminimea Finferries.
Yhtion kotipaikka on Turku ja yhtion kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio.

2. Konserninitiedot

Suomen Lauttaliikenne Oy on ostanut 28.5.2012 Suomen Saaristovarustamo Oy:n (aikaisemmin Arctia Saaristovarustamo Oy) koko osakekannan.
Konsernisuhde on alkanut 1.5.2012.

Yhtio on yhdistetty hankintamenomenetelmalla. Sisdiset liiketapahtumat seka saamiset ja velat on eliminoitu.
Konserniaktiiva esitetdan konserniliikearvona.

3. Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

3.1. Arvostusperiaatteet Konserni Emoyhtio

2014 2013 2014 2013
Konserniliikearvo S5vuotta  5vuotta
Maa-alueet ei poistoa ei poistoa ei poistoa  ei poistoa
Rakennukset 20 vuotta 20 vuotta 20 vuotta 20 vuotta
Alukset 20 vuotta 20 vuotta 20 vuotta 20 vuotta
Kalturit, vanhat 10 vuotta 10 vuotta 10 vuotta 10 vuotta
Kalturit, uudet 5 vuotta 5 vuotta 5 vuotta 5 vuotta
Kalturien peruskunnostukset 8vuotta 8 vuotta 8 vuotta 8 vuotta
Alusten ja potkurilaitteistojen peruskunnostus 6 vuotta 6 vuotta 6 vuotta 6 vuotta
Toimistokalusteet, ajoneuvot 5 vuotta 5 vuotta 5 vuotta 5 vuotta

Alusten telakoinnit kirjataan vuosikuluksi samoin kuin sellaiset kunnostus- ja korjausty6t, jotka eivat merkittavasti pidenna kaluston kayttoikaa.

3.2. Elakejarjestelyt

Yhtion eldkejarjestelma on toteutettu lakisdateisen TyEL-vakuutuksen avulla. Lisdaturva on hoidettu vanhojen tyontekijéiden osalta lisdeldkevakuutuksella.



Tuloslaskelman liitetiedot
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4.1 Liikevaihdon erittely maantieteellisesti Konserni Emoyhtio
2014 2013 2014 2013
Suomi 49 002 001,75 47 124 293,40 42 152 830,93 40 278 684,47
Liikevaihto yhteensa 49 002 001,75 47 124 293,40 42 152 830,93 40 278 684,47
4.2. Materiaalit ja palvelut Konserni Emoyhtio
2014 2013 2014 2013
Aineet ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana -5 093 606,64 -6 044 970,15 -5121 252,86 -5177 187,25
Ulkopuoliset palvelut -6 661 363,35 -8 172 236,59 -5196 916,49 -7 019 562,02

Materiaalit ja palvelut yhteensa

-11 754 969,99

-14 217 206,74

-10 318 169,35

-12 196 749,27

4.3. Henkil6st6a ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot Konserni Emoyhtio
Henkilostokulut 2014 2013 2014 2013
Rahapalkat -14 926 412,37 -14 542 015,16 -13 187 454,17 -12 495 989,57
Luontaisedut -12 830,12 -16 387,00 -21772,80 -16 347,00
Palkkojen oikaisuerat 112 682,84 107 397,18 112 682,84 91 076,24
Eldkekulut -2 565 670,82 -2 586 107,24 -2 267 499,57 -2 167 146,52
Muut henkilésivukulut -806 131,81 -813 599,23 -744 613,20 -692 152,09
Henkilstokulut yhteensa -18 198 362,28 -17 850 711,45 -16 108 656,90 -15 280 558,94
Hallitukselle, toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle on maksettu palkkoja
Hallitus 110 025,00 109 600,00 110 025,00 109 600,00
Toimitusjohtaja, maksetut palkat ja luontaisedut 184 704,12 185 812,97 184 704,12 185 812,97
Tulospalkkio 43 583,00 38958,26 43 583,00 38958,26
Toimitusjohtaja yhteensa 228 287,12 224 771,23 228 287,12 224 771,23
Johtoryhmad, maksetut palkat ja luontaisedut 431 530,02 377 792,22 431 530,02 377 792,22
Tulospalkkio 53 058,00 44 467,89 53 058,00 44 467,89
Johtoryhma yhteensa 484 588,02 422 260,11 484 588,02 422 260,11
Henkil6ston maara
Keskimaarin yhtion palveluksessa tilikauden aikana 318 330 284 292
Tilikauden lopussa yhtién palveuksessa oli 303 288 272 254
4.4. Tilintarkastuspalkkiot Konserni Emoyhtio
Tilintarkastusyhteisoille on maksettu tilikauden aikana seuraavasti 2014 2013 2014 2013
Tilintarkastus 41473,22 40542,98 30 003,22 26 732,98
Veropalvelut ja muut 2 625,00 14 425,00 1 680,00 9 385,00

44 098,22 54 967,98 31 683,22 36 117,98
4.5. Poistot ja arvonalennukset Konserni Emoyhtio

2014 2013 2014 2013

Konserniliikearvo -158 412,50 -158 412,50
Rakennukset -6 874,93 -8101,91 -5821,09 -7 048,07
Koneet ja kalusto -3 264 803,04 -3403 984,76 -2711 396,56 -2 807 297,92
Yhteensa -3 430 090,47 -3 570 499,17 -2717 217,65 -2 814 345,99
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4.6. Rahoitustuotot ja -kulut Konserni Emoyhtio
2014 2013 2014 2013
Korkotuotot konserniyrityksilta 0,00 0,00 0,00 27 618,21
Muut korko- ja rahoitustuotot 73 754,97 55 132,84 73 620,26 55 125,75
Korkokulut konserniyrityksille 0,00 0,00 -16 260,27 -15931,27
Korkokulut ja muut rahoituskulut -45 363,90 -89 798,02 -42 712,69 -89 739,18
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 28 391,07 -34 665,18 14 647,30 -22 926,49
4.7. Satunnaiset tuotot Konserni Emoyhtio
2014 2013 2014 2013
Yhteysalus Jurmo Il myynti 648 454,66 0,00 0,00 0,00
4.8. Vilittomat verot Konserni Emoyhtié
2014 2013 2014 2013
Poistoeron muutoksesta erotettu laskennalliseen verovelkaan -887 245,29 -515 106,87 0,00 0,00
Verot jotka kohdistuvat aikaisempaan tilikauteen -4 930,73 30 000,00 -3270,35 30 000,00
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -1632977,11 -2 011 352,31 -1334 534,90 -1884 254,16
Valittomat verot yhteensa -2525153,13 -2 496 459,18 -1 337 805,25 -1854 254,16
5. Taseen liitetiedot
5.1. Kdyttbomaisuus ja muut pitkdaikaset sijoitukset eli pysyvat vastaavat Konserni Emoyhtio
Liikearvo 2014 2013 2014 2013
Hankintameno 1.1. 792 062,45 792 062,45
Lisdykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 792 062,45 792 062,45
Kertyneet sumu-poistot 1.1. -264 020,83 -105 608,33
Tilikauden poisto -158 412,50 -158 412,50
Kertyneet sumu-poistot 31.12. -422 433,33 -264 020,83
Kirjanpitoarvo 31.12. 369 629,12 528 041,62
Maa-alueet
Hankintameno 1.1. 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00
Rakennukset
Hankintameno 1.1. 150 302,85 150 302,85 139 764,42 139764,42
Hankintameno 31.12. 150 302,85 150 302,85 139 764,42 139 764,42
Kertyneet sumu-poistot 1.1. -54 906,92 -46 805,01 -52 447,96 -45 399,89
Tilikauden poisto -6 874,93 -8101,91 -5 821,09 -7 048,07
Kertyneet sumu-poistot 31.12. -61 781,85 -54 906,92 -58 269,05 -52 447,96
Kirjanpitoarvo 31.12. 88 521,00 95 395,93 81 495,37 87 316,46

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.

48 080 315,62

47 559 028,89

32 809 847,08

32587 410,35

Lisdykset 1.1.-31.12. 9150 481,00 521 286,73 9150 481,00 222 436,73
Vahennykset 1.1.-31.12. -502 299,01 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 56 728 497,61 48 080 315,62 41960 328,08 32 809 847,08
Kertyneet sumu-poistot 1.1. -19 647 354,56 -16 243 369,80 -9 089 416,73 -6 282 118,81
Vahennysten kertyneet poistot 502 299,01 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto -3264 803,04 -3 403 984,76 -2711 396,56 -2807 297,92
Kertyneet sumu-poistot 31.12. -22 409 858,59 -19 647 354,56 -11 800 813,29 -9089 416,73
Kirjanpitoarvo 31.12. 34 318 639,02 28432 961,06 30159 514,79 23720430,35



Ennakkomaksut kdayttdomaisuudesta
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Hankintameno 1.1. 2 845 440,00 95 000,00 2 845 440,00 0,00
Lisdykset 1.1.-31.12. 6299 441,00 2 845 440,00 6299 441,00 2 845 440,00
Véhennykset 1.1.-31.12. -9 144 881,00 -95 000,00 -9 144 881,00 0,00
Hankintameno 31.12. 0,00 2 845 440,00 0,00 2 845 440,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 2 845 440,00 0,00 2 845 440,00
5.2. Sijoitukset Konserni Emoyhtio
2014 2013 2014 2013
Suomen Saaristovarustamo Oy, omistusosuus 100 % 0,00 0,00 4 835 902,95 4 835 902,95
Paraisten Puhelin Oy 300,00 300,00
5.3. Lyhytaikaiset saamiset Konserni Emoyhtié
2014 2013 2014 2013
Siirtosaamiset konserniyhtolta 0,00 0,00 763 855,25 540 012,96
Myyntisaamiset 5337 187,72 5395 801,39 5009 973,38 4777 410,51
Siirtosaamiset 700 276,84 361 968,60 446 744,98 185 489,58
Lyhytaikaiset saamiset 6 037 464,56 5757 769,99 6220573,61 5502 913,05
Siirtosaamiset sisaltavat normaaliin liiketoimintaan liittyvia jaksotuksia sivu-
kuluihin liittyvia saamisia.
5.4. Oman padgoman muutokset Konserni Emoyhtio
2014 2013 2014 2013
Osakepadoma tilikauden alussa 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00 1000 000,00
Osakeanti (jakautuminen) 0,00 0,00 0,00 0,00
Osakepadoman tilikauden lopussa 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00
SVOP rahasto tilikauden alussa 2379477,17 237947717 2379477,17 2379477,17
Muutos tilikauden aikana (jakautuminen) 0,00 0,00 0,00 0,00
SVOP rahasto tilikauden lopussa 2379477,17 2379477,17 2379477,17 2379477,17
Edellisten tilikausien voittovarat 26 950 767,73 22 506 337,85 20730 742,56 18901 897,17
Verokannan muutoksen vaikutus laskennalliseen verovelkaan 43 432,94 231 861,69
Osingonjako -1 000 000,00 -1 500 000,00 -1 000 000,00 -1 500 000,00
Tilikauden voitto 9 868 377,15 5712 568,19 5298 921,39 3 328 845,39
35862 577,82 26 950 767,73 25 029 663,95 20 730 742,56
Oma padoma yhteensa 39 242 054,99 30330 244,90 28409 141,12 24110 219,73
Osakkeiden maara 20 20 20 20
Osakkeiden nimellisarvo 50 000,00 € 50 000,00 € 50 000,00 € 50 000,00 €
5.5. Laskelma jakokelpoisista varoista 31.12. Konserni Emoyhtid
2014 2013 2014 2013
SVOP-rahasto 237947717 2379477,17 237947717 2379477,17

Edellisten tilikausien voitto

25950 767,73

21006 337,85

19 730 742,56

17 401 897,17

Poistoerosta omaan padomaan erotettu

-10 498 251,29

-6 905 837,21

Tilikauden voitto

9868 377,15

5712 568,19

5298921,39

3328 845,39

27 700 370,76

22 192 546,00

27 409 141,12

23110 219,73
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5.6. Tilinpaatossiirtojen kertyma Konserni Emoyhtio

2014 2013 2014 2013
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhtiéssa muodostuu poistoerosta 0,00 0,00 11 831 619,65 8445 612,81
5.7. Pitkdaikaiset velat Konserni Emoyhtié

2014 2013 2014 2013
Laskennallinen verovelka 2 624 562,83 1780 750,48
Pitkdaikainen vieras padoma 2 624 562,83 1780 750,48 0,00 0,00
5.8. Lyhytaikaiset velat Konserni Emoyhtio

2014 2013 2014 2013
Velat konserniyrityksille 0,00 0,00 109 033,88 0,00
Ostovelat 2071310,14 1139225,18 2139297,73 971 968,84
Muut lyhytaikaiset velat 2012 715,14 1882 072,61 1914 624,62 1720 746,79
Siirtovelat 7922 320,35 7 858 247,01 6 682 354,23 6559 739,58
Lyhytaikainen vieras padoma 12 006 345,63 10 879 544,80 10 845 310,46 9 252 455,21
Siirtovelkoihin sisdltyy loma-ja vastikepalkkavelka sivukuluineen, seka lisaksi
muita normaaliin liikketoimintaan liittyvia jaksotuksia kuten mm. varautumi-
nen Trafin maaraysten muuttumiseen.
6. Muut liitetiedot Konserni Emoyhtio

2014 2013 2014 2013
6.1. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Vuokravastuu
Alle1v 63 365,29 57 339,35 53 880,99 57 339,35
Ylilv
Leasingvastuu
Alle1v 26 344,61 16 002,53 26 344,61 16 002,53
Ylilv 16 966,39 5304,48 16 966,39 5304,48
Yleisvastuusitoumus 6494 793,00 3779 300,00 6239 533,00 3779 300,00




Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus

Helsingissd 5.3.2015

Pertti Saarela

Hallituksen puheenjohtaja

Virpi Paasonen

Hallituksen jasen

Miha Pajumaa

Hallituksen jasen

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Helsingissa

Oy Tuokko Ltd
KHT-yhteis6

e
L) &
Timo Tuokko
KHT

LUETTELO KAYTETYISTA TILIKIRJOISTA JA NIIDEN SAILYTYSTAVOISTA

Paivakirja
paakirja
Myyntireskontra
Ostoreskontra
Kayttbomaisuus
Palkkakirjanpito
Tasekirja

TOSITELAJIT

JAKSOTUS
M-LASK
PALKAT
POISTOT
YPVK-MAKS.
YPVK-MUIS
YPVK-PANKK
YPVK-YLEI

Sahkoisessd muodossa
Sahkoisessd muodossa
Sahkéisessd muodossa
Sahkoisessd muodossa
Sahkoisessa muodossa
Sahkoisessd muodossa
Sidottu tasekirja

Jaksotukset
Myyntilasku

Palkat

Poistot
Maksupaivakirja
Muistiotosite

TITO Opus Capitasta
Yleinen pdivakirja
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Tilintarkastuskertomus
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TUuokKO

TILINTARKASTUSKERTOMUS
Suomen Lauttaliikenne Oy:n yhtikokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Suomen Lauttaliikenne Oy:n kirjanpidon, tilinpétoksen, toimintakertomuksen ja hallin-
non tilikaudelta 1.1.-31.12.2014. Tilinp#tds siséltdd sekd konsernin ettd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoi-
tuslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd ne antavat oi-
keat ja riittiviit tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
sdannosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jérjestdmisestd ja
toimitusjohtaja siit4, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jirjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpd4toksesti, konsernitilin-
paitoksesti ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttdd, ettdi noudatamme ammattieettisid periaatteita.
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvé tilintar-
kastustapa edellytti, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden
siitd, onko tilinp4atoksessd tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko hallituksen jdsenet
tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiotd
kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhti6lakia tai yhtidjérjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteité tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpddtokseen ja toimintakerto-
mukseen sisiltyvisti luvuista ja niissd esitettédvistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan
harkintaan, johon kuuluu vairinkdytoksestd tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Niitd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtiossd merkityksellistd
oikeat ja riittivit tiedot antavan tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi
sis#istd valvontaa pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siind tarkoituksessa, ettd hén antaisi lausunnon yhtion sisidisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuu-
luu my®6s sovellettujen tilinpéitoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpi-
dollisten arvioiden kohtuullisuuden seki tilinp#ddtoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kisityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen médrén tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Lausunto tilinpéitoksesti ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitimme, etté tilinpéitds, jossa emoyhtidn tuloslaskelma osoittaa voittoa 5.298.921,39 euroa, ja
toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinp4toksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
sdanndsten mukaisesti oikeat ja riittédvét tiedot konsernin ja emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta. Toimintakertomuksen ja tilinpdétoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpd4toksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman tuloksen kisittelystd on osakeyhtio-
lain mukainen. Puollamme vastuuvapauden myontdmistd emoyhtion hallituksen jésenille sekd toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Turussa 5. pdivand maaliskuuta 2015
Oy Tuokko Ltd, KHT-yhteiso
i X ~
"_(V;_—\
Timo Tuokko, KHT
Oy Tuokko Ltd - Munkkiniemen puistotie 25 - FI-00330 Helsinki - Finland
tel. +358 9 4366 140 — fax +358 9 4366 1440

www.tuokko.fi
Y1731049-4
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Alustyypit reiteillamme

Suomen Lauttaliikenne -konsernin reiteilla liikkuvat alukset luokitellaan paasaantoisesti kolmeen alustyyppiin: lautta-aluksiin,
yhteysaluksiin ja losseihin.

Lautta-alukset ovat vapaasti kulkevia ja liikenndivat padsadntoisesti kahden paatepisteen vililla. Reittiemme lautta-alukset
kulkevat Oulun Hailuodon edustalla ja Turun saaristossa.

Lautta-alus Stella

My®6s lautta-aluksia pienemmat yhteysalukset ovat vapaasti kulkevia ja lilkkennoivat monien eri pysahdyspaikkojen valilla vaih-
televissa saaristomaisemissa. Konsernin yhteysalusreitit 16ytyvat Turun ja Kotkan saaristoista.

Yhteysalus Otava

e

Muista aluksista poiketen, lossi kulkee ohjausvaijeria pitkin. Lossireitteja on ympari Suomea, rannikolla ja sisdmaassa.

Lossi Kivimo
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Suomen Lauttaliikenteen yhteystiedot

Paakonttori Jarvi-Suomen alue Vaihteen puhelin: 0207 118 750
Puutarhakatu 53/ PL 252 Schaumanintie 5 Faksi: 0207 118 758
20100 Turku 57230 Savonlinna Sahkoposti: etunimi.sukunimi@finferries.fi

www.finferries.fi



