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Vad vattnet skiljer at, det forenar farjan

Farjor och forbindelsefartyg ar en férutsattning for funge-
rande trafikférbindelser i ett land med tusentals sjoar och
Oar. Finlands Farjetrafik transporterar varje ar miljontals
fordon och passagerare pa sina fartyg.

Finlands Farjetrafik Ab grundades 2010 nar farjetrafiken
avskildes fran Destia Ab. Tva ar senare kopte det nya
bolaget upp samtliga aktier i Arctia Skargardsrederi som
skott forbindelsebatstrafiken, och som blev ett dotterbo-
lag under namnet Finlands Skargardsrederi. Samtidigt tog
Finlands Farjetrafik 6ver farje- och forbindelsebatstrafiken
i hela landet och har 1.1.2017 sammanlagt 44 rutter. Vara
passagerare betjanas av 6ver 300 yrkeskunniga anstallda.

Finlands Farjetrafik ar en koncern som bestar av tva aktie-
bolag och samtliga aktier ags av finska staten. Bolagen har
gemensam ledning. Landorganisationen har kontor i Abo
och Nyslott. Passagerarna pa farjorna och forbindelseba-
tarna kdnner oss under namnet Finferries.

Var storsta kund ar NTM-centralen i Egentliga Finland som
skoter upphandlingen fér rutterna. Andra kunder ar bland
annat privata vaglag och olika aktorer som hyr vara fartyg.
Undersokningar visar att Finlands Farjetrafik ar en tillfor-
litlig samarbetspartner, och vi moderniserar kontinuerligt
var verksamhet och flotta for att forbattra sakerheten och
minska miljobelastningen. Under sommaren 2017 sjosat-
ter vi Finlands forsta hybridfarja.

Vart mal &r att vara Nordens framsta akt6r inom forbin-
delsetrafik till sjoss, med engagerade anstéallda som ga-
ranterar en smidig kundupplevelse.

Vad vattnet skiljer at, det férenar farjan — ansvarsfullt och
med hansyn till naturen.
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Verkstallande direktorens

oversikt

Det sjunde aret for Finlands Farjetrafik var framgangsrikt pa
flera satt. Vart arbete med att utveckla kvaliteten hos var
karnverksamhet, for att inte glomma miljdaspekterna, har
lyckats enligt vara mal.

En av hojdpunkterna under det gangna aret var att man
inledde byggandet av den nya farjan Elektra. Den eldrivna
hybridfarjan ar den forsta av sitt slag i Finland och kommer
att forbattra trafiken pa rutten Pargas—Nagu fran somma-
ren 2017 framat. Vi kommer att fortsatta modernisera vara
fartyg med siakerheten och miljon som utgangspunkt. Var
ambition under de narmaste aren ar att minska vart kol-
dioxidavtryck som skapas av utslapp betydligt.

Karnverksamheten for Finlands Farjetrafik ar att producera
grundlaggande trafiktjanster som ar viktiga for samhallet.
Vi stravar alltid efter att erbjuda de mest dndamalsenliga,
effektiva och tillforlitliga trafikforbindelserna pa vattenom-
raden. FOr narvarande ar det NTM-centralen i Egentliga
Finland som skoter upphandlingen for vara rutter.

Vi vill dven att kunderna pa alla vara rutter ska uppskatta oss
som trafikféretag. Vi genomfor arligen en kundundersokning
pa alla vara rutter och forbattrar vara tjanster utgaende fran
kundernas respons. Ett bra exempel pa detta &r var nya mo-
bilapp som utvecklades som svar pa kundernas 6nskemal.
Appen ar gratis och kommer att vidareutvecklas utifran kun-
dernas synpunkter.

En sarskild utmaning for verksamheten ar debatten om att
eventuellt ersatta vissa rutter med broar. Den offentliga de-
batten om denna fraga kan ibland bli ganska livlig, men for
oss ar det viktigaste att fortsatta utveckla trafiken langsiktigt
pa alla vara rutter tills ett beslut om ett eventuellt brobyg-
ge offentliggors. Jag ser brobyggnadsprogrammet som en
naturlig del av samhallets utveckling. Nar ekonomin gar bra
kommer bade nya broar att byggas och nya farjerutter att
Oppnas, precis som det skett hittills under bolagets korta
historia. Byggandet av broar utmanar oss dven att kontinu-
erligt uppratthalla en effektiv verksamhet samt granska vara
servicekoncept och vart geografiska verksamhetsomrade.

Jag ser med intresse fram emot vilka fordandringar i sjotrafi-
ken vi kommer att fa se i den narmaste framtiden.

‘ FinFerries

Innovativa IT-I6sningar spelar en avgorande roll i utveckling-
en av bolagets driftsdkerhet och energieffektivitet. Finlands
Farjetrafik bevakar branschutvecklingen noggrant och deltar
i utvecklingsprojekt som anknyter till bolagets verksamhet.

Pa grund av verksamhetens speciella karaktar anser jag dess-
utom att samarbeten kring operativa och tekniska |6sningar
med liknande farje- eller forbindelsefartygsrederier i andra
nordiska ldnder vore ett kostnadseffektivt och resultatrikt
satt att ga framat.

Avslutningsuvis vill jag rikta ett varmt tack till alla vara pas-
sagerare, avtalskunder, samarbetspartner, intressenter och
inte minst var serviceinriktade personal fér det gangna aret.
Vi kan vara stolta 6ver att vara en del av ett natverk som gor
det mojligt att leva runtom och rora sig pa Finlands vackraste
vattenomraden.

Mats Rosin
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Det dagliga arbetet bygger pa
vara varderingar

Vara varderingar som vi tillsammans valt ut for oss fungerar
som vagvisare nar vi utvecklar vara tjanster.

Sadkerhet: Namnet Finferries ska alltid forknippas med sa-
ker trafik, kunnig personal och fungerande fartyg. Vi foljer
sakerhetsforeskrifterna och uppdaterar dem kontinuerligt,
forsoker forutspa eventuella problem och ser till att informa-
tionsutbytet fungerar felfritt.

Serviceinriktning: Finlands Farjetrafik har varje ar éver 10
miljoner passagerare och 4 miljoner fordon pa sina rutter.
Bolagets anstéllda ar stolta over sitt arbete och féljer dver-
enskomna arbetssatt. Bolaget stravar efter att alltid erbjuda
alla passagerare basta majliga service.

Lonsamhet: Konkurrensutsattning ar en realitet som vi lever

med. Konkurrenssituationen innebar att vi inte kan ta na-

gonting for givet och maste satsa fullt ut varje dag. Kontinu-

erlig utveckling av verksamheten ar en ndédvandighet for att Ay
bolaget ska forbli l6nsamt och kunna gora konkurrenskrafti-

ga anbud dven i framtiden.

A
i
r
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Fartygstyper pa vara rutter

Fartygen som trafikerar pa koncernens rutter delas upp i tre kategorier:
frigdende farjor, forbindelsefartyg och vajerfarjor.

De frigdende farjorna trafikerar i regel
o gnoien o e o 7 rutter
mellan tva farjfasten. Vara frigaen-

de farjor trafikerar till Karl6 utanfor
Uleaborg och mellan 6ar i Abolands »J%E:
skargard. 11

Frigdende fdrjan Stella

Aven forbindelsebatarna som ar lite
5 rutter

mindre &n farjorna &r frigdende och
stannar pa flera olika stéllen langs sina
rutter i skdrgarden. Koncernens forbin-
delsebatar finns i Abolands och Kotka
skargard.

Férbindelsebdten Otava

Till skillnad fran de 6vriga fartygen O 32 rutter

aker vajerfarjorna langs en vajer. Vi
har vajerfarjor pa flera rutter runt om i
landet, bade pa kusten och i inlandet.

Vajerfdrjan Koivukanta O
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Ruttkarta 1.1.2017

o Frigdende farjor O Forbindelsefartyg

1 Pargas—Nagu 8 Kotka—Pyttis: Otava

2 Nagu—Korpo 9 Nagu norra ruttomrade: Falko
3 Korpo—Houtskar 10 Houtskar—Inio: Antonia

4 Korpo—Norrskata 11 Velkua ruttomrade: Kivimo

5 Karlo 12 Pargas ruttomrade: Viken

6 Kasnds—Hitis

7 Ini6—Gustavs

O Vajerfarjor
13 Bardésund, Inga W

14 Bergo, Malax

15 Eskilso, Malax

16 Hammardsundet, Rimito

17 Hoégsar, Nagu

18 Hogsara, Nagu

19 Keistio, Inid :

20 Kivimo, Houtskar 3 }

21 Kokkila, Halikko

22 Mossala, Houtskar

23 Palva, Velkua

24 Pellinge, Borga

25 Saverkeit, Houtskar e

26 Skaldo, Ekenas

27 Vartsala, Gustavs

28 Velkuanmaa, Velkua &~
29 Vano, Pargas

30 Alassalmi, Vaala

31 Arvinsalmi, Raakkyla
32 Hanhivirta, Enonkoski
33 Hirvisalmi, Juga

@
&

34 Hatinvirta, Puumala

35 Koivukanta, Nyslott

36 Kortesalmi, Kuopio

37 Kuparonvirta, S:t Michel
38 Kylaniemi, Ruokolax

39 Lamposaari, Villmanstrand
40 Puutossalmi, Vehmarsalmi
41 Rongonsalmi, Puumala

42 Raisala, Kemijarvi
43 Tappuvirta, Nyslott
44 \ekaransalmi, Sulkava
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Vinnarna i personaltidningens fotografitavling

Teppo Nieminen

Tatu Pohjolainen

Marko Lipsanen

Drygt 20 anstéllda deltog i den somriga fotografi-
tavlingen i nummer 3/2016 av Finlands Farjetrafiks
personaltidning. Vinnarna utsags av en professionell
fotograf.
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Foretagsansvar

Sambhallsansvar ar en integrerad del av vart ledningssystem och all verksamhet inom Finlands Farjetrafik. Det omfattar forut-
om foretagets l6nsamhet dven hog servicekvalitet och respekt for miljon och vara anstallda.

Bolagets styrelse har godkant de viktigaste ansvarsfragorna som tas upp i denna rapport och styrelsen féljer upp hur fragorna
hanteras i praktiken.

Vasentlighetsmatris

Vasentlighetsmatrisen bygger pa resultaten fran kund- och kring de teman som anges i matrisen och har delats upp i
personalundersdkningarna och fokusomraden som valts ut fem grupper.
av ledningsgruppen. Foretagsansvarsrapporten ar uppbyggd

Vasentlighetsmatris for Finlands Farjetrafik

Fartygens och

5 Driftsakerhet och passagerarnas sakerhet
@ Lokalekonomiska alliellalEArEs
effekter Intressentsamarbete
Information till
kunder _
Personalkompetens Miljéskydd
Nybyggen enligt
a0 Ansvarsfull Ansvarsfull principen om
,,(E upphandling arbetsgivare hallbar utveckling

Bransleeffektivitet

Betydelsen for intressentgrupperna
obetydlig

Inverkan pa Finlands Farjetrafiks affarsverksamhet
obetydlig mattlig stor

Sakerhetsansvar @ Ansvar gentemot @ Ekonomiskt ansvar O

* Fartygens och passagerarnas intressenter och samhallsansvar

sakerhet
e Driftsakerhet och tillforlitlighet ¢ Information till kunder o Lokalekonomiska effekter
e Intressentsamarbete e Ansvarsfull upphandling
Miljéansvar 9
* Miljsskydd . \
. Ansvar som arbetsglvare@
¢ Nybyggen enligt principen om e Personalkompetens

hallbar utveckling o Ansvarsfull arbetsgivare



Viktiga utvecklingsprojekt 2016

Utveckling av miljoskyddet

e Byggandet av en eldriven hybridfarja inleddes.

e En simulator for fortsatt utveckling av ECO-driving och andra utbildningar kdptes till
bolagets lokaler.

e En av bolagets frigaende farjor anviandes som testmilj6 for sensorer i AAWA-projektet
som syftar till effektivisering av fartygens drift med hjalp av den senaste tekniken.

e Pilottester med en alkometer som utvecklats for bolaget inleddes pa ett flertal rutter.
Digitalisering av processer

e Digitalisering av flottans tekniska mappar inleddes under rapporteringsperioden.

e Ett digitalt underhallssystem koptes och infordes.

* Bolaget slappte sin férsta mobilapp och vidareutvecklade den utifran kundernas feed-
back i december.

Utveckling av verksamheten

e Ett omfattande effektiviseringsprogram for underhallet genomfordes 2015-2016.
Projektet optimerade bolagets underhallsorganisation och verksamhetsnatverk och ef-
fektiviserade underhallsprocesserna.

Andra interna utvecklingsprojekt

e Ett nytt satt att uppmarksamma anstallda inférdes efter respons fran personalen:
Arets Rutt valdes for forst gangen.

e En plan utarbetades for att starka varumarket genom att harmonisera flottans fargprofil.

* Bolaget fick en skraddarsydd webbkurs om etisk verksamhet.
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Sakerhetsansvar

Vara sikerhetsloften

o Sadkerhet &r den viktigaste av vara tre varderingar
och en central del av var dagliga verksamhet.

¢ Vi uppdaterar fartygens certifierade (ISM) och
kompletterande frivilliga (LTJ) sakerhetsled-
ningssystem enligt principerna for kontinuerlig
forbattring.

e Vi utvecklar var beredskap att reagera pa néd-
situationer och andra exceptionella situationer
genom interna évningar och évningar med myn-
digheter.

Bolaget forbinder sig till kontinuerlig forbattring av sakerhe-
ten. Fungerande sdkerhetssystem bidrar till fartygens driftsa-
kerhet, forbattrar sakerheten for saval passagerare som frakt
samt forebygger miljoskador. Tydligt dokumenterade saker-
hetssystem ar det enda sattet for ett rederi att verkligen ta
sitt ansvar for passagerarnas sakerhet eller miljon.

SYNVINKEL:

Finferries i utvecklingens framkant

AAWA (Advanced Autonomous Waterborne Applications) ar ett forskningsprojekt
startat av Rolls-Royce som far finansering av Tekes. Projektets syfte ar att forbattra
sakerheten till sjoss och effektivisera fartygens drift med den senaste tekniken.

Finferries deltar i AAWA-projektet och erbjuder en frigdende farja som testmiljo for
nya sensorer. Testutrustningen paverkar inte fartygets drift, utan samlar data fran

fartygets omgivning for analys.

— Sjésdkerheten har utvecklats mycket under de senaste decennierna, men olycks-
statistiken visar att mdnskliga misstag ligger bakom en betydande del av olyck-
orna till sjéss. Tekniken som testas pd fartygen kommer att underlitta beslutsfat-

Finlands Farjetrafik forebygger risken for olyckor pa sina
farjor och forbindelsefartyg genom att tillampa ett saker-
hets- och miljoledningssystem som bygger pa den internatio-
nella sdkerhetskoden ISM (International Safety Management
Code). Enligt ISM ska alla frigdende fartyg ha en skraddar-
sydd sakerhetshandbok. Finlands Farjetrafik har dessutom
pa eget initiativ utvecklat ett sakerhetsledningssystem for
vajerfarjorna. Bolagets icke certifierade LTJ-system for vajer-
farjor bygger pa ISM-koden.

Auditeringar och 6vningar uppratthaller
beredskapen

For de frigdende fartygen genomfors interna auditeringar

i enlighet med ISM arligen och for vajerfarjorna i enlighet
med LTJ vart tredje ar. Bolagets och fartygens sdkerhetssys-
tem Gvervakas dven externt genom myndighetsinspektioner.

Bolaget har en fungerande och tydligt definierad krisgrupp
som testar sin krisberedskap med regelbundna dvningar.
Regelbundna interna raddningsévningar uppratthaller perso-
nalens beredskap infor krissituationer. Bolaget deltog under
rapporteringsperioden i sjoraddningsdvningen Harry som

{ Rolls-Royce 8

e

tandet och minska risken for felbedémningar. Testmilién som Finferries erbjudit
oss har varit till stor hjdlp. Projektet skulle aldrig ha fortskridit sG hdr snabbt med bara laboratorietester, konstaterar

Rolls-Royce Marines projektledare Markus Laurinen.

AAWA-projektets syfte ar daven att undersdka mojligheten att anvdnda obemannade fartyg. Laurinen medger att utveckling-
en trots optimismen som rader inom branschen beror pa manga faktorer, till exempel ett eventuellt genombrott for sjalv-

korande bilar.

— Utvecklingen har gdtt snabbt framdt fér bilar. Det vore fantastiskt om ett av de férsta systemen som férnyar sjéfarten

utvecklades i Finland.

Finferries deltar i AAWA-projektets utvecklingsarbete och resultaten kommer att vara till nytta bland annat vid framtida

tekniska anskaffningar.



arrangerades av Vastra Finlands sjobevakningssektion samt
i oljebekdmpningsdvningen Russalka arrangerad av Finlands
miljocentral.

Nytt inom sjosdkerhet — utveckling av ny
alkometer

Ett speciellt fokusomrade under 2016 var utvecklingen av en
alkometer som pilottestades pa tre fartyg. Projektet inleddes
som ett led i den kontinuerliga sdkerhetsutvecklingen och ar
samtidigt en forberedelse infor mojligheten att sakerhetsbe-
stimmelserna skarps i framtiden.

Alkometern ar en for foretaget utvecklad prototyp och mot-
svarande matare finns inte i anvandning nagon annastans.
Bolagets alkometer &r inte ett alkolas, utan en matare som
meddelar avvikande testvarden till en ansvarsperson, som
vid behov kan tillkalla myndigheterna. Malet &r att alkome-
tern under 2017 ska finnas pa halften av bolagets fartyg och
ar 2018 pa samtliga fartyg i flottan.

Miljoansvar

Vara miljoloften

e Vi minskar vara utslapp genom minimering av
bransleférbrukningen, utbildning om ekonomiska
korsatt och olika tekniska I6sningar.

e Vi uppratthaller och utvecklar fartygens saker-
hetssystem for att férebygga miljéskador dven
vid exceptionella omstandigheter.

¢ Vi minskar belastningen pa miljon genom att
vélja hallbara material till fartygen och i man av
mojlighet ateranvanda material vid nybyggnader.

Bolaget forbinder sig att minska belastningen pa utsatta vat-
tenomraden pa olika satt. Samtliga anstallda pa vara fartyg
ar ansvariga for sin egen och passagerarnas siakerhet, men
aven for miljon. Miljéfragor behandlas forutom i bolagets sa-
kerhets- och miljéledningssystem dven i samband med per-
sonalutbildningar och inskolning av nya anstallda. Eventuella
miljoskador beaktas dven i beléningssystemet.
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Nya verktyg garanterar driftsakerheten

En av de storsta utvecklingssatsningarna 2015-2016 var att
effektivisera underhallet och ta fram transparenta processer
for att utveckla verksamheten och driftsdakerheten. Malet
har varit att optimera underhallsnatverket och organisatio-
nen samt effektivisera underhallsprocesserna. | effektivise-
ringsprojektet ingick i bland annat en omstrukturering av
den tekniska organisationen, omférhandlingar med underle-
verantorer samt inforande av ett nytt underhallssystem.

De nya systemen har bland annat mojliggjort automatiserad
overvakning av gallande certifikat och effektiviserat under-
hallsprocessen och uppféljningen av avvikelser. Bolagets
kvalitets- och sdkerhetschef ansvarar for rapporteringen

av allvarliga avvikelser till de ansvariga myndigheterna och
verkstallande direktdéren, som i sin tur vid behov informerar
styrelsen.

Miljotankandet en del av vardagen

Branslen med lag svavelhalt, sparsamma korsatt och minime-
ring av utslapp och buller &r en del av var dagliga verksamhet.
Bolaget har en sorteringsplan for avfall och tydliga anvisningar
for att garantera att problemavfall hanteras pa korrekt satt.
For avfalls- och oljehantering och vattenrening anvands tillfor-
litliga underleverantérer som forbinder sig till en avtalsenlig
verksamhet och dokumentering.

Finlands miljovanligaste farja?

Finlands Farjetrafik slog fast en langsiktig strategi for moder-
nisering av sin flotta redan under sitt forsta verksamhetsar
2010. Strategin syftar till att satta in nya fartyg som uppfyller
dagens miljokrav pa rutterna.

Bolaget har satt i trafik nya vajerfarjor som kombinerar
dteranvandning av gamla skrov med modern teknik. Rutten
Korpo—Houtskar—Norrskata fick 2013 en ny och mer ener-
gieffektiv farja, Stella. Sommaren 2014 tog bolaget emot
oljesanerings- och forbindelsefartyget Otava. Det moderna
multifunktionella fartyget betjanar inte enbart passagerarna
pa rutten Kotka—Pyttis, utan har dven en viktig miljoskydds-
uppgift i handelse av oljeutslapp i omradet.
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Under rapporteringsperioden inleddes byggandet av

Finlands férsta hybridfirja. Den nya farjan drivs i forsta Vara miljomal

hand med batteripaket som laddas vid farjfastet. Fartyget

har dessutom en dieselgenerator som sekundar kraftkalla. * Modernisering av flottan: 1-2 moderniseringar
Driftsdkerhet var ett viktigt konstruktionskrav for att se till eller nya fartyg med mindre utslapp om aret.

att vi far en miljévanlig farja och hog tillganglighet.
e Minskning av koldioxidavtrycket. Koldioxidav-

i trycket for 2016 anvand ferens.
ECO-driving — en gemensam miljdinsats rycketior 2016 anvands som referens

fran personalen o Ett projekt fér en eldriven vajerfarja inleds 2017.
Malet &r att sjosatta den forsta eldrivna vajerfar-

Personalens fortbildning har 2015-2016 inkluderat sto- jan 2018.

ra satsningar pa att minimera bransleférbrukningen.

Utbildningar i ECO-driving har ordnats bade i samarbete e Matning av bransleférbrukningen med ett sen-

med det svenska Farjerederiet och sjalvstandigt. Under 2016 sorsystem inleds 2017. Efter en testperiod kom-

genomforde 96 personer kursen i ECO-driving. Bolaget har mer matsystemet att implementeras pa samtliga

under rapporteringsperioden kopt en egen simulator for fartyg fore slutet av 2019.

ECO-driving som dven kan anvands till andra kérovningar.
e Under 2018 kommer hela den fast anstallda far-
Alla som genomgatt kursen i ECO-driving har uppnatt bety- tygspersonalen att ha fatt utbildning i ekonomisk
dande branslebesparingar i den dokumenterade utbildnings- korteknik.
situationen, och responsens fran deltagarna har varit positiv.
e Repetitionskurser i ekonomiska korsatt med bola-
gets egen simulator inleds 2017.

SYNVINKEL:

Elfarjan ar till fordel for bade miljon och
rederiet

Under sommaren 2017 kommer Finlands forsta hybridfarja Elektra att sattas i trafik mel-
lan Pargas och Nagu. Fartyget drivs huvudsakligen med el, men for att garantera tillfor-
litligheten har Elektra dven dieselgeneratorer som till exempel kan kopplas pa vid langre
elavbrott eller isrika vintrar.

Som samarbetspartner i farjeprojektet valdes Siemens som hade de starkaste meriterna. '
Siemens har redan fore Elektra levererat ett elsystem till varldens forsta eldrivna bilfarja

Ampere. Ampere trafikerar i Sognefjorden i Norge och var enligt Siemens ett mycket lyck-

at projekt.

— Elfdrjan minskade brdnsleférbrukningen med 60 procent, vilket i Amperes fall innebdr en drlig besparing pd en
miljon liter diesel, berdttar Siemens forsdljningsdirektér Pekka Moilanen som exempel.

Moilanen tror att elfarjor kommer att bli allt vanligare och att 6vergangen dessutom kan ske ganska snabbt. Enligt en
undersdkning som Siemens genomfort vore det exempelvis I6nsamt att konvertera upp till 70 procent av alla befintliga
farjor i Norge till antingen hybridférjor eller helt eldrivna farjor.

— Ur miljéperspektiv dr det klart att en satsning pa elfdrjor dr ndstintill oundviklig. Givetvis medfér de ocksa férdelar
for rederierna. Férutom brénslebesparingarna kommer dven underhdllskostnaderna att minska. Rederier som sat-
sar pa grén teknik kommer ocksd att vara bdttre rustade att uppfylla framtidens miljiékrav, som med all sannolikhet
kommer att skérpas.

Pekka Moilanen tror ocksa att Elektra som blir storre och tekniskt mer avancerad an befintliga farjor kommer att géra
omradet dar den trafikerar mer attraktivt. Manniskor som vistas i skargarden uppskattar skargardsnaturens mangfald,
och en betydande investering i en ny farja skapar aven framtidstro bland skargardsborna.



Ansvar gentemot intressenter

Vara kvalitetsmal

e Verksamheten ska halla hog kvalitet, vara stan-
dardiserad och samtliga farjfasten och rutter ska
genomga inspektioner.

e Responsen fran kunderna och kundundersok-
ningens resultat har en allt viktigare roll i plane-
ringen av kvalitetsstrategin.

e Dialogen med intressenterna ska bli alltmer
strukturerad och valdokumenterad.

Som en ansvarsfull aktor vill Finlands Farjetrafik forega
med gott exempel och verka for att man i farje- och
forbindelsebatstrafiken prioriterar serviceleverantérer som
pa basta mojliga satt uppfyller saval kundernas behov som
miljokraven.

Bolagets styrelse 6vervakar hanteringen av ansvarsfragor
och risker genom att folja bolagets och ledningens
verksamhet. Ledningen har faststallt ansvarsfulla arbetssatt
och principer for féretagsansvar som galler samtliga
anstallda.

Intressentsamarbete i centrum

Finlands Farjetrafik ags av finska staten och statsradets
kansli ansvarar for dgarstyrningen. Koncernens intressenter
ar férutom agaren daven myndigheterna som bestaller
tjansterna och slutkunderna som anviander dem samt andra
aktorer, till exempel kommuner, kollektivtrafikféretag och
logistikforetag.

Utveckling av helhetsbetyget 2012-2016

8,8
8,6 8,6
8,6 8,5
8,4
8,4

8,2
8 7,9
7,8

7,6
2012 2013 2014 2015 2016

Utveckling av kundernas helhetsbetyg pa verksamheten. Skalan ar
1-10. Kalla: Innolink Research Oy
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Vara kvalitetsloften

e Vi utmarker oss som den helhetsmassigt mest
hogklassiga serviceleverantoren.

e Vi uppfyller kraven i vara serviceavtal varje dag.

e Vi stravar alltid efter en miljovanlig verksamhet
som pa basta mojliga satt uppfyller kundernas
behov.

Bolagets storsta kund ar NTM-centralen i Egentliga Finland.
Vi uppratthaller en kontinuerlig dialog med bestallaren

och har dessutom minst tre regeloundna moten om aret i
enlighet med vara avtal.

Vi tar hansyn till lokala akt6rers behov till exempel i fraga
om tidtabeller och uppréatthaller en regelbunden dialog med
lokala intressenter.

Vi uppmuntrar vara anstallda pa alla nivaer till aktivt
samarbete med intressenterna. Bolaget har tydligt
faststallda kontaktpersoner for de olika ansvarsomradena.

Kundundersékningen ledde till atgarder

Bolaget genomforde under rapporteringsperioden sin femte
kundundersokning pa samtliga rutter i juli. Undersdkningen
kartlagger kundtillfredsstéallelsen och identifierar samtidigt
utvecklingsomraden. Totalt 3 330 passagerare svarade pa
undersdkningen som genomfordes som brevenkat och

Fordelning avomdomen 2016
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1400 415%
1200
928 st.
1000 29,0%
800  632st.
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600
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45,
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0
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Fordelning av omddmen i kundundersdkningen 2016
Kalla: Innolink Research Oy
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elektronisk enkat. Kunderna gav bolaget ett utmarkt betyg,
8,6 pa en skala mellan 1 och 10. Malet &r att alla rutter ska fa
minst 8,0, vilket man uppnadde under 2016. Ar 2015 fanns
tva rutter dar man inte uppnadde malet.

Enligt de 6ppna svaren fran kunderna ar de mest lyckade
aspekterna i Finferries verksamhet driftsakerheten och det
att tidtabellerna héller. Aven verksamhetens tillforlitlighet,
personalen, kundservicen och sakerheten namndes ofta
som positiva faktorer. Finferries fick bra betyg for alla de
viktigaste indikatorerna.

Utifran enkatresultaten identifierades bland annat behovet
av en mobilapp som utvecklingsomrade. Bolaget gav ut sin
forsta mobilapp hosten 2016. Med appen kan man bland
annat navigera langs rutterna eller fa trafikmeddelanden pa
mobilen for utvalda favoritrutter. Bolaget fortsatter utveckla
samtliga digitala kommunikationskanaler utgaende fran
passagerarnas feedback.

Bolaget foljer ocksa regelbundet kundtillfredsstallelsen
bland sina nyckelkunder. Den senaste kundundersékningen
for nyckelkunder genomfordes i februari 2015.

Responskanalen sétter betyg pa
verksamheten

Forutom den arliga kundundersokningen har bolaget dven
en responskanal dar kunderna kan tycka till om dagsaktuella
fragor. Malet &r att behandla responsen inom tre vardagar.
Under 2016 var den genomsnittliga behandlingstiden 2,36
timmar.

Bolaget utvarderar feedbacksystemets funktion kontinuer-
ligt och en automatiserad manadsrapport om responsens

innehall och behandlingstiderna skickas till ansvariga med-
lemmar i ledningsgruppen. All respons inklusive vara svar

behandlas dven under vara moéten med Egentliga Finlands
NTM-central. Responskanalen finns pa bolagets webbplats
pa tre sprak.

Intressenttabell
Intressenter Forum / kontaktytor / kommunikationskanaler
Avtalsmoten med NTM-centralen, telefonsamtal, e-post,
Uppdragsgivare tydligt angivna kontaktpersoner, automatiserade trafik-

Slutanvandare

Narservicendamnder

Fartygschartrare

Personalen

Agaren
HR-intressenter/ar-
betsmarknadsorgani-

sationer

Medierna
Myndigheter
Ovriga aktorer i bran-

schen

Samtliga intressenter

meddelanden

Kundbetjaning pa fartygen, webbplatsen, mobilappen,
kundundersokningar, daglig feedback, deltagande i of-
fentlig debatt, direkt kontakt

Moten vid behov, daglig feedback, tydligt angivna kon-
taktpersoner

Moéten och annan kommunikation vid behov, tydligt an-
givna kontaktpersoner

Chefsarbete ute pa faltet, planerade personalméten, in-
tranat, personaltidning, utvecklingssamtal, personalun-
dersokningar, 6vriga enkater

Bolagsstammor, regelbundna moten och rapporter, tyd-
ligt angivna kontaktpersoner

Regelbundna moten, samarbete, kollektivforhandlingar,
uppfdljning och daglig kommunikation

Webbplatsen, press- och trafikmeddelanden, hjalp vid in-
tervjuforfragningar, e-post, direkt kontakt

Gemensam utveckling av branschens regler, workshop-
par,
seminarier

Regelbundna seminarier, branschmassor, kontakt
med andra nordiska aktorer

Foretagets arsberattelse och foretagsansvarsrapport

Intressenternas forvantningar

Efterlevnad av serviceavtalen, hogklassig och kon-
kurrenskraftig verksamhet, 6ppen och uppdaterad
kommunikation

En trygg och kundorienterad serviceupplevelse,
tydliga och regelbundet uppdaterade kommunika-
tionskanaler

Daglig service, fungerande tidtabeller
En tillforlitlig och flexibel partner

En tillforlitlig arbetsgivare, god kommunikation, en
foregangare inom branschen

Ansvarsfull, transparent och kostnadseffektiv verk-
samhet i linje med strategiska intressen

Utveckling av samarbetsmodellen, en arbetsgivare
som respekterar de 6msesidiga avtalen och bidrar till
branschens utveckling

Tydligt angivna kontaktpersoner, spridning av mate-
rial och rapporter, korrekt information

Inga kompromisser med sakerheten, tydligt angivna
kontaktpersoner

Erfarenhetsutbyte, framtidsvisioner for
branschen

Arlig rapportering om verksamheten



Ansvar som arbetsgivare

Vara personalmal

e Vianstéller de basta personerna oavsett kon
och satsar pa arbetsmiljon och personalens ar-
betsformaga.

e Vi dr en attraktiv arbetsgivare som erbjuder var
egen personal den utbildning de behover.

e Vi har dokumenterade och effektiva processer
for feedback och utvecklingssamtal.

Utvecklingssamtal

Bolagets kunniga personal ar var mest vardefulla resurs.
Personaltillfredsstéllelsen och personalledningen utvarderas
med personalundersdkningar och i samband med utveck-
lingssamtalen. Alla anstallda har mojlighet till ett arligt ut-
vecklingssamtal med sin chef.

Personalundersékningen kommer igen

Enligt tidigare personalundersoékningar

har personaltillfredsstallelsen inom Finferries 6kat

for varje verksamhetsar. En utmaning har dock varit att un-
dersdkningens svarsfrekvens under 2013—-2015 varit lagre an
onskat, kring 50 procent.

Enligt personalens 6nskemal utférdes ingen personalun-
dersokning 2016, utan i stallet diskuterade man undersok-
ningens format och vikten av att delta under méten med
personalen. Bolagets mal ar att utveckla undersékningen
med battre hansyn till personalstrukturen och branschens
sardrag. Malet ar att hoja svarsfrekvensen i personalunder-
sokningen 2017.

FINFERRIES 2016 | 17

Interna kommunikationskanaler

Bolagets viktigaste interna kommunikationskanal ar intrana-
tet, dar vi publicerar meddelanden, evenemang, platsannon-
ser och annat aktuellt pa finska och svenska. Pa intranatet
finns dven verkstallande direktérens blogg.

Bolagets personaltidning ges ut ungefar fyra ganger om aret.
Den tryckta tidningen innehaller bland annat information
om pagaende projekt och presenterar verksamheten pa vara
olika rutter.

Sdkerhet i arbetet

Finferries utvecklingsplan for sakerhet motsvarar det verk-
samhetsprogram som kravs i arbetarskyddslagen. Planen
uppdateras av en arbetarskyddsorganisation som aven
bevakar att planen féljs. Arbetsgivaren ansvarar for att de
malsattningar som antecknas i utvecklingsplanen uppfylls
i samarbete med de anstéllda. Linjeorganisationen har an-
svaret for och den verkstéllande makten i sakerhetsfragor.
Bolaget har en arbetarskyddsdirektor som rapporterar till
verkstallande direktéren och ledningsgruppen.

Olycksfrekvens

2016 <)
2015
2014
2013

2012

2011

o

10 20 30 40 50
Olycksfrekvens
M Olycksfrekvens inom referensgruppen

Olycksfrekvens = antal arbetsolyckor/en miljon arbetstimmar.
Statistiken inkluderar olyckor som intréffat i arbetet och pa vag till och fran
arbetet.

Referensgrupp: Magasinering och stodtjanster till transport (grupp 52 enl.
naringsgrensindelningen).

*) Referensgruppens uppgifter for 2016 fanns inte tillgéngliga i mars 2017.

Kalla: If Skadeférsakringsbolag Ab.
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Arbetarskyddskommittén sammantrader minst fyra ganger
om aret for att behandla till exempel arbetsolyckor och for-
andringar i lagstiftningen.

Arbetshidlsa och anstillningsférmaner

Finlands Farjetrafik erbjuder sina anstallda de formaner som
lagstiftningen kraver, till exempel foretagshalsovard, arbets-
olycksfallsférsakring, foraldraledigheter och pensioner.

Foretagshalsovarden tillhandahalls av olika serviceprodu-
center runt om i landet. Foretagshalsovardens mal ar att
uppratthalla, fraimja och folja upp de anstélldas halsa och ar-
bets- och funktionsférmaga genom hela karridren. Bolagets
ledning foljer antalet sjukskrivningar regelbundet. Finlands
Farjetrafik tillampar en modell for tidigt stod for att bevara
personalens arbetsformaga. Det langsiktiga malet ar att
minska antalet invalidpensioner och sjukskrivningar.

Bolagets sjukfranvaroprocent under rapporteringsperioden
var 4,5. Under de ndrmaste aren kommer bolaget sarskilt
att fokusera pa att minska antalet korta sjukskrivningar (1-3
dagar) och malet &r att minska sjukfranvarodagarna till un-
der 4,5 procent.

Bolaget erbjuder sina anstdllda motions- och kultursedlar
som personalférman. Bolaget tillhandahaller arbets- och
skyddsklader till besattningen pa fartygen eller ersatter kost-
naderna for dem.

Under rapporteringsperioden inleddes ett halsoframjande
projekt som nu befinner sig i planeringsfasen. Projektets mal
och aktiviteter kommer att klarlaggas under 2017.

Utbildning och inskolning

Personalens utbildningsbakgrund varierar beroende pa be-
horighetskraven for olika uppgifter. Personalen pa vajerfar-
jorna maste ha forarintyg for vajerfarjor. For personalen pa
frigdende farjor och forbindelsefartyg varierar utbildnings-
kraven fran skeppare i inrikestrafik till vaktstyrman och fran
maskinmastare till dvermaskinmastare. Personalens beho-
righet och tillstand uppratthalls genom utbildningar.

Koncernen har en utbildningsplan som omfattar hela per-
sonalen och som faststallts vid koncernens samarbetsmote.
Utbildningsplanen beaktar personalens kompetensniva och
forandringar i kompetenskraven for olika personalgrupper.

Alla anstéllda ska genomga en dokumenterad inskolning inn-
an de borjar arbeta pa fartyg. Fartygens besattningar deltar
aven regelbundet i forsta hjalpen-kurser och raddningsév-
ningar.

Rekrytering

Avsikten med bolagets rekrytering ar att sakerstélla en
kunnig, serviceinriktad, tillforlitlig och motiverad personal
med god lokalkdannedom. Malet ar att uppratthalla en jamn
alders- och konsfordelning samt skapa en positiv bild av fore-
taget som arbetsgivare.

Bolaget har en koncernomfattande rekryteringsprocess dar
man faststaller tillvdgagangssatt, malsattningar, ansvarsom-
raden och dokumenteringsrutiner.

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Bolaget publicerade under rakenskapsperioden sin forsta
likabehandlingsplan som en del av den befintliga jamstalld-
hetsplanen. Malet ar att framja jamstalldhet och likabehand-
ling inom Finlands Farjetrafik. Bolaget forbinder sig att fram-
ja jamstalldhet och likabehandling samt forebygga diskrimi-
nering i all sin verksamhet. Det viktigaste ar att uppratthalla
och utveckla en positiv installning gentemot jamstalldhet
och likabehandling bland saval ledningen som resten av per-
sonalen. Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen utvecklas
i samarbete med hela personalen.

Eftersom farjetrafiken traditionellt sett &r en mansdomi-
nerad bransch ar malet for var rekrytering att 6ka andelen
kvinnliga anstallda. Darfor kan vi vid behov tillampa positiv
sarbehandling i enlighet med jamstéalldhets- och likabehand-
lingsplanen.

Efterlevnad av spraklagen

Finlands Farjetrafik ser dven till att de sprakliga rattigheter-
na garanteras pa manga olika nivaer. Kraven i 24 och 25 § i
spraklagen uppfylls i den dagliga verksamheten bade i den
externa och den interna kommunikationen. Att anvanda
bada nationalspraken &r en del av var sprakstrategi som
bade ledningen och personalen har férbundit sig att folja.

Kollektivavtal

Samtliga anstallda inom koncernen omfattas av kollektivavtal
med undantag for ledningen. Koncernen har fem kollektiv-
avtal.

Samarbetet med fackférbunden bygger pa kontinuerliga
forhandlingar. Utvecklingen av bolagets kdarnverksamhet
forutsatter ndra samarbete med olika fackférbund och man
uppratthaller dialogen genom moten och annan kommuni-
kation.
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SYNVINKEL:
Kunden &r kung pa Arets Rutt

Finferries har lanserat en ny utmarkelse pa initiativ fran personalen for att 6ka gemenskapskanslan och yrkesstolthe-
ten. Forslaget resulterade i idén om att varje var utse "Arets Rutt” inom Finferries. Valkriterierna kan variera fran ar till ar,
men inkluderar alltid kundrespons och ledningsgruppens bedémning.

Finferries forsta utmarkelse for Arets Rutt tilldelades 15.6.2016 till den glada besattningen pa vajerfarjan i Alassalmi.
Valet motiverades med utmarkta resultat i kundundersékningen samt ledningens bedémning av farjans trafik och perso-
nalens insatser.

Ute i glesbygden ar farjor viktigare an pa andra hall. De inte &n bara transportmedel, utan en nédvandig del av ett fung-
erande samhaélle. For lokalinvanare och fritidsboende innebar farjan ocksa trygghet. Farjforaren vet vilka som brukar dka
pa rutten och kan beratta om nagot ovanligt har hant.

— Vi vill tacka kunderna fér detta pris. De har redan i flera dr visat sin uppskattning fér vart arbete genom att ge oss héga
podng i kundundersékningarna, kommenterade farjskotare Pekka Valtanen till en lokal reporter nar han tog emot utmar-
kelsen.

Pa bilden, fran vanster: farjforare Jaakko Karjalainen, farjskotare Pekka Valtanen och farjférare Jarkko Karppinen.
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Koncernens personalekonomiska nyckeltal

Personalantal vid rakenskapspe-
rioden slut

1.1-31.12.2016

Totalt

Arsverken Dagar
Farjor 28 614
Vajerfarjor 64 296
Skargardsrederiet 12 305
Land:)rganlsatlo— 10122
nen *)

Totalt 115337

31.12.2016

304

Arsverken Dagar
78 28 967
176 66 632
34 11750
28 8682
316 116 031

Arsverke = antalet anstiliningsdagar med I6n for en anstalld

i kalenderdagar/365.

*) Inkluderar tillfalliga projektanstallda

Aldersgrupp, ar
over 60

51-60

41-50

31-40

under 30

Totalt

Genomsnitt, ar

Sjukfranvaro/
Teoretisk arbetstid

Koén
Kvinnor
Man
Totalt

Kollektivavtal som omfattar koncernen

Finlands Farjetrafik Ab

Vajerfarjor och landspersonal

Frigdende farjor

Finlands Skargardsrederi Ab

Farjor och férbindelsefartyg

2016
31
99
81
63
30
304
46,9
2016
4,5%
Totalt 2016
25 82%
279 91,8 %
304 100,0 %
Kollektivavtal

31.12.2015

298

1.1-31.12.2015

Arsverken

79
183
32

24

318

2015
32
109
76
56
25
298
47,3

2015

4,1%

2015
6,0 %
94,0%

100,0 %

Genomshnittlig anstéllningstid, ar

Kvinnor
Man
Totalt

Typ av anstéllning

Viss tid

Visstidsanstallda samman-
lagt

Fast anstallda

Fast anstallda sammanlagt

Totalt

Personal enligt arbetstid
Heltidsanstallda
Deltidsanstallda
Foraldralediga
Studie-/alterneringslediga

Totalt

Ledningens
konsférdelning

Styrelseledaméter, antal

Styrelseledamoter, %

Ledningsgrupp, antal
Ledningsgrupp, %

2016
9,3
12,4
12,3
Koén 2016
Kvinnor 4
Man 28
32
Kvinnor 21
Man 251
272
304
2016
299
5
0
0
304
2016
Man Kvin-
nor

3

60 % 40 %

6

75% 25%

2015
11,6
13,7
13,6

2015

21
22

17
259
276
298

2015
294

298

2015

Kvin-
nor

2
40 %

2
22 %

Kollektivavtal for farjetrafiken mellan Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf, Férbundet for den offentliga

sektorn och vélfardsomradena JHL rf och Finlands Sjémans-Union FSU rf.

Kollektivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagverket och Finlands Skeppsbefalsforbund rf

Kollektivavtal fér passagerarfarjornas personal mellan Vagaffarsverket och Finlands Maskinbefalsférbund rf Kollek-

tivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagaffarsverket och Finlands Sjomans-Union FSU rf

Kollektivavtal for forbindelsefartygens befal och besattning

(Finlands Sjomans-Union FSU rf, Finlands Maskinbefalsforbund rf och Finlands Skeppsbefalsférbund rf)



Ekonomiskt ansvar och
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samhallsansvar

Enligt Finlands Farjetrafiks principer for ansvarsfullt led-
arskap efterstravar bolaget i sin verksamhet ett effektivt
utnyttjande av resurser och skapar pa detta satt ekonomisk
nytta for sin dgare och sina intressenter genom att langsiktigt
utveckla servicenivan och kvaliteten.

Ekonomiskt ansvar och god bolagsstyrning

Finlands Farjetrafiks viktigaste ekonomiska, kvantitativa och

kvalitativa mal stalls upp av bolagets styrelse. Verkstallande

direkt6ren styr och 6vervakar maluppfyllelsen och rapporte-
rar till styrelsen tillsammans med ekonomidirektdren. Aven

ledningsgruppen foljer regelbundet upp framstegen.

Det ekonomiska resultatet ska alltid uppnas pa ett ansvars-
fullt satt. God bolagsstyrning, 6ppen kommunikation och
dialog med intressenterna sakerstaller att bolaget tar hdansyn
till sitt samhalls- och miljdansvar.

Malet ar att effektivisera verksamheten for att garantera
bolagets framgangar i framtida upphandlingar.

Bolagets styrelse 6vervakar hanteringen av ansvarsfragorna
och riskhanteringen genom att folja upp bolagets verksam-
het och ledningens rapportering. Rapporteringens korrekt-
het verifieras genom bade intern och extern revision.

Koncernens beslutsfattande och forvaltning uppfyller kraven
i aktiebolagslagen och koncernbolagen foljer bolagsordning-
en. Finlands Farjetrafik féljer de anvisningar som ges ut av
statsradets kansli.

Beloningssystem

Bolagets styrelse beslutar om verkstallande direktérens och
ledningsgruppens incitamentssystem och pensionsplaner.

Ersattningarna till ledningsgruppen bestar av grundlén och
en arlig bonus enligt styrelsens beslut. Ledningens malsatt-
ningar inkluderar férutom resultatansvar aven sakerhet,
miljdaspekter och kundtillfredsstallelse. Ledningsgruppen
har inga ytterligare pensionsarrangemang som den 6vriga
personalen saknar vid sidan av den lagstadgade pensionsfor-
sakringen. Inga aktiebaserade bonusar har betalats till eller
beviljats verkstallande direktéren eller ledningsgruppen.

Beldningssystemet omfattar alla som varit anstéllda av bo-
laget i mer an sex manader under rakenskapsperioden. An-
stallningsforhallandet maste vara i kraft vid utbetalningstid-
punkten. Styrelsen beslutar om personalens bonusar utifran
verkstdllande direktorens forslag.

Dessutom kan chefer foresla en omedelbar bonus for verk-
stdllande direktoren till personer som skott sina arbetsupp-
gifter exemplariskt.

Stod till allmannyttiga dndamal

Bolaget beviljar mindre stédsummor till allmannyttiga anda-
mal efter separat bedomning fran fall till fall i enlighet med
bolagets riktlinjer. Stod kan beviljas om mottagaren eller
evenemanget generellt anses representera eller utveckla
branschen, sjosdkerheten eller miljoskyddet till havs. Stod
kan aven beviljas till lokala laroinrattningar om utbildningen
ar forknippad med sjofart eller bolagets verksamhet i 6vrigt.

Sponsorskap beviljas inte till verksamheter som bolagets
hogsta ledning eller styrelseledamoter aktivt deltar i.

Ansvarsfull upphandling

Leverantorerna valjs utifran produkternas och tjansternas
prisvardhet med hansyn till kvaliteten. Bolaget uppskattar
goda relationer och fungerande samarbeten med sina le-
verantorer. Finlands Farjetrafik vill starka och utveckla sam-
arbetet med leveranttrer som satsar pa utveckling av sin
verksamhet.

Skatterna betalas till Finland

Koncernens skatteavtryck beskriver de skatter som betalats
till finska staten under 2016. Férutom direkta och indirekta
skatter inkluderar skatteavtrycket dven personalkostnader av
skattekaraktar samt férskottsinnehallning pa de anstalldas
I6ner.

Koncernen beaktar skatteeffekterna i sina affarsbeslut, men
bedriver inte aktiv skatteplanering och anvander sig inte av
internationella arrangemang for att betala mindre skatt. |
stéllet for att forsoka minimera skatterna fattas skattemaéssi-
ga beslut enligt andamalsenlighetsprincipen.

Koncernbolagen betalar skatterna pa sina egna resultat.
Transaktioner mellan koncernbolagen foljer upphovsprinci-
pen. Inkomstskatterna utjamnas med férandringen i avskriv-
ningsdifferens.

Ekonomiforvaltningen ansvarar for att skattebetalningen ar
korrekt.

En skatterevision genomfordes inom koncernbolagen som-
maren 2015. Beskattningen har verkstallts pa korrekt satt
enligt Finlands skattelagar.
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Koncernen foljer finsk lagstiftning i fraga om betalning, inne-
hallning, bokféring och rapportering av skatter. Koncernen
har inga utlandska enheter. Skatter pa rorelseresultatet beta-
las till 100 procent till Finland.

Skatteavtrycket visar dessutom att 99,6 procent av skatterna
betalas till Finland.

Skatteavtryck 2016 i siffror

Koncernens omsattning 50784
Rakenskapsperiodens direkta skatter 6 340
Rakenskapsperiodens indirekta skatter 169
Rakenskapsperiodens redovisade skatter 14 542
SKATTER TOTALT 21052
SKATTER AV OMSATTNINGEN 41,5%
Inkomstskatter 1550
Arbetsgivaravgifter 4704
Fastighetsskatter 1
Ovriga skatter 85
RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER 6340

TOTALT

RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER (1 000 Fin- Sveri-

EUR) land ge
Punktskatter 67
Ovriga skatter *) 11 92

RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER
TOTALT

*) avser skatt for en tjanst som inte erbjuds av nagon finlandsk leverantor

77 92*

Lokala skatteeffekter

Finlands Farjetrafik har stor lokal betydelse som en stabil
arbetsgivare som erbjuder saval langvarig anstallning som
kortare sdsongsarbete. Fordelningen av lokala skatteeffekter
i form av forskottsinnehallning visar att bolaget ar en bety-
dande arbetsgivare pa vissa orter.

W Rakenskapsperiodens
direkta skatter 30 %

m Rakenskapsperiodens
indirekta skatter 1 %

Rakenskapsperiodens
redovisade skatter 69 %

W Inkomstskatter 24 %

Arbetsgivaravgifter 74 %
m Ovriga skatter 1 %

Loneskatter 5361
Mervéardesskatter 9181

RAKENSKAPSPERIODENS REDOVISADE SKATTER

TOTALT 14542

Skatterna presenteras enligt prestationsprincipen. Siffrorna omfattar samtliga funktioner inom koncernen och alla vasentliga skattetyper. Rakenskapsperio-
dens direkta skatter bygger pa bokféringen. Rakenskapsperiodens indirekta skatter har berdknats utifran kostnader eller férbrukning. Ett undantag utgors av

premieskatterna som bygger pa uppgifter fran forsakringsbolaget.

Rapporteringen inkluderar inte avfallsskatter (kan inte specificeras och &r inte vasentliga) och el- och energiskatter for egna fastigheter (inte vasentliga).
Bransleinkopen till bolagets fartygstrafik omfattas inte av punktskatter eller férsorjningsberedskapsavgifter (i enlighet med lagen om punktskatt pa flytande

brénslen, 9:4 §). Effekten pa koncernens skatter ar betydande.

Rékenskapsperiodens redovisade skatter inkluderar férskottsinnehallning pa I6ner samt pensions- och socialskyddsavgifter.

Skatterapporten har inte reviderats.
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Skatteeffekter genom sysselsattning

Nedanstdende tabell anger I6ner betalda av Finlands Far- Nedanstdende karta anger l6ner betalda av Finlands Far-
jetrafik samt innehallen och redovisad skatt enligt personer- jetrafik samt fordelningen av innehallen och redovisad skatt
nas hemort fér de stérsta kommunerna. enligt personernas hemort regionvis.

Pargas 3848 035 1059 447
Abo 1770557 490 667
S:t Karins 834519 234591
Nadendal 817 285 190 200
Kimitosn 659 259 161238
Uleaborg 611157 187 385
Sulkava 528 268 117 738
Nyslott 392435 92793
Kuopio 352507 83361
Lundo 335872 116 710
z‘;rr:?:g'fmm””er sam- 5371409 1333755
Totalt 15521304 4067 885

o oS 381 000 €
2577000 €
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Finlands vackraste arbetsplats

Foto: Jari Korhonen Foto: Tanja Jokela

Foto: Gabriel Sjoberg Foto: Heikki Kosunen

Foto: Petteri Wessman

Foto: Jan Eriksson

Finferries personal uppskattar sina arbetsplats i vara nationallandskap. Manga delar med sig av foton tagna under ar-
betsdagen och de piggar upp savél personaltidningen som bolagets andra publikationer.
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Styrelsens verksamhetsberattelse
och bokslut 2016
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Viktiga handelser 2016

Borjan av 2016

e Bolaget inledde forbindelsebatstrafik pa Pargasrutten 1.1.2016.

e Bolagsstamman holls 23.3.2016 och bokslutet godkdndes.
Bolaget publicerade sin arsberattelse och foretagsansvarsrap-
port pa finska och svenska.

Varen 2016

e NTM-centralen inledde omfattande férandringsarbeten pa rut-
ten Pargas—Nagu. De nya strandkonstruktionerna ar dimensio-
nerade for den nya hybridfarjan som ar storre an de befintliga
farjorna.

e AAWA-projektet och samarbetet med Finferries presenterades
for medierna 5.4.2016 under ett evenemang pa Finlandiahuset
i Helsingfors.

e Byggandet av hybridfarjan inleddes 6.4.2016 pa skeppsvarvet
CRIST S.A. i Gdynia.

e Hyresavtalet for forbindelsebaten Rosala Il till Ansgar Ab for-
langdes for perioden 1.4.2017-31.3.2018.

e Bolaget deltog 18-19.5.2016 i médssan NaviGate 2016 i Abo, dar
man bland annat presenterade den kommande hybridfarjan.

Sommaren 2016

e Vajerfarjan i Alassalmi fick 15.6.2016 bolagets forsta pris for
"Rrets Rutt”.

e Farjan Meriluoto som trafikerar till Karlo skadades pa mor-
gonen 9.6.2016 under den forsta avgangen fran Karlo till
Oulunsalo. Handelsen orsakades av det laga vattenstandet,
stormvind fran sidoriktning och en tidigare skadad stodvagg.

e Bolagets femte kundundersdkning genomférdes 1-31.7.2016
pa samtliga rutter.

e Forbindelsebaten Otava deltog 31.8.2016 i oljebekampningsov-
ningen Russalka 2016 utanfor Kotka.




Hosten 2016

Finferries publicerade en gratis mobilapp i september.

Bolaget vann 23.9.2016 upphandlingen for féljande rutter en-
ligt NTM-centralens upphandlingsbeslut:

— landsvagsfarjorna till Skaldo, Barésund och Pellinge for 2018—
2019

— landsvagsfarjan Gustavs—Ini6 2017-2019

— landsvagsfarjan Kasnas—Hitis 2019.

Landorganisationen deltog i en for bolaget skraddarsydd webb-
kurs om etisk verksamhet.

Den frigdende farjan Meriluoto hamnade in pa grunt vatten i
tjock dimma 14.10.2016.

Vajerfarjan fran Alassalmi till Manamansalo stod stilla fran
mitten av september till slutet av november medan NTM-
centralen byggde om farjkajen och serviceomradet.

Slutet av 2016

Bolaget deltog i den medelstora sjéraddningsévningen HARRY
3.11.2016 med den frigdende farjan Antonia.

Bolaget hyrde 2.12.2016 ut en vajerfarija till Alands landskaps-
regering for fyra manader.

Bolaget tecknade 16.12.2016 ett samarbetsavtal med Abo stad
betrdffande Tall Ships Races 2017.

Isvagen till Rdisala 6ppnades 16.12.2016.

Samtliga fartyg ingar fran och med borjan av december i det
nya underhallssystemet.

I slutet av aret tog bolaget dven sin nya simulator i anvandning.

Vasentliga handelser efter rakenskapsperioden 2016

Isvagen till Karld 6ppnades 1.2.2017.
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Omsattning och resultat

Bolaget uppnadde sitt resultatmal. Bolagets omsattning
under rakenskapsperioden uppgick till 43,31 miljoner euro
(42,72 milj. euro ar 2015) Bolagets rorelsevinst for raken-
skapsperioden var 6,82 miljoner euro (7,72 milj. euro ar
2015). Rorelsemarginalen var 15,8 procent (18,1 % ar 2015).
Rakenskapsperiodens vinst var 4,82 miljoner euro (4,81 milj.
euro ar 2015). Bolagets investeringar under 2016 uppgick till
10,4 miljoner euro (0,1 milj. euro ar 2015).

Framtidsutsikter

Omséttningen vantas forbli pd samma niva som ar 2016,
medan rérelsevinsten vantas sjunka nagot till féljd av 6kade
avskrivningar.

Forsknings- och utvecklingsverksamhetens
omfattning

Ett utvecklingsprojekt for ekonomiska korsatt pagar inom
bolaget och kommer att fortsdtta med utveckling av uppfolj-
ningsverktyg. Bolaget fortsatter sina utvecklingsinsatser for
att tillampa alternativa energikallor for olika fartygstyper.
Bolagets viktigaste interna utvecklingsprocesser beskrivs i
féretagsansvarsrapporten.

Bedomning av betydande risker och
osdkerhetsfaktorer

Verksamhetsmiljon kommer att forandras inom de narmaste
aren, bland annat pa grund av trafikpolitiska projekt. Férand-
ringsprojekten kan till exempel paverka bestallarorganisatio-
nen.

Bedomning av det ekonomiska laget och
resultatet

Trots omfattande investeringar och upphandlingsprocesser
under de senaste aren ar bolagets ekonomiska lage fortsatt
stabilt.

Personalen

Personalantalet forblev pa samma niva som 2015. Bolagets
personalpolitik och personalkostnader tas upp i foretagsan-
svarsrapporten.

Personalens loner och ersattningar

Bolagets |6ner och ersattningar uppgick 2016 till totalt 13,63
miljoner euro (13,21 milj. euro ar 2015). Styrelseledamoter-
nas arvoden samt verkstdllande direktérens och lednings-

gruppens léner och bonusar specificeras i noterna. Bonusen

till verkstallande direktéren 2016 utgjorde 22 procent av
arslonen (17 % ar 2015). Bonusen till ledningsgruppen 2016
utgjorde 10 procent av arslonen (7 % ar 2015).

Miljé
Inga miljoskador konstaterades inom koncernen under 2016.

Cirka 8 miljoner liter bransle med lag svavelhalt koptes till
fartygen under rakenskapsperioden 2016. Ett av koncernens
miljomal ar att minska bransleférbrukningen genom uppfolj-
ning och attitydforandringar.

Smorjmedel anvands i fartygens motorer, hydraulik, vaxlar
och drev. Vi forutsatter att vara underleverantorer hanterar
spillolja pa korrekt satt. | forvaringsutrymmen dar det finns
risk att olja eller smorjmedel lacker ut i naturen anvands
sekundart skydd.

Vattnet fran kund- och personaltoaletterna pa farjorna leds
till tankar och hamtas upp foér rengoring. Bolagets miljomal
och miljépolicyer rapporteras i féretagsansvarsrapporten.

Tvister

Bolaget har for narvarande inga pagaende tvister.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Moderbolagets utdelningsbara medel i bokslutet uppgar till
26 044 090,49 euro. Styrelsen foreslar for bolagsstamman
att 300 000,00 euro delas ut per aktie, det vill sdga totalt

6 000 000,00 euro. De aterstaende vinstmedlen pa 20 044
090,49 euro 6verfors till fritt eget kapital.

Bolagets aktier

Bolagets aktiekapital uppgar till 1 000 000,00 euro fordelat

pa 20 aktier. Samtliga aktier ags av finska staten. Avdelning-
en for dgarstyrning vid statsradets kansli ansvarar for bola-

gets styrning.

Revisorer

Vid bolagsstamman 23.3.2016 valdes Oy Tuokko Ltd till
bolagets revisor med CGR Timo Tuokko som huvudansvarig
revisor.
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Nyckeltal Koncernen Moderbolaget

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Omséttning, M€ 50,78 49,59 49,00 43,31 42,72 42,15
Rorelsevinst, M€ *) 9,39 9,50 12,37 6,82 7,72 10,01
Rorelsemarginal, % *) 18,5 19,2 25,2 15,8 18,1 23,7
Avkastning pa eget kapital, % 17,9 18,5 26,5 20,8 22,9 33,1
Soliditetsgrad, % 76,4 74,4 72,8 53,2 55,1 55,6
Investeringar, M€ 10,4 0,5 9,1 10,4 0,1 9,1
Investeringarnas andel av om- 20,4 1,0 18,6 23,9 0,2 21,6

sattningen, %

Berakningsprinciper fér nyckeltalen:

Rorelsemarginal, %

Rorelsevinst

Omesattning RECe

Avkastning pa eget kapital, %

Vinst fére extraordindra poster - skatter
Eget kapital i balansrdkningen (genomsnitt
for rakenskapsperioderna)

x 100

Soliditetsgrad, %

Eget kapital totalt
Balansomslutning - erhallna forskott

x 100

*) | bokslutet 2016 har extraordinara poster for bokslutet 2015
rapporterats som Ovriga rorelseintakter och paverkar darmed
rorelsevinsten. | nyckeltalen har férandringen dven beaktats for
extraordindra poster for 2014.

* FinFerries

&y ©
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Styrelsen

Vid bolagsstamman 23.3.2016 valdes Pertti Saarela till styrelseordférande, Juha Heikinheimo till vice ordférande och Minna
Pajumaa, Matti Pajula och Kati Niemel3 till styrelseledamoter. Styrelsen sammantradde 15 ganger under rakenskapsperioden.

Styrelseordférande Vice
Pertti Saarela styrelseordférande
Verkstallande direktor Juha Heikinheimo
Finrail Oy

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Minna Pajumaa Matti Pajula Kati Niemela
Ledande Verkstéllande direktor Ekonomidirektor

specialsakkunnig Finnpilot Pilotage Ab Nordic Morning Abp

Statsradets kansli
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Ledningsgruppen

Ledningsgruppen bestar av verkstallande direktér Mats Rosin, ekonomidirektor Johanna Eramo, direktor Veijo Hiukka, arbe-
tarskydds- och trafikdirektér Matti Markkanen, sdkerhets- och trafikdirektor Pasi Roos, teknisk direktor Mikko Jukakoski, kom-
munikationschef Jutta Valkeinen och projektledare Henrik Kulovaara.

Mats Rosin Johanna Eramo Veijo Hiukka
Verkstallande direktor Ekonomidirektor Direktor

Il i
||||||I II | |II.II|l

Matti Markkanen Pasi Roos Mikko Jukakoski
Arbetarskydds- Sdkerhets- Teknisk direktor
och trafikdirektor och trafikdirektor

Jutta Valkeinen Henrik Kulovaara
Kommunikationschef Projektledare
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Resultatrakning 1.1-31.12.2016

Finlands Farjetrafik Ab
Omsittning

Ovriga rorelseintikter

Material och tjanster
Personalkostnader

Avskrivningar

Ovriga rérelsekostnader
Rorelsevinst

Finansiella intdkter och kostnader
Vinst fére bokslutsdispositioner och skatt
Forandring i avskrivningsdifferens
Direkta skatter

Réakenskapsperiodens vinst
Balansrakning 31.12.2016

Finlands Farjetrafik Ab
Aktiva

Bestdende aktiva
Koncerngoodwill
Immateriella rattigheter
Markomraden

Byggnader och konstruktioner
Maskiner och anlaggningar
Forskottsbetalningar
Placeringar

Bestdaende aktiva totalt
Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt

Passiva

Eget kapital

Aktiekapital

Fond for inbetalt fritt eget kapital
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder
Rékenskapsperiodens vinst

Eget kapital totalt

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Frammande kapital

Langfristigt fraimmande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Frammande kapital totalt

Koncernen
2016 2015
50 783 821,03 49 592 201,71
26 101,47 209 245,85

-14 439 502,15
-19191 627,16

-14 143 400,76
-18 392 692,44

-3470427,93 -3586 277,00

-4321 735,31 -4 180 490,27

9 386 629,95 9 498 587,09

18 502,30 62 489,32

9405 132,25 9561 076,41

-1739 330,57 -1 896 680,13

7 665 801,68 7 664 396,28
Koncernen

2016 2015

52 804,12 211 216,62

71944,44 0,00

28 000,00 28 000,00

100 063,71 108 343,77

28 846 438,89
9517 860,00
300,00
38617 411,16

5306 920,75
14 938 020,64

30932 950,21
441 001,29
300,00
31721811,89

5 404 604,40
20091 128,40

20 244 941,39 25 495 732,80

58 862 352,55 57 217 544,69
Koncernen

2016 2015

1000 000,00 1000 000,00

237947717 2379477,17

32526 974,10
7 665 801,68
43 572 252,95
0,00

3212987,15
12 077 112,45
15 290 099,60
58 862 352,55

30862 577,82
7 664 396,28
41 906 451,27
0,00

3024 044,44
12 287 048,98
15 311 093,42
57 217 544,69

Moderbolaget
2016 2015
43 312 639,92 42 715 615,79
704 762,07 791 885,49

-13 756 240,90
-16 760 922,65
-2 684 054,89
-3 993 490,56

-12 897 565,22
-16 158 188,13
-2 873 404,17
-3 860 688,94

6 822 692,99 7 717 654,82

-44,54 42 297,49

6 822 648,45 7 759 952,31

-923 746,37 -1 834 609,46

-1074 373,05 -1114 922,51

4824 529,03 4810 420,34
Moderbolaget

2016 2015

71 944,44 0,00

28 000,00 28 000,00

95 145,77 102 371,99

25426 626,55 27 327 232,46

9517 860,00 0,00

4 835 902,95
39975 479,71

6009 194,19
6 610 449,10
12 619 643,29
52595 123,00

4 835 902,95
32293 507,40

5607 189,87
14176 420,40
19783 610,27
52077 117,67

Moderbolaget
2016 2015
1 000 000,00 1 000 000,00

2379477,17
18 840 084,29
4824 529,03
27 044 090,49
14 589 975,48

0,00
10961 057,03
10961 057,03
52595 123,00

237947717
20029 663,95
4810 420,34
28 219 561,46
13 666 229,11

0,00
10191 327,10
10191 327,10
52077 117,67



Finansieringsanalys 1.1-31.12.2016

Finlands Farjetrafik Ab

Kassaflode fran rorelsen

Erhdlina betalningar for forsaljning

Ovriga rérelseintakter

Betalda rorelsekostnader

Rorelsens kassaflode fore finansiella poster och skatt
Betalda réntor och andra finansiella kostnader
Erhadlina rantor

Skatter

Kassafléde fran rorelsen

Kassafléde fran investeringar

Forvarv av anlaggningstillgangar och aktier
Kassaflode fran investeringar

Kassafléde fran finansiering

Utdelning

Kassaflode fran finansiering
Okning/minskning av likvida medel

Likvida medel 1.1

Likvida medel 31.12

Koncernen

2016

51008 897,68
26 101,47
-37776 192,04
13033 730,46
-38 267,81

93 610,27
-1876 153,48
11212 919,44

-10 366 027,20
-10 366 027,20

-6 000 000,00
-6 000 000,00
-5153 107,76
20091 128,40
14 938 020,64

2015

50 031 066,39
209 245,85
-36 966 417,07
13 273 895,17
-30 363,46

73 910,71
-753 724,03
12 563 718,40

-502 999,75
-502 999,75

-5 000 000,00
-5 000 000,00

7 060 718,65
13 030 409,75
20 091 128,40
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Moderbolaget

2016

43 682 651,89
602 646,08
-34 157 820,51
10 127 477,46
-56 502,75

93 298,37
-1364 217,18
8 800 055,90

-10 366 027,20
-10 366 027,20

-6 000 000,00
-6 000 000,00
-7 565 971,30
14 176 420,40

6 610 449,10

2015

43 085 627,76
791 885,49
-33 941 680,87
9935 832,39
-50 545,60

73 901,02
-481 353,46

9 477 834,35

-61 998,46
-61 998,46

-5 000 000,00
-5 000 000,00
4 415 835,89
9 760 584,51
14 176 420,40
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Noter till bokslutet fér rakenskapsperioden 1.1-31.12.2016

1. Uppgifter om bolaget
Bolagets officiella namn &r Suomen Lauttaliikenne Oy, pa svenska Finlands Farjetrafik Ab, och som bifirma anvéands Finferries.
Bolagets hemort ar Abo och samtliga aktier 4gs av finska staten.

2. Uppgifter om koncernen

Finlands Farjetrafik Ab har 28.5.2012 f6érvarvat hela aktiestocken i Finlands Skargardsrederi Ab (tidigare Arctia Skargardsrederi Ab).
Koncernférhallandet bérjade den 1.5.2012.

Bolaget slogs samman med hjalp av férvarvsmetoden. Interna transaktioner samt fordringar och skulder har eliminerats.
Koncernaktiva presenteras som koncerngoodwill.

3. Bokslutsprinciper

3.1. Varderingsprinciper Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Koncerngoodwill 5ar 5ar
Immateriella rattigheter 3ar 3ar 3ar 3ar
Markomraden inga avskrivningar inga avskrivningar inga avskrivningar inga avskrivningar
Byggnader 20ar 20 ar 20 ar 20 ar
Fartyg 20ar 20 ar 20 ar 20 ar
Lastkajer, gamla 10ar 10ar 10ar 10ar
Lastkajer, nya 5ar 5ar 5ar 5ar
Renovering av lastkajer 8ar 8ar 8ar 8ar
Renovering av fartyg och propellrar 6 ar 6 ar 6 ar 6 ar
Kontorsmateriel, fordon 5ar 5ar 5ar 5ar
Ovriga maskiner och inventarier 3ar 3ar 3ar 3ar

Dockning av fartyg redovisas som arskostnader, liksom sadant underhall och reparationer som inte avsevart forlanger livslangden.

3.2. Pensionsplaner

Bolagets pensionssystem bygger pa lagstadgad ArPL-forsakring. For gamla arbetstagare finns utokat skydd i form av en tillaggspensionsforsakring.



4. Noter till resultatrdkningen

4.1. Omsattningens geografiska fordelning

Finland

Omsiéttning totalt

4.2. Ovriga rorelseintikter

Koncernen

2016

50783 821,03

Uppgifterna for jamforelsearet 2015 inkluderar extraordinara poster i bokslutet for 2015.

4.3. Material och tjanster
Material och fornédenheter
Ink6ép under rakenskapsperioden

Kopta tjanster

4.4. Noter om personalen och forvaltningsorganens medlemmar
Personalkostnader

Loner

Korrektivposter till [oner

Pensionskostnader

Ovriga personalbikostnader

Personalkostnader totalt

Naturaférmaner

Ersattning till ledningen

Styrelseledamoternas arvoden

Verkstallande direktéren, betalda lI6ner och naturaférmaner
Bonus

Verkstdllande direktéren totalt

For verkstdllande direktdren betalas inte tillaggspension. Verkstallande direk-

téren har en uppgsagningstid pa 6 manader med 12 manaders separat ersatt-

ning om bolaget sager upp anstallningen.

Ledningsgruppen, betalda Iéner och naturaférmaner

Bonus

Ledningsgruppen totalt

Personalantal

Genomsnittligt personalantal under rdkenskapsperioden

Personalantal vid rdkenskapsperiodens slut

4.5. Revisorsarvoden

Arvoden betalda till revisionssammanslutningar under rakenskapsperioden
Revision

Skatteradgivning och 6vrigt

4.6. Avskrivningar och nedskrivningar

Koncerngoodwill
Immateriella rattigheter
Byggnader

Maskiner och anlaggningar

2015

49592 201,71

50783 821,03 49592 201,71
Koncernen

2016 2015

-8 137 511,63 -8 358 328,22

-6 301 990,52 -5785 072,54

-14 439 502,15

-14 143 400,76

Koncernen
2016 2015
-15 607 489,48 -15023 313,42
190 226,29 170 226,73
-2 800 697,58 -2617 511,61
-973 666,39 -922 094,14
-19191 627,16 -18 392 692,44
-34 002,12 -35 386,04
118 000,00 110 400,00
196 379,52 197 922,77
56 091,00 40 515,00
252 470,52 238 437,77
660 381,30 592 540,74
73 034,00 44 774,00
733 415,30 637 314,74
321 312
304 298
Koncernen
2016 2015
36 330,79 38 188,00
7 675,48 16 780,43
44 006,27 54 968,43
Koncernen
2016 2015
-158 412,50 -158 412,50
-2 055,56 0,00
-8 280,06 -8 280,10
-3301679,81 -3419 584,40
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Moderbolaget

2016

43312 639,92
43 312 639,92

2015

42 715 615,79
42 715 615,79

Moderbolaget
2016 2015
-7 056 042,87 -7 175 685,58
-6 700 198,03 -5721 879,64

-13 756 240,90

-12 897 565,22

Moderbolaget
2016 2015
-13 627 223,17 -13 208 616,17
172 003,03 136 936,69
-2 452 082,73 -2 302 279,26
-853 619,78 -784 229,39
-16 760 922,65 -16 158 188,13
-34 002,12 -35 386,04
118 000,00 110 400,00
196 379,52 197 922,77
56 091,00 40 515,00
252 470,52 238 437,77
660 381,30 592 540,74
73 034,00 44 774,00
733 415,30 637 314,74
288 276
274 265
Moderbolaget
2016 2015
28 599,12 24 958,00
4442,74 11 790,84
33 041,86 36 748,84
Moderbolaget
2016 2015
-2 055,56 0,00
-7 226,22 -7 226,25

-2674773,11

-2.866 177,92
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Totalt

4.7. Finansiella intdkter och kostnader

Ranteintdkter fran koncernféretag
Ovriga ranteintékter och finansiella intékter

Rantekostnader till koncernforetag

Rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader

Finansiella intdkter och kostnader totalt

4.8. Direkta skatter

Forandring av avskrivningsdifferensen dverford till uppskjutna skatteskulder

Skatter som hanfor sig till tidigare rakenskapsperiod

Inkomstskatt fér den ordinarie verksamheten

5. Noter till balansrdakningen

5.1. Anldggningstillgangar och andra langfristiga investeringar, det vill siga

bestaende aktiva

Goodwill
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokforingsvarde 31.12

Immateriella rattigheter
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokféringsvarde 31.12

Markomraden
Anskaffningsutgift 1.1
Bokfoéringsvarde 31.12

Byggnader
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokféringsvarde 31.12

Maskiner och anlaggningar
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1

Avskrivningar under rakenskapsperioden

-3470 427,93 -3 586 277,00
Koncernen

2016 2015

0,00 0,00

56 770,11 94 708,67

0,00 0,00

-38 267,81 -32219,35

18 502,30 62 489,32
Koncernen

2016 2015

-188 942,71 -399 481,61

70 970,50 -5522,22

-1621 358,36 -1491 676,30

-1739 330,57 -1 896 680,13
Koncernen

2016 2015

792 062,45 792 062,45

0,00 0,00

0,00 0,00

792 062,45 792 062,45

-580 845,83 -422 433,33

-158 412,50 -158 412,50

-739 258,33 -580 845,83

52 804,12 211 216,62

0,00 0,00

74 000,00 0,00

0,00 0,00

74 000,00 0,00

0,00 0,00

-2 055,56 0,00

-2 055,56 0,00

71944,44 0,00

28 000,00 28 000,00

28 000,00 28 000,00

178 405,72 150 302,85

0,00 28 102,87

178 405,72 178 405,72

-70 061,95 -61 781,85

-8 280,06 -8 280,10

-78 342,01 -70 061,95

100 063,71 108 343,77

56762 393,20 56728 497,61

1215 168,49 33 895,59

57977 561,69
-25 829 442,99
-3301679,81

56 762 393,20
-22 409 858,59
-3 419 584,40

-2 684 054,89 -2 873 404,17
Moderbolaget

2016 2015

0,00 0,00

56 458,21 94 698,98

-21 415,87 -21 875,62

-35 086,88 -30 525,87

-44,54 42 297,49

Moderbolaget

2016

0,00

9999,31

-1 084 372,36
-1074 373,05

2015

0,00
-5593,81
-1109 328,70
-1114 922,51

Moderbolaget

2016

0,00
74 000,00
0,00
74 000,00
0,00
-2 055,56
-2055,56
71944,44

28 000,00
28 000,00

167 867,29
0,00

167 867,29
-65 495,30
-7 226,22
-72 721,52
95 145,77

41994 223,67
774 167,20

42 768 390,87
-14 666 991,21
2674 773,11

2015

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

28 000,00
28 000,00

139 764,42

28 102,87
167 867,29
-58 269,05

-7 226,25
-65 495,30
102 371,99

41960 328,08
33 895,59
41994 223,67
-11 800 813,29
-2 866 177,92



Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokforingsvarde 31.12
Forskottsbetalningar f6r anldggningstillgangar
Anskaffningsutgift 1.1

Okningar 1.1-31.12

Minskningar 1.1-31.12

Anskaffningsutgift 31.12

Bokforingsvarde 31.12

5.2. Placeringar

Finlands Skargardsrederi Ab, dgarandel 100 %
Pargas Telefon Ab

5.3. Kortfristiga fordringar
Fordringar pa koncernbolag
Kundfordringar
Resultatregleringar

Totalt

Ovriga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar

Ovriga fordringar

Totalt

Kortfristiga fordringar totalt

Resultatregleringarna omfattar periodiseringar i anslutning till den normala af-
farsverksamheten.

5.4. Forandringar i eget kapital

Aktiekapital i borjan av rakenskapsperioden

Aktiekapital i slutet av rakenskapsperioden

Fond for inbetalat fritt eget kapital i bérjan av rdkenskapsperioden
Fond for inbetalat fritt eget kapital i slutet av rakenskapsperioden
Balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder

Utdelning

Rakenskapsperiodens vinst

Eget kapital totalt
Antal aktier
5.5. Utdelningsbara medel 31.12

Fond for inbetalat fritt eget kapital
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder
Overfdring fran avskrivningsdifferensen till eget kapital

Rakenskapsperiodens vinst

-29131 122,80

-25 829 442,99

28846 438,89 30932 950,21
441 001,29 0,00
9517 860,00 441 001,29
-441 001,29 0,00
9517 860,00 441 001,29
9517 860,00 441 001,29
Koncernen
2016 2015
0,00 0,00
300 300
Koncernen
2016 2015
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
4673 246,39 4898 323,04
421 901,96 496 273,78
211 772,40 10 007,58
5306 920,75 5404 604,40
5306 920,75 5404 604,40
Koncernen
2016 2015
1000 000,00 1000 000,00
1000 000,00 1000 000,00
2379 477,17 2379 477,17
2379 477,17 2379 477,17
38526974,10 35862577,82
-6 000 000,00 -5 000 000,00
7 665 801,68 7 664 396,28
40192 775,78 38526 974,10
43572 252,95 41906 451,27
20 20
Koncernen
2016 2015
2379 477,17 2379 477,17
32526 974,10 30862 577,82
-12851948,59 -12096 177,75
7 665 801,68 7 664 396,28

29720 304,36

28 810 273,52
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-17 341 764,32

-14 666 991,21

25426 626,55 27 327 232,46

0,00 0,00

9517 860,00 0,00

0,00 0,00

9517 860,00 0,00

9517 860,00 0,00
Moderbolaget

2016 2015

4 835 902,95 4 835 902,95

0 0
Moderbolaget

2016 2015

6 157,98 0,00

1377 493,21 755 943,67

1383651,19 755 943,67

4052 100,53
361 670,07
211 772,40

4 625 543,00

6 009 194,19

4428 270,48
412 968,14
10 007,58
4851 246,20
5607 189,87

Moderbolaget
2016 2015
1 000 000,00 1 000 000,00

1000 000,00
237947717

1000 000,00
237947717

2379477,17 2379 477,17
24 840 084,29 25029 663,95
-6 000 000,00 -5 000 000,00

4824 529,03 4810420,34
23 664 613,32 24 840 084,29
27 044 090,49 28 219 561,46

20 20
Moderbolaget
2016 2015

2379477,17 2379477,17
18 840 084,29 20029 663,95

4824 529,03 4810420,34
26 044 090,49 27 219 561,46
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5.6. Ackumulerade bokslutsdispositioner

Bolagets ackumulerade bokslutsdispositioner bestar av avskrivningsdifferen-
sen

5.7. Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld
Langfristiga skulder totalt
5.8. Kortfristiga skulder
Skulder till koncernbolag
Leverantdrsskulder
Resultatregleringar

Totalt

Skulder till 6vriga
Erhallna forskott
Leverantorsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Resultatregleringar

Totalt

Kortfristigt fraimmande kapital totalt

Resultatregleringarna inkluderar semesterléne- och l6neskulder inklusive
bikostnader, forberedelser for andringar i Trafis bestammelser samt andra pe-
riodiseringar som anknyter till normal verksamhet.

6. Ovriga noter

6.1. Stdllda sdkerheter, ansvarsforbindelser och 6vriga ansvar
Hyresansvar

Under 1 ar

Over 1 &r

Leasingansvar

Under 1 ar

Over 1 &r

Allméan ansvarsforbindelse

Koncernen
2016 2015
0,00 0,00
Koncernen
2016 2015
3212987,15 3024 044,44
3212987,15 3024 044,44
Koncernen
2016 2015
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1799 587,51 904 375,00
2 096 335,69 2 437 559,17
1740 376,57 1738038,76
6 440 812,68 7 207 076,05

12 077 112,45
12 077 112,45

12 287 048,98
12 287 048,98

Koncernen
2016 2015
57 746,20 57 716,58
28 979,87 30 465,12
12 728,39 32 794,66
4291 953,00 4222 993,00

Moderbolaget

2016

14 589 975,48

2015

13 666 229,11

Moderbolaget

2016
0,00
0,00

2015
0,00
0,00

Moderbolaget

2016
36 981,69
37 443,94
74 425,63

1786412,51
1951731,88
1558 684,58
5589 802,43
10 886 631,40
10961 057,03

2015
0,00
33 680,91
33 680,91

890 425,00
1548 210,21
1598 753,00
6120 257,98

10 157 646,19
10191 327,10

Moderbolaget

2016

57 160,27

28 979,87

12 728,39
3967 733,00

2015

57 160,28

30 465,12

32 794,66
3967 733,00



Underskrifter till bokslutet och verksamhetsberattelsen

Turussa 3.3.2017

Ells—

Hallituksen puheenjohtaja

N Qo
Kati Niemela

Hallituksen jasen

{

\—finna Pajumaa

Hallituksen jasen

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.

Turussa 3.3.2017

Oy Tuokko Ltd
KHT-yhteist

(—’.ﬂ_\;/_,
4;1‘:Zuokko

KHT
Abo 3.3.2017
Oy Tuokko Ltd
CGR-sammanslutning
Timo Tuokko

CGR

REDOGORELSE OVER ANVANDA RAKENSKAPSBOCKER OCH DERAS FORVARING

Bolagets huvudbok och reskontror har uppréttats i redovisningsprogrammet Netvisor.
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'uha Helkinheimo

Hallituksen varapuheen-
johtaja

= 3l

Matti Pajula

L\
Mats Rosin

Toimitusjohtaja

Redovisningssystemet Kasperi har under rékenskapsperioden anvants for bestaende aktiva och avskrivningar.

Dagbok | elektronisk form Netvisor:

Huvudbok | elektronisk form Automatiska poster

Kundreskontra | elektronisk form

Leverantorsreskontra | elektronisk form Periodiseringar

Anlaggningstillgangar | elektronisk form Genererade av systemet

Léneredovisning | elektronisk form Kassa

Balansbok Inbunden balansbok Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

Verifikat till noterna Verifikat 1-4 Ovriga

VERIFIKATIONSSLAG Kundfaktura
Kundbetalning
Inkdpsfaktura

Betalning av inkép
Loneverifikat
Periodisering av loner

Bank

Importerade transaktioner
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Revisionsberattelse

1(3) ' I

TUOKKO

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Suomen Lauttaliikenne Oy:n yhtidkokoukselle
Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Suomen Lauttaliikenne Oy:n (y-tunnus 2199546-5) kirjanpidon, tilinpaatdksen ja hallinnon
tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Tilinpaatds sisaltdd seka konsernin ettd emoyhtion taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds, jossa emoyhtion tuloslaskelma osoittaa voittoa 4.824.529,03 eurca, antaa
oikean ja riittdvan kuvan konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa
voimassa olevien tilinpaatéksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme sucrittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan filintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia emoyhtidstd ja konserniyrityksistd niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet
muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusnayttéa.

Muut raportointivelvoitteet

Lausunto toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitamme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kayttdmisesta sek& muun vapaan
oman paaoman jakamisesta on osakeyhtidlain mukainen. Puollamme vastuuvapauden myéntamistd emoyhtidn
hallituksen jasenille seké toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Turussa, 3 paivana maaliskuuta 2017

Oy Tuokko Ltd
Tilintarkastusyhteisé

/ ‘—-*7/__._-}
imo Tuokko
KHT

Liite (s. 2-3) Liite on osa tilintarkastuskertomusta. Liitteessé on tarkempi kuvaus hallituksen ja toimitusjohtajan
velvollisuuksista tilinpéatoksen ja toimintakertomuksen laatimisessa seka tilintarkastajan
velvollisuuksista tilinp&atdksen tilintarkastuksessa

LY

Oy Tuokko Ltd Prax, ty :
Paciuksenkatu 25, FI-00270 Helsinki, www.tuokko.fi ] IANCE O«
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2(3) TUQKKO

LITE

TARKEMPI ~ KUVAUS ~ HALLITUKSEN JA  TOIMITUSJOHTAJAN  VELVOLLLISUUKSISTA TILINPMTOIS@EQI JA
TOIMINTAKERTOMUKSEN ~ LAATIMISESSA SEKA  TILINTARKASTAJAN ~ VELVOLLISUUKSISTA  TILINPAATOKSEN
TILINTARKASTUKSESSA

Tama kuvaus on osa tilintarkastuskertomusta.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, ettéd se antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus
Jja toimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtidn ja konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta
tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi
jos emoyhtié tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, ettei tilinpaatoksessa ole kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai
virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka siséltéda lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksid voi aiheutua vaarinkéytoksesta tai
virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kaytdmme ammatillista harkintaa ja sailytdmme
ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

. Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden
riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd ja hankimme
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siita,
ettd vadrinkdytoksestd johtuva olennainen virheellisyys jda havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, etta
virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa,
vadrentamista, tietojen tahallista esittamatta jattdmista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen
valvonnan sivuuttamista.

. Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin  nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtidn tai konsernin sisdisen valvonnan

tehokkuudesta.

° Arvioimme sovellettujen tilinpaatéksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettévien tietojen kohtuullisuutta.

. Teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpdatos

perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopdatoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailld emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa.
los johtopdatdksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatoksemme  perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivddn mennessa  hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio
tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

° Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja siséltda ja sit, kuvastaako tilinp&d4tos sen perustana olevia liilketoimia ja tapahtumia siten, etta
se antaa oikean ja riittavan kuvan.

. Hankimme tarpeellisen maardn tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssida konserniin kuuluvia
yhteisoja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpaatoksestd. Vastaamme  konsernin  tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja
suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.
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Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta seka
merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittdvat puutteellisuudet,
jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomukseen sisaltyvan
informaation. Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea toimintakertomukseen siséltyva informaatio tilinpaatéksen tilintarkastuksen yhteydessi ja
tata tehdessamme arvioida, onko toimintakertomukseen siséltyva informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai
tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista.

Velvollisuutenamme on liséksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien saannosten
mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatoksen, ettd toimintakertomukseen siséltyvéssa informaatiossa
on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tésta seikasta. Meilld ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.
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