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Vad vattnet skiljer at, det forenar farjan

Vi transporterar cirka fyra miljoner fordon om aret — ansvarsfullt och med respekt for miljon
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Vi utvecklar sjotrafikens forbindelsetjanster

med hansyn till miljon

Farjor och forbindelsefartyg ar en férutsattning for Var storsta kund ar NTM-centralen i Egentliga Finland
fungerande trafikforbindelser i ett land med tusentals som skoter upphandlingen for rutterna. Andra kunder
sjoar och 6ar. Finlands Farjetrafik transporterar varje ar ar exempelvis privata vaglag och olika aktorer som hyr
miljontals fordon och passagerare pa sina fartyg. vara fartyg. Undersokningar visar att Finlands Farjetrafik
ar en tillforlitlig samarbetspartner, och vi moderniserar
Koncernen ansvarar for farje- och forbindelsebatstrafiken  kontinuerligt var verksamhet och flotta for att forbattra
pa sammanlagt 44 rutter runt om i Finland (per den sakerheten och minska miljébelastningen.
1.1.2019). Vara passagerare betjanas av 6ver 300
yrkeskunniga anstallda. Vart mal &r att vara Nordens framsta aktér inom forbin-
delsetrafik till sjoss, med engagerade anstdllda som ga-
Samtliga aktier i Finlands Farjetrafik Ab dgs av den finska ranterar en smidig kundupplevelse.
staten. Landorganisationen har kontor i Abo och Nyslott. :
Passagerarna pa farjorna och forbindelsebatarna kanner Vad vattnet skiljer at, det férenar farjan — ansvarsfullt och - W
oss under namnet Finferries. med hansyn till miljon.
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Verkstdllande direktorens
oversikt

Under 2018 gav vara langsiktiga satsningar pa modernisering
av farjetrafiken och konkreta miljoforbattringar oss mycket
att gladjas Over och vackte dven internationellt intresse.

Vara framgangsrika tester tillsammans med Rolls-Royce i
slutet av aret var sa betydande att de blev en del av sjofar-
tens historia. Landsvagsfarjan Falco blev 3.12.2018 varldens
forsta fullstandigt autonoma farja. Den historiska farjeturen
mellan Pargas och Nagu mdjliggjordes av Ship Intelligence,
en teknik utvecklad av Rolls Royce, och pa tillbakavagen de-
monstrerades dven farjans fjarrstyrning framgangsrikt. Det
var en fantastisk upplevelse att tillsammans med inbjudna
gaster bevittna starten av en ny era inom sjéfarten ombord
pa ett av vara egna fartyg. Jag tror att den nya tekniken i
framtiden kommer att bli ett vardefullt stod for besattning-
ens beslutsfattande och lyfta sdkerheten till en ny niva, vilket
gynnar saval passagerarna som miljon.

En annan fantastisk prestation under rapportperioden var
Finlands forsta eldrivna vajerfarja. Tekniken som demon-
strerades med Falco utvecklades av var samarbetspartner
Rolls-Royce, men vajerfarjan i Hogsar ar resultatet av eget
tekniskt utvecklingsarbete. Arbetet med elfarjan fortsatter
under de ndrmaste manaderna. Tekniskt sett ar farjan sa
gott som klar, vad som fortfarande saknas ar en gemensam
syn med myndigheterna kring hur den dagliga trafiken med
den miljévanliga vajerfarjan ska ga till. Den eldrivna vajerfar-
jan ar en viktig konkret miljégarning i Finland.

Den mest kdanda av Finlands Farjetrafiks miljégarningar ar
dock med storsta sannolikhet hybridfarjan Elektra, som med
alla matt métt varit en stor succé under sitt forsta ar i drift.
Internationella priser och utmarkelser samt kortare kéer och
branslebesparingar har bevisat att den djarva satsningen pa
ny teknik varit lyckad pa alla sétt.

Aven kundundersdkningen 2018 visar att vira passagerare
onskar sig och vardesatter mer miljovanliga fartyg. Finferries
rekordhéga kundtillfredsstallelse intygar att var strategi
fungerar och att vi ar pa ratt vag.

Foretagets karnverksamhet ar att producera
grundlaggande trafiktjanster for samhallet. For
narvarande ar det NTM-centralen i Egentliga Finland

som skoter konkurrensutsattningen for vara rutter,

men stora forandringar ar att vanta nar det géller
upphandlingsprocesserna. Vart avtalsbestand ar mindre
an nagonsin och vi har forberett oss pa férandringarna
genom att effektivisera verksamheten och uppdatera vara
servicekoncept. Vi kommer att fortsatta modernisera var
farje- och forbindelsebatsverksamhet med ny teknik, smidiga
kundupplevelser och tydliga servicekoncept.

Ett stort tack till alla vara passagerare, avtalskunder,
samarbetspartner och var kunniga personal fér det gangna
aret. Finlands Farjetrafik kommer dven fortsattningsvis att
erbjuda fungerande trafikférbindelser till sjoss pa ett sakert,
serviceinriktat och kostnadseffektivt satt och med respekt
for miljon.

Mats Rosin



FINFERRIES 2018 | 5

Vara rutter och fartyg 1.1.2019

Fartygen pa koncernens rutter ar indelade i tre fartygsklasser:
frigdende farjor, forbindelsefartyg och vajerfarjor.

Frigdende farjor

‘ 7 rutter

Farjorna gar i regel mellan tva farjeldgen.

Frigdende fdrjan Elektra

1  Pargas—Nagu 5 Karlo

2 Nagu—Korpo 6 Kasnas—Hitis
3 Korpo—Houtskar 7  Ini6—Gustavs
4  Korpo—Norrskata

Forbindelsefartyg

O 5 rutter

Forbindelsefartygen dar mindre an de frigdende farjorna och
stannar pa flera olika stéllen langs sina rutter i skargarden.

Férbindelsefartyget Otava

8  Kotka—Pyttis: Otava 11 Velkua ruttomrade: Kiviry
9 Nagu norra ruttomrade: Falk6 12 Pargas ruttomrade: Vike
10 Houtskar—Ini6: Antonia

Vajerfarjor .
';""I'EF‘*tl
O 32 rutter e 'E—EE .
Vajerférjan Koivukanta

Till skillnad fran de Ovriga fartygen aker vajerfarjorna langs en vajer
mellan tva farjelagen.

13 Barosund, Inga 24  Pellinge, Borga 35 Koivukanta, Nyslott

14 Bergo, Malax 25 Saverkeit, Houtskar 36 Kortesalmi, Kuopio

15 Eskilso, Kasko 26 Skaldo, Ekenas 37 Kuparonvirta, S:t Michel
16 Hammardsundet, Rimito 27 Vartsala, Gustavs 38 Kylaniemi, Ruokolax

17 Hogsar, Nagu 28 Velkuanmaa, Velkua 39 Lamposaari, Villmanstrand
18 Hogsara, Kimitodn 29 Vano, Pargas 40 Puutossalmi, Vehmarsalmi
19 Keistig, Inio 30 Alassalmi, Vaala 41 Rongonsalmi, Puumala

20 Kivimo, Houtskar 31 Arvinsalmi, Raakkyla 42 Raisala, Kemijarvi

21 Kokkila, Halikko 32 Hanhivirta, Enonkoski 43 Tappuvirta, Nyslott

22 Mossala, Houtskar 33 Hirvisalmi, Juga 44 Vekaransalmi, Sulkava

23 Palva, Velkua 34 Hatinvirta, Puumala
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Foretagsansvar

Sambhallsansvar ar en integrerad del av vart ledningssystem och all verksamhet inom Finlands Farjetrafik. Ansvaret inkluderar
forutom foretagets lonsamhet dven hog servicekvalitet och respekt for miljon och vara anstaéllda. Foretagets tre varderingar
sakerhet, serviceinriktning och lonsamhet vagleder oss i att utveckla var verksamhet.

Foretagsansvarsrapporten beskriver Finlands Farjetrafik Ab:s och Finlands Skargardsrederi Ab:s verksamhet.

Vasentlighetsmatris

Vasentlighetsmatrisen bygger pa resultaten fran kund- och
personalundersokningarna och ett antal fokusomraden som
valts ut av ledningsgruppen. Féretagsansvarsrapporten ar
uppbyggd kring de teman som anges i matrisen och har

delats upp i fem grupper. Bolagets styrelse har godkant de
viktigaste ansvarsfragorna som tas upp i denna rapport och
styrelsen 6vervakar fragornas hantering i praktiken.

Vasentlighetsmatris for Finlands Farjetrafik

Fartygens och
5 Driftsakerhet och passagerarnas sakerhet
@ Lokalekonomiska t'”f?rlflt“gheht, ”
. ) nformation
il el iiagzey ) Intressentsamarbete
koldioxidutslapp
Personalkompetens Miljéskydd
Nybyggen enligt

00 Ansvarsfull Ansvarsfull principen om
© £= upphandling arbetsgivare hallbar utveckling
= €
Q.
o
2 Bransleeffektivitet
=
b
(%]
g
£
32
83
Lo
&
&
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Inverkan pa Finlands Farjetrafiks affarsverksamhet

obetydlig

@ Sdkerhetsansvar
¢ Fartygens och passagerar-
nas sakerhet

¢ Driftsdkerhet och tillfor-
litlighet

Miljoansvar
"« Miljskydd
¢ Bransleeffektivitet
¢ Nybyggen enligt principen
om hallbar utveckling
e Minskning av koldioxidav-
trycket

mattlig

(«L£3 Ansvar gentemot
““ intressenter

¢ Information till kunder
e |ntressentsamarbete

Ansvar som arbetsgivare

e Personalkompetens

e Ansvarsfull arbetsgivare

stor

0 Ekonomiskt ansvar

och samhallsansvar
¢ Lokalekonomiska effekter
e Ansvarsfulla inkdp
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Viktiga utvecklingsprojekt 2018

Utveckling av miljéskyddet

e Demonstration av varldens forsta autonoma och fjarrstyrda farja.

e Trafiksattning av Finlands forsta eldrivna vajerfarja med landstrom som primar energikal-
la.

e Certifiering av kvalitetsledningssystemet enligt ISO 9001 och miljéledningssystemet en-
ligt 1ISO 14001.

e Standardisering av utbildningsplanen for repetitionskurser i ECO-driving samt nddsitua-
tionsoévningar.

e Alkometrar i anvandning pa alla rutter.

Andra utvecklingsprojekt

e Utveckling av bolagets dataskyddsrutiner samt utbildning for alla som behandlar person-
uppgifter i sitt arbete.

e Forlangning av forbindelsefartyget Kaita.
e Harmonisering av fartygens fargsattning.

e Webbplatsuppdatering och utveckling av en mobilapp.
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Sakerhetsansvar

Vara sakerhetsloften

o Sakerhet ar den viktigaste av vara tre varderingar
och en central del av var dagliga verksamhet.

¢ Vi uppdaterar fartygens certifierade (ISM) och
kompletterande frivilliga (LTJ) sakerhetslednings-
system enligt principerna for kontinuerlig forbatt-
ring.

e Vi utvecklar var beredskap att reagera pa néd-
situationer och andra exceptionella situationer
genom interna 6évningar och évningar med myn-
digheter.

Bolaget forbinder sig till kontinuerlig forbattring av saker-
heten. Fungerande sakerhetssystem uppratthaller fartygens
driftsdkerhet, forbattrar sakerheten for passagerarna samt
forhindrar miljéskador.

Finlands Farjetrafik forebygger risken for olyckor pa sina
farjor och forbindelsefartyg genom att tillampa ett saker-
hets- och miljéledningssystem som bygger pa den internatio-
nella sdkerhetskoden ISM (International Safety Management
Code). Enligt ISM ska alla frigdende fartyg ha en skraddar-
sydd sakerhetshandbok. Finlands Farjetrafik har dessutom
pa eget initiativ utvecklat ett sdkerhetsledningssystem for
vajerfarjorna. Bolagets icke certifierade LTJ-system for vajer-
farjor bygger pa ISM-koden.

Interna auditeringar enligt ISM genomférs arligen fér de fri-
gaende fartygen och for vajerfarjorna i enlighet med LTJ vart
tredje ar. Bolagets och fartygens sakerhetssystem Gvervakas
dven externt genom myndighetsinspektioner. Samtliga fartyg
granskades av myndigheterna under rapporteringsperioden
och konstaterades uppfylla sakerhetsbestimmelserna.

Bolagets rapporteringssystem for avvikelser har bidragit till
att sanka troskeln for rapportering av tillbud sa att eventuel-
la dtgarder ska kunna vidtas sa tidigt som majligt. Bolagets
sakerhets- och kvalitetschef ansvarar fér rapporteringen

av allvarliga avvikelser till de ansvariga myndigheterna och
verkstéllande direktéren, som i sin tur vidarebefordrar rap-
porterna till styrelsen vid behov.

Verksamhetens sdkerhetsmal
e Inga allvarliga olyckor ska intraffa.

¢ Bolagets forarintyg for vajerfarjor ska etableras,
dokumenteras och fungera val i praktiken.

e Simulatorutbildningen for nédsituationer och
andra exceptionella situationer ska standardise-
ras och fungera val i praktiken.

Ny teknik forbatt rar sakerheten

Det ar vikti gt for bolaget att medverka i projekt som utnytt -
jar ny teknik for att gora sjofarten sdkrare och mer miljévan-
lig. Finlands Farjetrafi k deltar i tva sddana projekt: Advanced
Autonomous Waterborn Applicati ons och One Sea-ekosyste-
met, som bada eft erstravar ny teknik for forbatt rad fartygs-

sakerhet.

Ett av spetsprojekten under rapportperioden var SVAN (Sa-
fer Vessel with Autonomous Navigati on) ti lsammans med
Rolls-Royce. En framgangsrik demonstrati on av varldens
forsta fullstandigt autonoma och fj arrstyrda farja genomfor-
des 3.12.2018 med landsvagsfarjan Falco pa rutt en mellan
Pargas och Nagu.

Finlands Farjetrafi ks egenutvecklade alkometer togs i an-
vandning pa alla rutt er under rapportperioden.

Skraddarsydd utbildning utvecklar
forarnas kompetens

Eft er en lagéndring i augusti 2018 6vergick ansvaret for att
bevilja forarintyg for vajerfarjor fran myndigheterna ti Il farje-
operatoren. Bolaget har med anledning av lagandringen pa
eget initi ati v utvecklat ett komplett forarintyg for vajerfarjor,
som inkluderar utbildningsmaterial, tentamen, inskolning

och fordjupande repetitionsutbildning. Utbildningsprogram-
met vidareutvecklas fortfarande, men kravnivan for farj-
forarintyget ar redan nu hogre an tidigare.



Personalens tillaggsutbildningar har pa senare ar fokuserat
pa ECO-driving, en utbildning som syftar till att minimera
bransleférbrukningen. Alla fast anstéllda forare har nu
genomgatt utbildningen. Under 2018 inleddes repetitions-
kurser i ECO-driving med bolagets egen simulator som
kombinerats med 6vningar infér nédsituationer och andra
exceptionella situationer. Simulatorn som byggts i bolagets
lokaler gor det mgjligt att 6va infor en mangd olika kris-
situationer i en simulerad miljé som efterliknar det egna
fartygets rutt.

Sakerhetsavvikelser

Bolaget uppnadde sina sdkerhetsmal under rapportperi-
oden. Bolagets alkometer togs i anvandning pa alla fartyg
och en repetitionskurs i ekonomiska korsatt for alla forare

samt en utbildning infér nédsituationer andra exceptionella

Kapten Tuumas Mikkola
styrde Falco pa distans
fran Finferries kontor, 50
km fran farjan.

Finferries och Rolls-Royce har i flera ar samarbetat for att
optimera sjofartens sakerhet och effektivitet, bland annat
genom att utveckla ny teknik for beslutsstodssystem.

Samarbetet intensifierades under rapportperioden genom
utvecklingsprojektet SVAN (Safer Vessel with Autonomous
Navigation). Bolaget lat bygga nya utrymmen pa sitt kontor
for ett ROC-center (Remote Operation Centre) och Falco
med besattning stalldes till utvecklingsprojektets férfogan-
de under ett halvar.
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situationer inférdes som planerat. Inga olyckor som kan klas-
sas som allvarliga intraffade.

| december 2018 intraffade dock en olycka pa Hanhivirta
vajerfarja dar en person omkom, men enligt myndighetsun-
dersokningen hade faktorerna som ledde till olyckan ingen
koppling med bolagets verksamhet.

Under rapportperioden intraffade dven en grundstotning da
farjan till Palva avvek fran sin rutt och gick pa grund i slutet
av december. De tva passagerarna som var ombord raddades
snabbt och utan personskador. Aven de materiella skadorna
blev forhallandevis sma.

Ansvar i vardagen: Ny teknik forbattrar
sdkerheten

Resultatet blev varldens forsta fullstandigt autonoma och
fjarrstyrda farjetur 3.12.2018. Den lyckade demonstra-
tionen utnyttjade Ship Intelligence, en teknik utvecklad
av Rolls-Royce, och 80 inbjudna gaster fick aka med pa
farjan.

Finferries viktigaste mal i utvecklingsarbetet har varit att
forbattra sakerheten for bade miljo och passagerare. De-
monstrationen éppnade dven for nya maojligheter att ut-
veckla miljosdkerheten och framtidens autonoma sjofart.
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Miljdansvar

Vara miljoloften

¢ Vi minskar vara utslapp genom att minimera
bransleférbrukningen med hjalp av utbildningar i
ekonomiska korsatt och olika tekniska I6sningar.

e Vi uppratthaller och utvecklar fartygens saker-
hetssystem for att forebygga miljéskador dven vid
exceptionella situationer.

¢ Vi minskar belastningen pa miljén genom att vélja
hallbara material till fartygen och i man av mojlig-
het ateranvanda material vid nybyggnader.

Bolaget forbinder sig att minska belastningen pa utsatta
vattenomraden pa olika satt. Miljofragor behandlas forutom
i bolagets I1SO 14001-certifierade miljoledningssystem dven
i samband med personalutbildningar och inskolning av nya
anstallda. Eventuella miljoskador beaktas dven i belonings-
systemet.

Branslen med lag svavelhalt, miljosmarta korsatt och mini-
mering av utslapp och buller ar en del av var dagliga verk-
samhet. Bolaget har en sorteringsplan for avfall och tydliga
anvisningar for att garantera att problemavfall hanteras pa
korrekt satt. For avfalls- och oljehantering och vattenrening
anvands tillforlitliga underleverantoérer som férbinder sig till
en avtalsenlig verksamhet och dokumentering. Fran och med
1.1.2019 anvander bolaget miljévanligt producerad gron el
pa samtliga rutter.

Miljoaspekter som del av fartygsdesign

Finlands Farjetrafik satsar kraftigt pa miljoaspekter och
livscykeltankande i alla nya fartyg och moderniseringar av
befintliga fartyg. Finlands forsta hybridfarja Elektra sattes i
trafik pa rutten Pargas—Nagu i juni 2017. Den nya farjan drivs
i forsta hand med batteripaket som laddas vid farjfastet.
Elektras innovativa laddningssystem har vackt stort intresse
och farjan fick flera internationella priser och utmarkelser
under rapportperioden. Enligt VTT:s berdkningar har Elektra
ett upp till 60 procent lagre koldioxidavtryck jamfért med
den aldre farjan pa samma rutt trots att Elektra har 40 pro-
cent hogre kapacitet.

o ege e [-]
Vara miljomal
e Modernisering av flottan: 1-2 moderniseringar
eller nya fartyg med mindre utslapp om aret.

e Minskning av koldioxidavtrycket: Koldioxidav-
trycket for 2016 anvands som referens.

e Repetitionskurser i ekonomiska korsatt fortsatter
med bolagets egen simulator.

Ny teknik for att ersatta dieselmotorer med landstréom ut-
vecklas dven for vajerfarjor. Utvecklingsarbetet med Finlands
forsta eldrivna vajerfarja i Hogsar fortsatter.

Bolaget har under sin verksamhet satt sju nya vajerfarjor i
trafik pa sina rutter. Farjorna kombinerar ateranvandning

av gamla skrov med modern teknik. Ar 2013 bérjade den
nya och mer energieffektiva farjan Stella trafikera rutten
Korpo—Houtskar—Norrskata. Ar 2014 tog bolaget emot olje-
sanerings- och forbindelsefartyget Otava, ett modernt multi-
funktionellt fartyg som férutom passagerartrafik pa rutten
Kotka—Pyttis dven har en viktig miljoskyddsuppgift.

Konkreta miljomal

Bolaget uppnadde sina miljomal under rapportperioden.
Koldioxidavtrycket har minskat tack vare modernisering av
flottan och utbildning av personalen. Malet ar en fortsatt
langsiktig modernisering av flottan med hansyn till miljoas-
pekterna. En simulator som byggts i bolagets lokaler kom-
mer att anvandas for repetitionskurser i ekonomiska korsatt.
Under rapportperioden genomgick 42 personer denna ut-
bildning.



Suemen Lauttalilkenne Oy

Finferries stravar efter att minska sitt koldioxidavtryck
genom att utbilda personalen i klimatsmarta korsatt och
genom utvecklingsprojekt for att 6ka anvandningen av el
som kraftkalla for fartygen.

Elektra ar Finlands forsta farja som huvudsakligen drivs
med batteripaket som laddas vid farjfastena. Det inno-
vativa laddningssystemet har fatt flera internationella
utmarkelser. Elektras rutt ar Finlands mest trafikerade
farjerutt och farjan har darfér stor betydelse for att mins-
ka koldioxidutslappen.

| augusti 2018 tecknade bolaget ett avtal for sa kallad
gron el for rutten Pargas—Nagu. Det innebar att Elektra
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<  Miljoansvar i vardagen: Elektrifiering av farjor

(QEco FERRY

\Z
HYBRID

nu drivs med fornybar finlandsk el. Bolaget har beslutat att
alla rutter ska 6verga till gron el fran och med 1.1.2019.

Mojligheterna med eldrivna farjor har aven undersokts

i ett elektrifieringsprojekt for vajerfarjor. Fran och med
hosten 2018 har Finlands forsta eldrivna vajerfarja trafi-
kerat Hogsarrutten. Farjan far sin energi direkt fran det
nationella elnétet. Elkabeln rullas automatiskt upp pa en
vinda ombord pa farjan da den kor. Tekniken &r fortfarande
under utveckling, men férvantas vara lamplig for manga
andra rutter med vajerfarjor.
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Ansvar som arbetsgivare

Vara personalmal

¢ Vi har dokumenterade och effektiva processer for
feedback och utvecklingssamtal.

¢ Personalundersdkningens svarsprocent ska hojas
till 70 procent.

e Sjukfranvaro hogst 4,5 procent.

Personaltillfredsstéllelsen och personalledningen utvarderas
vartannat ar med personalundersdkningar och regelbundet
i samband med utvecklingssamtal. Alla anstallda har maijlig-
het till ett arligt utvecklingssamtal med sin chef. Dessutom
ska troskeln att ta upp dagliga saker med chefen vara sa lag
som mojligt.

Enligt tidigare personalundersdkningar har personaltill-
fredsstallelsen inom Finferries alltid legat pa en god niva. En
utmaning har dock varit undersékningens svarsfrekvens
som varit lagre én 6nskat, kring 50 procent. Bolaget har pa
personalens begaran forkortat enkaten betydligt och gjort
den elektronisk, men trots detta 6kade svarsfrekvensen
inte. Det nya malet &r att hoja svarsfrekvensen till 70
procent, vilket ska uppnas genom att forkorta
undersdkningen ytterligare och ge cheferna stérre ansvar
for att 6ka antalet svarande.

En utmaning for informationsspridningen ar att organisati-
onen ar geografiskt splittrad. Bolagets viktigaste interna
kommunikationskanal ar intranatet, dar vi publicerar aktuell
information pa finska och svenska. Bolagets personaltidning
ges ut ungefar fyra ganger om aret. Den tvasprakiga tryckta

tidningen innehaller bland annat information om pagaende
projekt och presenterar verksamheten pa vara olika rutter.
Bolaget arrangerar dven samarbetsmoten med personalre-
presentanter tva ganger om aret och ett utokat mote dar
dven ledningsgruppen deltar. Moten som beror enskilda
trafikomraden arrangeras regelbundet enligt en
arskalender.

Bolaget arrangerar personaldagar for hela personalen vart-
annat ar. Nasta personalevenemang ager rum i slutet av
2019.

Arbetssdkerhet och arbetshalsa

Bolagets utvecklingsplan for sakerhet motsvarar det verk-
samhetsprogram som kravs i arbetarskyddslagen. Planen
uppdateras av en arbetarskyddsorganisation som dven be-
vakar att planen foljs. Arbetsgivaren ansvarar for att de mal-
sattningar som antecknas i utvecklingsplanen uppnas i sam-
arbete med de anstéllda. Linjeorganisationen har ansvaret
och den verkstéllande makten i sakerhetsfragor. Bolaget har
en arbetarskyddsdirektor som rapporterar till verkstallande
direktoren och ledningsgruppen.

Arbetarskyddskommittén sammantrader minst fyra ganger
om aret for att behandla till exempel arbetsolyckor och for-
andringar i lagstiftningen. Arbetarskyddskommittén deltog

under rapportperioden i en utbildning om valbefinnande i

arbetet.

Forutom lagstadgad foretagshéalsovard erbjuder Finlands
Farjetrafik dven sin personal olika halsoframjande tjanster,
till exempel tillgang till arbetsfysioterapeut och
arbetspsykolog.

Personaltillfredsstéllelsens utveckling 2017 2015 2014 2013

N6jda med arbetsplatsen 870% 916% 87,0% 772% Procentandelen som ar nojda eller ganska nojda

Arbetsklimatets utveckling 22,0% 383% 27,7% 14,4% Procentandelen som anser att arbetsklimatet forbattrats nagot eller
betydligt

Rekommenderad arbetsgivare 93,7% 93,8% 89,7% 83,3% Procentandelen som skulle rekommendera oss som arbetsgivare for
sina bekanta

Totalbetyg 4,4 4,7 43 3,9 Utveckling av personalens helhetsbetyg pa verksamheten.

Skalan ar 1-6.

Kalla: Innolink Research Oy. Undersokningen utférs numera
vartannat ar.



Foretagshalsovardens mal ar att uppratthalla, framja och fol-
ja upp de anstélldas halsa och arbets- och funktionsférmaga
genom hela karridren. Bolagets ledning féljer antalet sjuk-
skrivningar regelbundet. Finlands Farjetrafik har modeller for
tidigt stod och stod for atergang till arbetet som syftar till att
uppratthalla personalens arbetsformaga. Det langsiktiga ma-
let ar att minska antalet invalidpensioner och sjukskrivningar.

Bolagets mal har varit att sanka sjukfranvaron till 4,5 pro-
cent. Under rapportperioden fokuserade bolaget sarskilt pa
att minska antalet korta sjukskrivningar pa 1-3 dagar och
sjukfranvaron under 2018 var rekordlag: 3,3 procent.

Bolaget erbjuder sina anstéllda kultursedlar for cirka 300
euro per ar som en personalforman. Under 2018 hade cirka
26 procent av personalen ett elektroniskt kulturkort.

Utbildning och inskolning

Personalens utbildningsbakgrund varierar beroende pa be-
horighetskraven for olika uppgifter. Personalen pa vajerfarjor
maste ha forarintyg for vajerfarjor. For personalen pa friga-
ende farjor och férbindelsefartyg varierar utbildningskraven
fran skeppare i inrikestrafik till vaktstyrman och fran maskin-
mastare till dvermaskinmastare.

Koncernen har en utbildningsplan som omfattar hela per-
sonalen och som faststallts vid koncernens samarbetsmote.
Utbildningsplanen beaktar personalens kompetensniva och
forandringar i kompetenskraven for olika personalgrupper.

Alla anstallda genomgar en dokumenterad inskolning innan
de far borja arbeta pa fartyg. Fartygens besattningar deltar
dven regelbundet i forsta hjalpen-kurser och raddningsov-
ningar.

Rekrytering och kollektivavtal

Avsikten med bolagets rekrytering ar att sdkerstalla en
kunnig, serviceinriktad, tillforlitlig och motiverad personal
med god lokalkdnnedom. Malet ar att uppratthalla en jamn
alders- och konsfordelning samt skapa en positiv bild av fore-
taget som arbetsgivare.

Bolaget har en koncernomfattande rekryteringsprocess dar
man faststaller tillvagagangssatt, malsattningar, ansvarsom-
raden och dokumenteringsrutiner.

Samtliga anstallda inom koncernen omfattas av kollektivavtal
med undantag for ledningen. Koncernen har fem kollektivav-
tal. Samarbetet med fackférbunden bygger pa kontinuerliga
forhandlingar. Utvecklingen av bolagets kdrnverksamhet
forutsatter ndra samarbete med olika fackforbund och man
uppratthaller dialogen genom maoten och annan kommuni-
kation.
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Jamstdlldhetsarbete

Malet med bolagets jamstalldhetsarbete ar att framja
jamstéalldhet och likabehandling inom Finlands Farjetrafik.
Bolaget forbinder sig att framja jamstalldhet och likabe-
handling samt forebygga diskriminering i all sin verksamhet.
Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen publiceras pa in-
tranatet och uppdateras arligen i samband med samarbets-
motena.

Eftersom farjetrafiken traditionellt sett &r en mansdomi-
nerad bransch ar malet for var rekrytering att 6ka andelen
kvinnliga anstallda. Darfor kan vi vid behov tillampa positiv
sarbehandling i enlighet med jamstélldhets- och likabehand-
lingsplanen.

Finlands Farjetrafik ser aven till att de sprakliga rattigheter-
na garanteras pa manga olika nivaer. Kraven i 24 och 25 § i
spraklagen uppfylls i den dagliga verksamheten bade i den
externa och den interna kommunikationen. Att anvanda
bada nationalspraken ar en del av var sprakstrategi som
bade ledningen och personalen har forbundit sig att folja.

Olycksfrekvens
2018 *)
2017
2016
2015 ‘ ‘
2014 ‘ ‘
2013 | | | |
0 10 20 30 40 50

Il Olycksfrekvens
Olycksfrekvens inom referensgruppen

Olycksfrekvens = antal arbetsolyckor/en miljon arbetstimmar.
Statistiken inkluderar olyckor som intraffat i arbetet och pa vag till och fran
arbetet.

Referensgrupp: Magasinering och stodtjanster till transport (grupp 52 enl.
naringsgrensindelningen).

*) Referensgruppernas uppgifter for 2018 fanns inte tillgangliga i mars 2019.

Kalla: If Skadeforsakringsbolag Ab.
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Koncernens personalekonomiska nyckeltal

Personalantal vid utgangen av 31.12.2018 31.12.2017 Sjukfranvaro/ 2018 2017
rdakenskapsperioden Teoretisk arbetstid

Totalt 299 309 33% 4,6%

Arsverken 1.1-31.12.2018 1.1-31.12.2017 Ledningens

Dagar Arsverken Dagar Arsverken et i
Frigaende farjor 29 160 80 28 975 79 Styrelseledamater, antal 3 2 3 2
Vajerfarjor 66 569 182 64 888 178 Styrelse, % 60 % 40 % 60 % 40 %
Skargardsrederiet 11577 32 11986 33
Landorganisatio- 10 034 28 10747 29 Ledningsgrupp, antal 5 2 5 2
i) Ledningsgrupp, % 71%  29%  71%  29%
Totalt 117 340 322 116 596 319

Arsverke = antalet anstéliningsdagar med 16n for en anstalld i kalenderda-
gar/365.*) Inkluderar tillfalliga projektanstéllda

Typ av anstédllning Kon 2018 2017 Aldersgrupp, ar 2018 2017
Viss tid Kvinnor 1 2 over 60 42 33
Man 22 34 51-60 95 101
Visstidsanstallda 23 36 41-50 79 75
sammanlagt 31-40 54 62
Fast anstdllda Kvinnor 23 22 under 30 29 38
Mén 253 251 Totalt 299 309
Fast anstédllda sammanlagt 276 273 Genomsnitt, ar 474 46,2
Totalt 299 309
Genomshnittlig anstéllningstid, ar 2018 2017 Kon 2018 2017
Kvinnor 11,4 10,5 Kvinnor 24 8% 24 7,8 %
Man 12,0 11,5 Man 275 92 % 285  92,2%
Totalt 12,0 11,4 Totalt 299 100 % 309 100 %

Kollektivavtal som omfattar koncernen

Finlands Farjetrafik Ab Kollektivavtal

Vajerfarjor och landspersonal Kollektivavtal for farjetrafiken mellan Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf, Férbundet for den offentliga
sektorn och vilfardsomradena JHL rf och Finlands Sjomans-Union FSU rf.

Frigaende firjor Kollektivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagverket och Finlands Skeppsbefalsforbund rf
Kollektivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagaffarsverket och Finlands Maskinbefalsférbund rf
Kollektivavtal for passagerarfarjornas personal mellan Vagaffarsverket och Finlands Sjémans-Union FSU rf

Finlands Skargardsrederi Ab

Farjor och forbindelsefartyg Kollektivavtal for forbindelsefartygens befdl och besattning
(Finlands Sjomans-Union FSU rf, Finlands Maskinbefalsforbund rf och Finlands Skeppsbefalsforbund rf)
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Ekonomiskt ansvar och

samhallsansvar

Finlands Farjetrafik efterstravar en resurseffektiv verksamhet
och genererar pa detta satt ekonomisk nytta for sin dgare
och sina intressenter genom att langsiktigt utveckla service-
nivan och kvaliteten.

Ekonomiskt ansvar och god bolagsstyrning

Finlands Farjetrafiks viktigaste ekonomiska, kvantitativa

och kvalitativa mal stélls upp av bolagets styrelse. Bolagets
styrelse 6vervakar hanteringen av ansvarsfragorna och risk-
hanteringen genom att f6lja upp bolagets verksamhet och
ledningens rapportering. Rapporteringens korrekthet verifie-
ras genom bade intern och extern revision. Aven lednings-
gruppen foljer regelbundet upp framstegen.

Det ekonomiska resultatet ska uppnas pa ett ansvarsfullt
satt. God bolagsstyrning, dppen kommunikation och dialog
med intressenterna sdkerstaller att bolaget tar hansyn till sitt
samhills- och miljéansvar.

Malet &r att effektivisera verksamheten for att garantera
lyckade resultat i upphandlingar fér bolaget.

Koncernens beslutsfattande och forvaltning uppfyller kraven
i aktiebolagslagen och koncernbolagen foljer bolagsordning-
en. Finlands Farjetrafik féljer de anvisningar som ges ut av
statsradets kansli.

Beloningssystem

Bolagets styrelse beslutar om verkstallande direktérens och
ledningsgruppens incitamentssystem och pensionsplaner.
Bolaget beaktar statsradets principbeslut fran 13.5.2016 om
statens agarstyrningspolitik i sitt beléningssystem.

Ersadttningarna till ledningsgruppen bestar av grundlén och
en arlig bonus samt en langsiktig bonus pa tre ar enligt sty-
relsens beslut. Ledningens malsattningar inkluderar forutom
resultatansvar dven sakerhet, miljoaspekter, kundtillfreds-
stallelse och andra strategiska mal som faststalls av styrel-
sen. Ledningsgruppen har inga ytterligare pensionsarrang-
emang som den 6vriga personalen saknar vid sidan av den
lagstadgade pensionsforsakringen.

Beldningssystemet omfattar alla som varit anstéllda av
bolaget i mer dn sex manader under rakenskapsperioden.
Anstallningsforhallandet maste vara i kraft vid utbetalnings-
tidpunkten. Styrelsen beslutar om personalens bonusar.

Dessutom kan chefer foresld en omedelbar bonus for verk-
stdllande direktoren till personer som skott sina arbetsupp-
gifter exemplariskt.

Stod till allmannyttiga dndamal

Bolaget beviljar mindre stédsummor till allmannyttiga anda-
mal efter separat bedomning fran fall till fall i enlighet med
bolagets riktlinjer. Stod kan beviljas om mottagaren eller
evenemanget generellt anses representera eller utveckla
branschen, sjosdkerheten eller miljoskyddet till havs. Stod
kan aven beviljas till lokala laroinrattningar om utbildningen
ar forknippad med sjofart eller bolagets verksamhet i 6vrigt.

Sponsorskap beviljas inte till verksamheter som bolagets
hogsta ledning eller styrelseledamoter aktivt deltar i.

Behandling av personuppgifter

Lagstiftningen som géller personuppgifter andrades i maj
2018. Bolaget har darfor sett 6ver sina dataskyddsrutiner
tillsammans med en specialist och sedan vidtagit atgarder
for att sakerstalla att koncernens dataskydd ligger pa en niva
som uppfyller kraven i den nya lagstiftningen. Dessutom har
alla anstallda som behandlar kansliga uppgifter i sitt arbete
under rapportperioden utbildats i personuppgiftsbehand-
ling.

Ansvarsfulla inkop

Finlands farjetrafik uppskattar goda leverantérsrelationer
och fungerande samarbeten. Leverantorerna viljs utifran
produkternas och tjansternas prisvardhet med hansyn till
kvaliteten. Leverantérerna maste dessutom uppfylla kraven
som stalls i bestallaransvarslagen. Koncernen har en transpa-
rent digital process for godkdnnande av nya leverantorer.

Skatterna betalas till Finland

Koncernens skatteavtryck beskriver de skatter som betalats
till finska staten under 2018. Férutom direkta och indirekta
skatter inkluderar skatteavtrycket dven personalkostnader av
skattekaraktar samt férskottsinnehallning pa de anstalldas
I6ner.

Koncernen beaktar skatteeffekterna i sina affarsbeslut, men

bedriver inte aggressiv skatteplanering och anvander sig inte
av internationella arrangemang for att betala mindre skatt. |

stallet for att férsoka minimera skatterna fattas skattemaéssi-
ga beslut enligt andamalsenlighetsprincipen.

Koncernbolagen betalar skatterna pa sina egna resultat.
Transaktioner mellan koncernbolagen féljer upphovsprinci-
pen. Inkomstskatterna utjamnas med forandringen i avskriv-
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ningsdifferens. Ekonomiforvaltningen ansvarar for korrekt
betalning av skatter.

Koncernen foljer finsk lagstiftning i fraga om betalning, inne-
hallning, bokféring och rapportering av skatter. Koncernen
har inga utlandska enheter. Skatter pa rorelseresultatet be-
talas till 100 procent till Finland. Skatteavtrycket visar dess-
utom att ndstan 100 procent av samtliga skatter betalas till
Finland.

Skatteavtryck 2018 i siffror

B Inkomstskatter 24 %

Arbetsgivaravgifter 74 %
m Ovriga skatter 2 %

RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER (1 000 EUR) Finland

Inkomstskatter 8555
Arbetsgivaravgifter 4830
Fastighetsskatter 1
Ovriga skatter 101
RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER 6 487
TOTALT

RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER (1 000 Fin- Sveri-
EUR) land ge
Punktskatter 149

Ovriga skatter 13 94
RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER 162 94*
TOTALT

*) avser skatt for en tjanst som inte erbjuds av nagon finlandsk le-
verantor

Lokala skatteeffekter

Finlands Farjetrafik har stor lokal betydelse som en stabil
arbetsgivare som erbjuder saval langvarig anstallning som
kortare sdasongsarbete. Fordelningen av lokala skatteeffekter
i form av forskottsinnehallning visar att bolaget ar en bety-
dande arbetsgivare pa flera orter.

\

SKATTER | FORHALLANDE TILL OMSATTNINGEN (1 000 EUR)

B Rikenskapsperiodens
direkta skatter 31 %

m Radkenskapsperiodens
indirekta skatter 1 %

Rakenskapsperiodens
redovisade skatter 68 %

Koncernens omsattning 52 656
Rakenskapsperiodens direkta skatter 6487
Rakenskapsperiodens indirekta skatter 256
Rakenskapsperiodens redovisade skatter 14 332
SKATTER TOTALT 21075
SKATTER AV OMSATTNINGEN 40,0 %
RAKENSKAPSPERIODENS REDOVISADE SKATTER (1 Finland
000 EURO)
Loneskatter 5126
Mervardesskatter 9205
RAKENSKAPSPERIODENS REDOVISADE SKATTER 14 332
TOTALT

Skatterna presenteras enligt prestationsprincipen. Siffrorna omfattar samtliga funktioner inom koncernen férutom uppgifterna for ett deldgt bolag samt in-
kluderar alla vasentliga skatteslag. Rakenskapsperiodens direkta skatter bygger pa bokféringen. Rakenskapsperiodens indirekta skatter har berdknats utifran
kostnader eller forbrukning. Ett undantag utgors av premieskatterna som bygger pa uppgifter fran férsakringsbolaget.

Rapporteringen inkluderar inte avfallsskatter (kan inte specificeras och ar inte vasentliga) och el- och energiskatter for egna fastigheter (inte vasentliga).
Bransleinkopen till bolagets fartygstrafik omfattas inte av punktskatter eller férsorjningsberedskapsavgifter (i enlighet med lagen om punktskatt pa flytande

brénslen, 9:4 §). Effekten pa koncernens skatter ar betydande.

Rékenskapsperiodens redovisade skatter inkluderar férskottsinnehallning pa I6ner samt pensions- och socialskyddsavgifter.

Skatterapporten har inte reviderats.
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Skatteeffekter genom sysselsattning

Nedanstdende tabell anger I6ner betalda av Finlands Far- Nedanstdende karta anger l6ner betalda av Finlands Far-
jetrafik samt innehallen och redovisad skatt enligt personer- jetrafik samt fordelningen av innehallen och redovisad skatt
nas hemort for de stérsta kommunerna. enligt personernas hemort regionvis.

Kommun Skattepliktig in- Forskottsinnehall-
komst ning

Pargas 4176 477 1077 843
Abo 2039 057 531414
Nadendal 836 440 196 422
S:t Karins 760671 208 932
Kimitodn 592 643 144 738
Uleaborg 533417 147 440
Sulkava 521667 102 833
Nyslott 488 379 98 811
Kuopio 425133 88774
Raseborg 312 499 73034
Ovriga kommuner sam- 5219 856 1242638
manlagt

Totalt 15 906 241 3912 880

2559000 €
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Ansvar gentemot intressenter

[ . .e [ . o
Vara kvalitetsloften Vara kvalitetsmal
e Vi utmarker oss som den helhetsmassigt mest e Betyget i kundundersokningen ska vara minst 8,0
hogklassiga serviceleverantoren. pa samtliga rutter.
e Vi uppfyller kraven i vara serviceavtal varje dag. e All kundrespons behandlas inom tre vardagar.
e Vi stravar alltid efter en miljovanlig verksamhet e Utvecklingsomradena som togs upp i revisionen
som pa basta mojliga satt uppfyller kundernas av kvalitetsledningssystemet ska atgardas under
behov. 2019.
Som en ansvarsfull aktér vill Finlands Farjetrafik forega Bolagets stérsta kund &r NTM-centralen i Egentliga Finland.
med gott exempel och verka for att man i farje- och Vi uppratt haller en konti nuerlig dialog med bestéllaren vid
forbindelsebatstrafiken prioriterar serviceleverantérer som behov och under avtalsenliga méten.
pa basta mojliga satt uppfyller saval intressenternas behov
som miljékraven. Bolaget upprétt haller aven en regelbunden dialog med loka-
la intressenter. Lokala aktorers behov beaktas i planeringen
Koncernens intressenter ar férutom dgaren dven myndig- av tidtabellerna genom att en tydlig arsklocka f6ljs for
heterna som bestaller tjansterna och slutkunderna som planering, kommentering och publicering av tidtabellerna.

anvander dem samt andra aktorer, till exempel kommuner,
kollektivtrafikforetag och logistikféretag.

Fordelning av omddomen
Utveckling av helhetsbetyget 2014-2018 jamforelse 2017-2018
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Utveckling av kundernas helhetsbetyg péd verksamheten. Skalan &r 1-10. Férdelning av omddémen i kundundersékningen 2017-2018
Kalla: Innolink Research Oy Kélla: Innolink Research Oy



Certifierad och dokumenterad kvalitet

Under rapportperioden certifierades bolagets kvalitetsled-
ningssystem enligt 1ISO 9001 och miljéledningssystem enligt
ISO 14001. Ett certifierat kvalitetsledningssystem bevisar att
Finlands Farjetrafik arbetar systematiskt for att uppratthalla
och utveckla servicekvaliteten. Miljoledningssystemet er-
bjuder ett dokumenterat satt att sakerstélla att bolaget tar
hansyn till miljon i all sin verksamhet. Bolaget forbinder sig
till kontinuerlig utveckling av verksamhetens kvalitets- och
milj6aspekter och darfor kommer systemen att genomga
arliga revisioner for bade landsorganisationens och fartygens
del.

Rekordhogt deltagande i bolagets sjunde
kundundersokning

Bolaget genomfor varje sommar en kundundersokning pa
alla sina rutter. Undersdkningen kartlagger kundtillfredsstal-
lelsen och identifierar samtidigt utvecklingsomraden. Totalt
4 001 passagerare svarade pa den senaste undersokningen
som genomfdérdes per brev och elektroniskt — ett nytt rekord.

Intressenttabell
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Kunderna gav bolaget ett utmarkt betyg, 8,6 pa en skala mel-
lan 1 och 10. Styrelsens mal ar att alla rutt er ska fa minst 8,0,
och bara en av rutt erna lag under malnivan.

Enligt de 6ppna svaren uppskattar kunderna sarskilt Finfer-
ries personal, att tidtabellerna haller samt transporternas
sakerhet och tillforlitlighet. Jamfort med foregdende ars
kundundersokning uppgav nagot fler att Finferries forbattrat
sin verksamhet i fraga om miljovanlighet, sdkerhetskansla,
tillforlitlighet och kundservice.

Bolaget fick mycket vardefull respons och fangade upp ett
antal konkreta forbatt ringsomraden. Uti fran kundernas feed-
back kommer vi framéver att fokusera mer pa bland annat

ti dtabellernas detaljer och andamalsenlighet.

Daglig responskanal

Bolaget har ett feedbacksystem pa tre sprak pa sin webb-
plats, dar kunderna pa olika rutter kan skicka in sina syn-
punkter. Bolaget granskar systemets funktion regelbundet
och malet ar att all respons ska behandlas inom tre vardagar.
Den genomsnittliga behandlingstiden under rapportperio-
den var cirka 22 ti mmar. All respons inklusive bolagets svar
behandlas dven under vara méten med Egentliga Finlands
NTM-central.

Intressenter

Forum / kontaktytor / kommunikationskanaler

Intressenternas forvantningar

Uppdragsgivare

Slutanvandare

Narservicenamnder
Fartygschartrare

Personalen

Agaren

HR-intressenter/ar-
betsmarknadsorgani-
sationer

Medierna
Myndigheter
Ovriga aktorer i bran-

schen

Samtliga intressenter

Avtalsmoten med NTM-centralen, telefonsamtal, e-post,
tydligt angivna kontaktpersoner, automatiserade trafik-
meddelanden

Kundbetjaning pa fartygen, webbplatsen, mobilappen,
kundundersokningar, daglig feedback, deltagande i of-
fentlig debatt, direkt kontakt

Moten vid behov, daglig feedback, tydligt angivna kon-
taktpersoner

Moten och annan kommunikation vid behoy, tydligt an-
givna kontaktpersoner

Chefsarbete ute pa faltet, planerade personalméten, in-
tranat, personaltidning, utvecklingssamtal, personalun-
dersokningar, ovriga enkater

Bolagsstammor, regelbundna moten och rapporter, tyd-
ligt angivna kontaktpersoner

Regelbundna moten, samarbete, kollektivforhandlingar,
uppfdljning och daglig kommunikation

Webbplatsen, press- och trafikmeddelanden, hjalp vid in-
tervjuforfragningar, e-post, direkt kontakt

Gemensam utveckling av branschens regler, workshop-
par, seminarier

Regelbundna seminarier, branschmassor, kontakt med
andra nordiska aktorer

Foretagets arsberattelse och foretagsansvarsrapport

Efterlevnad av serviceavtalen, hogklassig och kon-
kurrenskraftig verksamhet, 6ppen och uppdaterad
kommunikation

En trygg och kundorienterad serviceupplevelse, tyd-
liga och regelbundet uppdaterade kommunikations-
kanaler

Daglig service, fungerande tidtabeller
En tillforlitlig och flexibel partner

En tillforlitlig arbetsgivare, god kommunikation, en
féregangare inom branschen

Ansvarsfull, transparent och kostnadseffektiv verk-
samhet i linje med strategiska intressen

Utveckling av samarbetsmodellen, en arbetsgivare
som respekterar de 6msesidiga avtalen och bidrar till
branschens utveckling

Tydligt angivna kontaktpersoner, spridning av mate-
rial och rapporter, korrekt information

Inga kompromisser med sakerheten, tydligt angivna
kontaktpersoner

Erfarenhetsutbyte, framtidsvisioner for branschen

Arlig rapportering om verksamheten



22 | FINFERRIES 2018

Ansvar i vardagen: Nojda kunder
en fraga om yrkesstolthet

Den senaste rutten som utsags till Arets rutt inom Fin-
ferries, Velkua forbindelsebatsrutt, ar ett bra exempel pa
att dven finlandare ger berom nar det finns orsak till det.
Kundtillfredsstéllelsen pa rutten har 6kat stadigt och sar-
skilt personalen har fatt mycket berom av passagerarna.
I sommarens kundundersokning fick rutten bland annat
foljande kommentarer av kunderna:

"Alltid lika vanlig och flexibel service.” ”“Resan gick fint och
personalen tog hansyn till barnen.” “Tidtabellerna haller
och otroligt vanlig service!” ”Palitlig och saker.” "Tidtabel-
lerna fungerar och personalen har bra serviceattityd.”

Vuoden Reitl 2017
Velkuan reimiafue

Aven ledningsgruppen delade kundernas &sikt nar det
blev dags att vilja Arets rutt. | sin bedémning konstatera-
de de att fartyget alltid ar i gott skick och att besattningen
arbetar med stor professionalism. Det star klart att god
kundservice ar en hederssak for besattningen pa Kivimo.
Genomsnittsbetyget for Finferries samtliga rutter i kundu-
ndersékningen var utmarkt: 8,6. Rutten till Velkua 6ver-
traffade detta med ett fantastiskt betyg pa 9,0.

Tidigare rutter som fatt utmarkelsen ar vajerfarjorna i
Alassalmi och Raisala.



Styrelsens
verksamhetsberattelse
och bokslut 2018
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Viktiga handelser 2018

Q1

¢ Hyresavtalet med Ansgar Ab for forbindelsebaten Rosala Il forlangdes fram till 30.9.2019.

e Reservfartyg hyrdes ut till Kymen Saaristoliikenne for rutterna till Kietavala (2 ar) och Ska-
gen (5 ar).

® Bolagsstimman holls 1.3.2018 och bokslutet godkdndes. Koncernens foretagsansvarsrap-
port och arsberattelse publicerades pa finska och svenska.

e Velkuarutten med férbindelsefartyget Kivimo utsags till Arets rutt.

Q2
e 12.4.2018 kopte Finlands Skargardsrederi 50 procent av aktierna i Ansgar Ab.

e 17.4.2018 utsags Elektra till Arets fartyg pa den internationella sjofartskonferensen Sulp-
hur Cap 2020 i Amsterdam.

e 17.5.2018 offentliggjorde bolaget ett nytt samarbete med Rolls-Royce: SVAN (Safer Vessel
with Autonomous Navigation).

¢ 29.6.2018 tog bolaget emot priset Electric & Hybrid Propulsion System of the Year pa
Electric & Hybrid Marine World Expo 2018 i Amsterdam for Elektras innovativa framdriv-
ningssystem.
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¢ 3.12.2018 demonstrerades varldens forsta fullstandigt autonoma farjetur pa rutten Par-
gas—Nagu med landsvagsfarjan Falco.

Forbindelsefartyget Kaita forlangdes med 5,4 meter.
e Hyresavtalen for vajerfarjorna for privata vagar férnyades.

17.12.2018 intraffade en dodsolycka da en bil korde av Hanhivirtafarjan ner i vattnet.
En-ligt myndighetsutredningen berodde olyckan inte pa bolagets verksamhet.

28.12.2018 korde Palvafarjan pa grund. Lyckligtvis orsakades inga personskador. Enligt
myndighetsundersdkningen berodde olyckan pa den méanskliga faktorn.



Styrelsens
verksamhetsberattelse

Verksamhetens utveckling och resultat
Koncernen uppnadde sitt resultatmal. Koncernens omsatt-
ning uppgick under rakenskapsperioden till 54,57 miljoner
euro (2017: 52,05 milj. euro) och bolagets till 45,34 miljoner
euro (2017: 44,63 milj. euro). Rakenskapsperiodens rorelse-
vinst var for koncernen 8,89 miljoner euro (9,29 milj. euro)
och for bolaget 7,80 miljoner euro (8,02 milj. euro). Koncer-
nens rorelsemarginal var 16,3 procent (17,8 %) och bolagets
17,2 procent (18,0 %). Rakenskapsperiodens vinst var for
koncernen 7,10 miljoner euro (7,43 milj. euro) och for bola-
get 5,22 miljoner euro (4,66 milj. euro). Koncernens inves-
teringar uppgick under 2018 till 2,7 miljoner euro (6,7 milj.
euro) och bolagets till 1,7 miljoner euro (6,7 milj. euro).

Framtidsutsikter

Koncernens uppskattning ar att omsattningen och rorelsere-
sultatet kommer att ligga kvar pa 2018 ars niva.

Forsknings- och utvecklingsverksamhetens
omfattning

Koncernen har fortsatt modernisera flottan fér att minska
utslappen. | september 2018 sattes Finlands forsta eldrivna
vajerfarja i trafik. Bolaget deltog dessutom i ett samarbets-
projekt som i december 2018 kulminerade i en demonstra-
tion av varldens forsta fullstandigt autonoma och fjarrstyrda
farjetur.

Mer information om utvecklingsarbetet presenteras i kon-
cernens foretagsansvarsrapport.

Bedomning av betydande risker och
osadkerhetsfaktorer

Verksamhetsmiljon kommer att férandras under de narmas-
te aren, bland annat till foljd av trafikpolitiska projekt, vilket
aven kan leda till en uppdelning av bestallarorganisationen.

Bedomning av det ekonomiska laget och
resultatet

Trots omfattande investeringar under de senaste aren ar
koncernens ekonomiska lage fortsatt stabilt.

Personalen

Personalantalet forblev pa samma niva som 2017. Koncer-
nens personalpolitik och personalkostnader tas upp i fore-
tagsansvarsrapporten.
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Ersattningar till personalen

Koncernens loner och ersattningar uppgick 2018 till totalt
17,13 miljoner euro (2017: 16,21 milj. euro), medan bola-
gets I6ner och ersattningar uppgick till 13,85 miljoner euro
(14,16 milj. euro). Styrelseledamoternas arvoden samt
verkstéllande direktorens och ledningsgruppens l6ner och
bonusar specificeras i noterna. Bonusen till verkstallande
direktéren 2018 utgjorde 19 procent av arslonen (20 %).
Bonusen till ledningsgruppen 2018 utgjorde 12 procent av
arslénen (2017: 10 %).

Miljé

Inga miljéskador konstaterades inom koncernen under ra-
kenskapsperioden 2018. Cirka 7,8 miljoner liter bréansle med
lag svavelhalt koptes till fartygen under rékenskapsperioden
2018 (2017: 8 miljoner). Ett av koncernens miljomal ar att
minska bransleférbrukningen genom uppféljning och attityd-
forandringar.

Koncernens miljomal, genomforda aktiviteter och miljépoli-
cyer presenteras i foretagsansvarsrapporten.

Tvister

En tvist har pagatt mellan dotterbolaget Finlands Skargards-
rederi Ab och Finlands Skeppsbefalsforbund rf, Finlands
Maskinbefalsférbund rf och Finlands Sjomans-Union FSU rf
angdende tillampningen av lonetabellerna i riksforliknings-
mannens godkanda forlikningsférslag fran den 27.4.2017.
Hosten 2017 anmalde arbetstagarférbunden drendet till
arbetsdomstolen, som behandlade drendet 8.10.2018. Ar-
betsdomstolen meddelade 4.12.2018 sitt beslut, som var
negativt ur bolagets perspektiv.

31.8.2018 godkdande marknadsdomstolen bolagets besvar
angdende konkurrensutsattningen av rutten till Rimito
och upphavde NTM-centralens upphandlingsbeslut fran
21.3.2018.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Moderbolagets utdelningsbara medel i bokslutet uppgar till
21 547 994,23 euro. Styrelsen foreslar for bolagsstamman
att 350 000,00 euro delas ut per aktie, det vill sdga totalt

7 000 000,00 euro. De aterstaende vinstmedlen pa 14 547
994,23 euro 6verfors till fritt eget kapital.

Bolagets aktier

Bolagets aktiekapital uppgar till 1 000 000,00 euro fordelat

pa 20 aktier. Samtliga aktier &gs av finska staten. Avdelning-
en for agarstyrning vid statsradets kansli ansvarar for bola-

gets styrning.

Revisorer

Vid bolagsstamman 22.3.2018 valdes Oy Tuokko Ltd till bola-
gets revisor med CGR Janne Elo som huvudansvarig revisor.



26 | FINFERRIES 2018

Nyckeltal
Koncernen Moderbolaget
2018 2018

Omsattning, M€ 54,57 52,05 50,78 45,34 44,63 43,31
Rorelsevinst, M€ 8,89 9,29 9,39 7,80 8,02 6,82
Rérelsemarginal, % 16,3 17,8 18,5 17,2 18,0 15,8
Avkastning pa eget kapital, % 15,6 16,8 17,9 25,7 26,0 20,8
Soliditetsgrad, % 75,1 75,4 76,4 45,9 48,4 53,2
Investeringar, M€ 2,7 6,7 10,4 1,7 6,7 10,4
Investeringarnas andel av om- 5,0 12,9 20,4 3,9 15,0 23,9

sattningen, %

Berakningsprinciper fér nyckeltalen:

Rorelsemarginal, %

Rorelsevinst

Omsattning LY

Avkastning pa eget kapital, %

Nettoresultat

x 100
Eget kapital i balansrakningen
(genomsnitt for rakenskapsperioderna)
Soliditetsgrad, %
Eget kapital totalt
get xap x 100

Balansomslutning - erhallna forskott

‘ FinFerries
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Styrelsen

Vid bolagsstamman 22.3.2018 valdes Juha Heikinheimo till styrelseordférande samt Pekka Hurtola, Matti Pajula, Kati Niemela
och Annika Parkkonen till styrelseledamoter. Styrelsen sammantradde 13 ganger under rakenskapsperioden.

Styrelseordférande
Juha Heikinheimo

Styrelseledamot Styrelseledamot
Kati Niemela Annika Parkkonen
Ekonomidirektor Vice President of

PlusTerveys-koncernen Human Resources

Wartsila Oyj Abp

Styrelseledamot Styrelseledamot
Pekka Hurtola Matti Pajula
Finansrad Lotsrad

Statsradets kansli
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Ledningsgruppen

Ledningsgruppen bestar av verkstallande direktor Mats Rosin, teknisk direktér Mikko Jukakoski, sakerhets- och trafikdirektor
Pasi Roos, ekonomidirektor Johanna Eramo, arbetarskydds- och trafikdirektér Matti Markkanen, utvecklingsdirektér Henrik
Kulovaara och kommunikationsdirektor Jutta Valkeinen.

Mats Rosin
Verkstallande direktor

: W :
S ] o~
Johanna Eramo Matti Markkanen
Ekonomidirektor Arbetarskydds- och trafikdirektor

MikkT) Juka'i«;ski Psi' Roos
Teknisk direktor Sakerhets- och trafikdirektor

—— [
Jutta Valkeinen
Kommunikationsdirektor

Henrik Kulovaara
Utvecklingsdirektor



Resultatrakning 1.1-31.12.2018

Koncernen
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Moderbolaget

Finlands Farjetrafik Ab
Omsittning

Ovriga rérelseintakter

Material och tjdnster
Personalkostnader

Avskrivningar

Ovriga rérelsekostnader
Rorelsevinst

Finansiella intakter och kostnader
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatt
Forandring i avskrivningsdifferens
Koncernbidrag

Direkta skatter

Minoritetsandelar

Rakenskapsperiodens vinst

Balansrdkning 31.12.2018

Finlands Farjetrafik Ab
Aktiva

Bestdende aktiva
Koncerngoodwill
Immateriella rattigheter
Markomraden

Byggnader och konstruktioner
Maskiner och anlaggningar
Forskottsbetalningar
Placeringar

Bestdaende aktiva totalt
Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt

Passiva

Eget kapital

Aktiekapital

Fond for inbetalt fritt eget kapital
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder
Rékenskapsperiodens vinst

Eget kapital totalt
Minoritetsandelar

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Frammande kapital

Langfristigt fraimmande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Frammande kapital totalt

54 567 678,46
759 164,18
-16 401 334,58
-20 832 262,53
-4067 315,44
-5 132 003,98
8 893 926,11
-86 577,51

8 807 348,60

-1 686 445,79
-21782,83
7099 119,98

Koncernen

315 699,86

22 611,11

28 000,00

83 503,55
39144 749,77
406 190,00
916,44
40001 670,73

6 658 096,83
16 341 735,72
22999 832,55
63 001 503,28

Koncernen

1,000 000,00
2379 477,17
35622 901,21
7099 119,98
46 101 498,36
31371,24
0,00

4300913,26
12 567 720,42
16 868 633,68
63 001 503,28

52 051 609,36
40 872,91

-14 764 218,32
-19 440 459,82
-4.034 233,29
-4 568 546,00
9 285 024,84
-22760,70

9 262 264,14

-1832138,71

7 430 125,43

0,00

47 277,77

28 000,00

91 783,64
41015 643,77
123 514,94
300,00

41 306 520,12

5593 394,70
14 782 417,87
20375 812,57
61 682 332,69

1 000 000,00
2379 477,17
34192 775,78
7430 125,43
45002 378,38
0,00

0,00

3 866 103,06
12 813 851,25
16 679 954,31
61 682 332,69

45 343 190,67
1142 283,61
-13 857 952,14
-16 724 994,43
-3 465 806,62
-4639 000,18
7797 720,91
-76 706,35
7721 014,56
-2074 531,16
800 000,00
-1224 152,08

5222 331,32

Moderbolaget

22 611,11
28 000,00

80 693,30

36 626 247,96
0,00

4 835 902,95
41593 455,32

7 265 974,31
7042 746,99
14 308 721,30
55902 176,62

Moderbolaget

1000 000,00
2379 477,17
16 325 662,91
5222331,32
24 927 471,40
0

20 054 348,05

0,00
10920 357,17
10920 357,17
55902 176,62

44 632 829,01
680 617,03

-12 699 991,48
-16 981 982,06
-3369 701,98
-4 244 233,09
8017 537,43
-30 258,92
7987 278,51
-3 389 841,41
1200 000,00
-1136 387,51

4661 049,59

47 277,77

28 000,00

87 919,54

38 206 504,78
108 693,98

4 835 902,95
43 314 299,02

7 255 634,70
4544 145,60
11799 780,30
55114 079,32

1000 000,00
2379477,17
17 664 613,32
4 661 049,59
25 705 140,08
0

17 979 816,89

0,00
11429122,35
11 429 122,35
55114 079,32
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Finansieringsanalys 1.1-31.12.2018

Koncernen Moderbolaget

Finlands Farjetrafik Ab

Kassafléde fran rorelsen

Erhallna betalningar for forsaljning 54 380 335,79 52 131 383,28 45 243 299,08 44 623 790,12
Ovriga rérelseintékter 423 220,17 40872,91 1142 283,61 720 040,02
Betalda rorelsekostnader -43 237 893,91 -38 141 398,80 -36 222 705,05 -33 569 854,35
Rorelsens kassaflode fore finansiella poster 11 565 662,05 14 030 857,39 10 162 877,64 11773 975,79
och skatt

Betalda rantor och andra finansiella kostnader -109 370,28 -37 065,34 -93 705,52 -111 575,35
Erhallna rantor 22 491,84 70 589,80 6 164,99 81316,43
Skatter -1458 050,23 -1496 642,37 -1 031 772,80 -1 101 499,08
Kassaflode fran rérelsen 10 020 733,38 12 567 739,48 9 043 564,31 10 642 217,79
Kassafléde fran investeringar

Forvarv av anldggningstillgangar och aktier -2 736 415,53 -6 723 342,25 -1744 962,92 -6 708 521,29
Forsdljning av uttjanta fartyg 275 000,00 0,00 0,00 0,00
Kassafléde fran investeringar -2461 415,53 -6 723 342,25 -1744 962,92 -6 708 521,29
Utdelning -6 000 000,00 -6 000 000,00 -6 000 000,00 -6 000 000,00
Koncernbidrag 0,00 0,00 1200 000,00 0,00
Kassaflode fran finansiering -6 000 000,00 -6 000 000,00 -4 800 000,00 -6 000 000,00
Okning/minskning av likvida medel 1559 317,85 -155 602,77 2 498 601,39 -2 066 303,50
Likvida medel 1.1 14782 417,87 14 938 020,64 4544 145,60 6610 449,10

Likvida medel 31.12 16 341 735,72 14 782 417,87 7 042 746,99 4544 145,60
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Noter till bokslutet for rakenskapsperioden 1.1-31.12.2018

1. Uppgifter om bolaget
Bolagets officiella namn ar Suomen Lauttaliikenne Oy, pa svenska Finlands Farjetrafik Ab, och som bifirma anvéands Finferries.
Bolagets hemort ar Abo och samtliga aktier &gs av finska staten.

2. Uppgifter om koncernen

Finlands Farjetrafik Ab har den 28.5.2012 férvarvat hela aktiestocken i Finlands Skargardsrederi Ab (tidigare Arctia Skargardsrederi Ab).
Koncernforhallandet borjade den 1.5.2012.

Bolaget slogs samman med hjalp av forvarvsmetoden. Interna transaktioner samt fordringar och skulder har eliminerats.
Koncernaktiva presenteras som koncerngoodwill.

Den 12.4.2018 forvarvade Finlands Skargardsrederi 50 % av aktierna i Ansgar Ab. Koncernférhallandet borjade den 1.4.2018.

Bolaget slogs samman med hjalp av forvarvsmetoden. Interna transaktioner samt fordringar och skulder har eliminerats.
Koncernaktiva presenteras som koncerngoodwill.

3. Bokslutsprinciper

3.1. Varderingsprinciper Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Koncerngoodwill 5ar 5ar
Immateriella rattigheter 3ar 3ar 3ar 3ar
Markomraden inga avskrivningaringa avskrivningar inga avskrivningar inga avskrivningar
Byggnader 20ar 20 ar 20 ar 20ar
Fartyg 20ar 20 ar 20 ar 20ar
Lastkajer, gamla 10ar 10ar 10ar 10ar
Lastkajer, nya 5ar 5ar5 ar 5ar
Renovering av lastkajer 8ar 8ar 8ar 8ar
Renovering av fartyg och propellrar 6 ar 6 ar 6 ar 6ar
Kontorsmateriel, fordon 5ar 5ar 5ar 5ar
Ovriga maskiner och inventarier 3ar 3ar 3ar 3ar
Ovriga anldggningstillgdngar 5ar 5ar 5ar 5ar

Dockning av fartyg redovisas som arskostnader, liksom sadant underhall och reparationer som inte avsevart forlanger livslangden.

3.2. Pensionsplaner

Bolagets pensionssystem bygger pa lagstadgad ArPL-forsakring. For gamla arbetstagare finns utokat skydd i form av en tillaggspensionsforsakring.
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4. Noter till resultatrdkningen

4.1 Omséttningens geografiska fordelning

Koncernen

2018

Moderbolaget
2018

Finland
Omsittning totalt

4.2. Material och tjanster

Material och forn6denheter

54 567 678,46
54 567 678,46

Koncernen

2018

52 051 609,36
52 051 609,36

45 343 190,67
45 343 190,67

Moderbolaget
2018

44 632 829,01
44 632 829,01

Inkdp under rékenskapsperioden

Képta tjanster

4.3. Noter om personalen och férvaltningsorganens medlemmar

Personalkostnader

-9539 342,32
-6 861 992,26
-16 401 334,58

Koncernen

2018

-7 997 199,73
-6 767 018,59
-14 764 218,32

-7 618 626,15
-6 239 325,99
-13 857 952,14

Moderbolaget
2018

-6 750 192,20
-5949 799,28
-12 699 991,48

Léner

Korrektivposter till [oner
Pensionskostnader

Ovriga personalbikostnader
Personalkostnader totalt

Naturaférmaner

Ersattning till ledningen

-17 130 916,57
140 239,67
-3120371,39
-721 214,24
-20 832 262,53
-19 906,06

Koncernen

-16 209 289,90
198 225,08

-2 699 635,65
-729 759,35
-19 440 459,82
-21759,72

-13 848 837,92

121 080,24

-2 441 405,76

-555 830,99

-16 724 994,43

-19 906,06
Moderbolaget

-14 163 453,85
178 339,54
-2358 599,13
-638 268,62
-16 981 982,06
-21759,72

Ersattning till styrelseledamaéter

Verkstallande direktoren, betalda I6ner och naturaférmaner
Bonus

Verkstdllande direktoren totalt

2018
114 640,00

200 211,00
48 383,00
248 594,00

109 580,00

197 173,67
49 489,00
246 662,67

2018
114 640,00

200 211,00
48 383,00
248 594,00

109 580,00

197 173,67
49 489,00
246 662,67

For verkstallande direktéren betalas inte tillaggspension. Verkstéllande direktoren har en uppsagningstid pa 6 manader med 12 manaders separat ersatt-

ning vid uppsagning fran bolaget sida.

Ledningsgruppen, betalda I6ner och naturaférmaner
Bonus

Ledningsgruppen totalt

Personalantal

Genomsnittligt personalantal under rakenskapsperioden
Personalantal vid rakenskapsperiodens slut

4.4. Revisorsarvoden

Arvoden betalda till revisionssammanslutningen under rakenskapspe-
rioden

Revision

Skatteradgivning och 6vrigt

4.5 Avskrivningar och nedskrivningar

543 745,56
73 481,00
617 226,56

339
327

Koncernen

2018

28 410,00

8612,50

37 022,50
Koncernen

2018

669 923,48
70 269,00
740 192,48

318
309

30211,99
6 577,50
36 789,49

543 745,56
73 481,00
617 226,56

278
267

Moderbolaget

2018

21 075,00

5170,00

26 245,00
Moderbolaget

2018

669 923,48
70 269,00
740 192,48

286
276

24 019,49
3782,50
27 801,99

Koncerngoodwill
Immateriella rattigheter
Byggnader

Maskiner och anlaggningar

Totalt

-55711,74
-24 666,66

-8 280,09

-3 978 656,95
-4 067 315,44

-52 804,12
-24 666,67

-8 280,07

-3 948 482,43
-4 034 233,29

-24 666,66

-7 226,24
-3433913,72
-3 465 806,62

-24 666,67

-7 226,23
-3337 809,08
-3369 701,98



4.6. Finansiella intdkter och kostnader

Koncernen

2018
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Moderbolaget

2018

Rénteintdkter fran koncernféretag
Ovriga rénteintékter och finansiella intdkter

Réntekostnader till koncernforetag

Réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader

Finansiella intdkter och kostnader totalt

4.7. Direkta skatter

0,00

8111,24

0,00

-94 688,75

-86 577,51
Koncernen

2018

0,00

14 304,64
0,00

-37 065,34
-22 760,70

0,00

6 272,54
-3954,90
-79 023,99
-76 706,35

Moderbolaget

2018

0,00

14 304,64
-10 726,63
-33 836,93
-30 258,92

Férandring av avskrivningsdifferensen verford till uppskjutna skatteskul-

der

Skatter som hanfor sig till tidigare rakenskapsperiod

Inkomstskatt for den ordinarie verksamheten

5. Noter till balansrdkningen

5.1. Anldggningstillgangar och andra langfristiga investeringar, det vill

sdga bestaende aktiva

Goodwill

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokforingsvarde 31.12

Immateriella rattigheter

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokféringsvarde 31.12

Markomraden

Anskaffningsutgift 1.1
Bokféringsvarde 31.12

Byggnader

Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12

Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden

Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12

-434 810,20

45 305,59
-1296 941,18
-1 686 445,79

Koncernen
2018
792 062, 45
371 411,60
0,00
1163 474,05
-792 062,45
-55711,74
-847 774,19
315 699,86

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-26 722,23
-24 666,66
-51 388,89
22611,11

28 000,00
28 000,00

178 405,72
0,00

178 405,72
-86 622,08
-8 280,09
-94 902,17

-653 115,91

20 831,96
-1199 854,76
-1832 138,71

792 062,45
0,00

0,00

792 062,45
-739 258,33
-52 804,12
-792 062,45
0,00

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-2 055,56
-24 666,67
-26722,23
47 277,77

28 000,00
28 000,00

178 405,72
0,00

178 405,72
-78 342,01
-8 280,07
-86 622,08

0,00

21457,76
-1 245 609,84
-1224 152,08

Moderbolaget
2018

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-26722,23
-24 666,66
-51 388,89
22611,11

28 000,00
28 000,00

167 867,29
0,00

167 867,29
-79 947,75
-7 226,24
-87 173,99

0,00

7 434,57
-1143 822,08
-1136 387,51

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-2 055,56
-24 666,67
-26 722,23
47 277,77

28 000,00
28 000,00

167 867,29
0,00

167 867,29
-72 721,52
-7 226,23
-79 947,75
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Bokforingsvarde 31.12

Maskiner och anldggningar
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokféringsvarde 31.12

Forskottsbetalningar fér anlaggningstillgangar
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Bokféringsvarde 31.12

5.2. Placeringar

83 503,55

74 095 249,00
1862 016,09
75 957 265,09
-33 079 605,23
-3732 910,09
-36 812 515,32
39 144 749,77

123 514,94

622 948,89

-340 273,83

406 190,00

406 190,00
Koncernen

2018

91 783,64

57 977 561,69
16 117 687,31
74 095 249,00
-29131 122,80
-3 948 482,43
-33 079 605,23
41015 643,77

9517 860,00
6483 642,14
-15 877 987,20
123 514,94
123 514,94

80 693,30

58 886 078,18
1853 656,90
60 739 735,08
-20 679 573,40
-3433913,72
-24 113 487,12
36 626 247,96

108 693,98

0,00

-108 693,98

0,00

0,00
Moderbolaget

2018

87 919,54

42 768 390,87
16 117 687,31
58 886 078,18
-17 341 764,32
-3337 809,08
-20679 573,40
38 206 504,78

9517 860,00
6468 821,18
-15 877 987,20
108 693,98
108 693,98

Finlands Skargardsrederi Ab, dgarandel 100 %
Pargas Telefon Ab
Forsakringsaktiebolaget Alandia

5.3. Kortfristiga fordringar

0,00
300,00
616,44

Koncernen

0,00
300,00
0,00

4 835 902,95
0,00
0,00

Moderbolaget

4 835 902,95
0,00
0,00

Fordringar pa koncernbolag

Kundfordringar
Resultatregleringar
Totalt

Ovriga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar
Ovriga fordringar
Totalt

Kortfristiga fordringar totalt

Resultatregleringarna omfattar periodiseringar i anslutning till den nor-

mala affarsverksamheten.

5.4. Férandringar i eget kapital

2018
0,00
0,00
0,00

5450 775,58
1166 850,53

40 470,72
6 658 096,83
6 658 096,83

Koncernen

2018

0,00
0,00
0,00

4593 472,47
958 843,33
41 078,90
5593 394,70
5593 394,70

2018

150 514,74
2221625,27
2372 140,01

4 455 405,97
398 022,83
40 405,50

4 893 834,30
7 265 974,31

Moderbolaget
2018

19 794,42
2529 636,67
2549 431,09

4047 502,98
617 621,73
41 078,90
4706 203,61
7 255 634,70

Aktiekapital i borjan av rakenskapsperioden

Aktiekapital i slutet av rdkenskapsperioden

Fond for inbetalat fritt eget kapital i borjan av réakenskapsperioden
Fond for inbetalat fritt eget kapital i slutet av rakenskapsperioden

Balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder

Utdelning

Rékenskapsperiodens vinst

Eget kapital totalt
Antal aktier

1000 000,00
1000 000,00
2379 477,17
2379477,17
41622 901,21
-6 000 000,00
7099 119,98
42722 021,18
46 101 498,35
20

1000 000,00
1000 000,00
2379477,17
2379477,17
40192 775,78
-6 000 000,00
7 430 125,43
41622 901,21
45 002 378,38
20

1000 000,00
1000 000,00
2379477,17
2379477,17
22325 662,91
-6 000 000,00
5222 331,32
21547 994,23
24 927 471,40
20

1000 000,00
1000 000,00
2379477,17
2379477,17
23 664 613,32
-6 000 000,00
4 661 049,59
22325 662,91
25 705 140,08
20



5.5. Utdelningsbara medel 31.12

Koncernen

2018
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Moderbolaget
2018

2379477,17
35622901,21

Fond for inbetalat fritt eget kapital

Vinst fran tidigare rakenskapsperioder

-17 203 653,05
7 099 119,98

Overféring fran avskrivningsdifferensen till eget kapital

Rékenskapsperiodens vinst

2379 477,17
34192 775,78
-15 464 412,23
7430125,43
28 537 966,15

2379477,17
16 325 662,91

5222 331,32
23 927 471,40
Moderbolaget

2379477,17
17 664 613,32

4 661 049,59
24 705 140,08

0,00

2018
20 054 348,05

Moderbolaget
2018

17 979 816,89

27 897 845,30
5.6. Ackumulerade bokslutsdispositioner Koncernen
2018
Bolagets ackumulerade bokslutsdispositioner bestar av avskrivningsdif- 0,00
ferensen
5.7. Langfristiga skulder Koncernen
2018
Uppskjuten skatteskuld 4300913,26
Langfristiga skulder totalt 4300913,26

5.8. Kortfristiga skulder

3 866 103,06
3 866 103,06

0,00
0,00

Moderbolaget

0,00
0,00

Koncernen
Skulder till koncernbolag 2018
Leverantorsskulder 0,00
Resultatregleringar 0,00
Totalt 0,00

Skulder till 6vriga
Erhallna forskott 1609 077,22
2121947,83
1809 583,44
7027 111,93
12 567 720,42

12 567 720,42

Leverantorsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Resultatregleringar
Totalt

Kortfristigt fraimmande kapital totalt

0,00
0,00
0,00

1999 101,46
2135921,35
1798 552,48
6 880 275,96
12 813 851,25
12 813 851,25

2018

64 895,09
44 555,58
109 450,67

1609 077,22
1920 354,83
1504 889,03
5776 585,42
10 810 906,50
10 920 357,17

48 088,59
84 604,70
132 693,29

1986 701,46
1818 796,01
1663 012,98
5827 918,61
11 296 429,06
11429 122,35

Resultatregleringarna inkluderar semesterldne- och I6neskulder inklusive bikostnader, forberedelser for andringar i Trafis bestdammelser samt andra perio-

diseringar som anknyter till normal verksamhet.

6. Ovriga noter

6.1. Stéllda sikerheter, ansvarsforbindelser och 6vriga ansvar

Koncernen

Hyresansvar 2018
Under 1 ar 205 916,27
Over 1 ar 25 221,60
Leasingansvar

Under 1 ar 27 439,31
Over 1 ar 34 585,64
Allmén ansvarsforbindelse 4500 703,00

Ansvarsforbindelser for bolag inom samma koncern

162 207,93
53 874,00

12 179,84
21 035,17
4 471 953,00

Moderbolaget
2018
205 068,73
25 221,60

27 439,31
34 585,64
3996 483,00
0,00

161 622,00
53 874,00

12 179,84
21 035,17
3967 733,00
0,00
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Underskrifter till bokslutet och verksamhetsberattelsen

Helsingissa 11.3.2019

Juha He| mo ekka Hurtola

Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jdsen
C : > o
NYPNEZN o

Kati Niemela Matti Pajula
Hallituksen jase

Hallituksen jasen Tolmitusjohtaja

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanadn annettu kertomus.

Helsingissd 11.3.2019

Oy Tuokko Lid
Tilintarkastusyhteisd

LUETTELO KAYTETYISTA TILIKIRIOISTA JA NIIDEN SAILYTYSTAVOISTA
Yhtibn paakirjanpito sekd reskontrat on tehty Netvisor-nimisesss kirjanpitojarjestelmassa,
Pysyvien vastaavien ja poistojen laskentajdrjestelma on tilikauden aikana ollut Kasperi-jirjesteimissa.

Paivakirja Sahkbisessa muodossa TOSITELANT
Pakirja Sihksisessid muodossa i R
Myyntireskontra Sihkbisessd muodossa :,”_tw:“:bmt tilinpaatds-
= irjaukse
D_Storeslcun_tra Sahkbisessd muodossa Jakeatukeat
Kayttoomaisuus Sdhkdisessd muodossa Jarjestelmin muodostamat
Palkkakirjanpito Sihkdisessd muodossa Kassa
Tasekirja Sidottu tasekirja Kayttdomaisuuden poistot
Liitetietotositteat Tositteet 1 -4 Muut
Myyntilasku
Myyntisuoritus
Ostolasku
Ostosuoritus
Palkkatositteet
Palkkojen jaksotukset
Pankki

Tuodut tapahtumat
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Revisionsberattelse

1(3) I :

TUOKKO

TILINTARKASTUSKERTOMUS
Suomen Lauttaliikenne Oy:n yhtickokoukselle

Tilinp&atéksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Suomen Lauttalikenne Oy:n (ytunnus 2199546-5) kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon
tilikaudelta 1.1.-31.12.2018. Tiinpaaths siséltdd sekd konsemnin ettd emoyhtion taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja litetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds, jossa konsernin tuloslaskelma osoittaa voittoa 7.099,119,98 euroa, antaa
oikean ja riittavan kuvan konsernin seka emoyhtidn toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa
voimassa olevien tilinpaatéksen laatimista keskevien sa@nndsten mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme Kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen ftilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia emoyhtiostd ja konserniyrityksistd niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet
muut nadiden vaatimusten mukaiset eettiset wvelvollisuutermme. Kasityksemme mukaan olemme  hankkineget
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusnayttéa.

Muut raportointivelvoitteet

Lausunto toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdétoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd
toimintakertomus on laadittu teimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saannasten mukaisest.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatdksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kayttamisesta sekd muun vapaan
oman paaoman jakamisesta on osakeyhtidlain mukainen. Puollamme vastuuvapauden mydntamista emoyhtion
hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissa, 11 paivana maaliskuuta 2019

Oy Tuokko Ltd
Tilintarkastusyhteisd

Liite (5. 2-3) Liite on osa tilintarkastuskertomusta. Liitteessd on tarkempi kuvaus hallituksen ja toimitusjohtajan
velvollisuuksista tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisessa seka tilintarkastajan
velvollisuuksista tilinpdatéksen tilintarkastuksessa

Oy Tuokko Ltd Prax;ha: :
Paciuksenkatu 25, FI-00270 Helsinki, www.tuokko.fi BLEBAL ALLIANCE OFa*

BEPENDE?
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LITE

TARKEMPI  KUVAUS  HALLITUKSEN JA TOIMITUSJOHTAJAN  VELVOLLLISUUKSISTA TII.JNPHTCI}‘_(SEN JA
TOIMINTAKERTOMUKSEN ~ LAATIMISESSA SEKA  TILINTARKASTAIAN ~ VELVOLLISUUKSISTA  TILINPAATOKSEN
TILINTARKASTUKSESSA

Tama kuvaus on osa tilintarkastuskertomusta.

Tilinpaatostd koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtdksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittévan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaétoksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttas lakisaateiset vaatimukset. Hallitus
Ja toimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
tilinpagttksen, jossa el ole vddrinkéytSksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvicimaan emoyhtion ja konsemin kykyd jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liithyvét toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, ettd
tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatés laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi
Jjos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaattksen tilintarkastuksessa

Taveitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, ettei tilinpaatoksessa ole kokonaisuutena vaarinkiytoksesta tai
virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyita, seka antaa tilintarkastuskertormus, joka siséltas lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia vol alheutua vaarinkaytoksesta tai
virheesta, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tal yhdessa vaisi kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatéksiin, joita kyttéjat tekevat tilinpadtoksen perusteella.

Hyvéin tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja sailytmme
ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

. Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytdksesta tal virheesta johtuvat tilinpaatéksen olennaisen virheellisyyden
riskit, suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd ja hankimme
lausuntomme perustaksi tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia, Riski siité,
etta vaarinkaytbksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta
virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaérinkaytokseen voi liittyé yhteistoimintaa,
vaarentamista, tietojen tahallista esittamatts jattdmista tai virheellisten tietojen esittdmista taikka siséisen
valvonnan sivuuttamista.

. Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystyiksemme
suunnitteleraan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siing
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai konsernin sisdisen valvonnan
tehokkuudesta.

. Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niistd esitettivien tietojen kohtuullisuutta.

L Teemme johtopaatoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatdksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvdd olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epaillda emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa.
los johtopaatdksemme on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meididn taytyy kiinnitlaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin lilinpaatoksessd esitettaviin
tietoihin  tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavid, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatoksemme  perustuvat  tilintarkastuskertomuksen antamispaivddn  mennessd  hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtia
tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

] Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettivat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltdd ja sitd, kuvastaako tilinpdatds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, etté
se antaa oikean ja riittavan kuvan.

L Hankimme tarpeellisen madrdn tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssida konserniin kuuluvia
yhteisgja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpaétoksesta. Vastaamme  konsernin  tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja
suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.
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Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta lagjuudesta ja ajoituksesta seka
merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittévat puutteellisuudet,
jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu Informaatio kasittaa toimintakertomukseen sisaltyvan
informaation. Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea toimintakertomukseen sisaltyva informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja
tata tehdessdmme arvioida, onko toimintakertomukseen siséltya informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaétoksen tai
tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista.

Velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien saanndsten
mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopadtoksen, etta toimintakertomukseen sisaltyvassa informaatiossa
on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla el ole tdméan asian suhteen raportoitavaa.
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