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Vesistöalueiden yhteyspalvelut ympäristön ehdoilla
Toimivien	liikenneyhteyksien	ylläpitäminen	tuhansien	
järvien	ja	saarien	maassa	vaati	i	lautt	oja	ja	yhteysaluksia.	
Suomen	Lautt	aliikenne	-konsernin	aluksilla	kuljetetaan	vuo-
sitt	ain	miljoonia	ajoneuvoja	ja	matkustajia.	Suomen	Laut-
taliikenne	vastaa	sekä	lautt	a-	ett	ä	yhteysalusliikenteestä	
kautt	a	Suomen	yhteensä	43	reiti	llä	(ti	lanne	1.1.2020).	Mat-
kustajiamme	palvelemme	yli	300	ammatti		laisen	voimin.

Suomen	Lautt	aliikenne	–konsernin	muodostaa	emo	yhti	ö	
Suomen	Lautt	aliikenne	Oy	ja	tytäryhti	ö	Suomen	Saaristova-
rustamo	Oy.	Osakkeet	omistaa	kokonaisuudessaan	Suomen	
valti	o.	Maaorganisaati	on	kontt	orit	sijaitsevat	Turussa	ja	
Savonlinnassa.	Lautt	ojen	ja	yhteysalusten	käytt	äjät	tuntevat	
konsernin	aputoiminimellä	Finferries.

Suomen	Saaristovarustamo	omistaa	puolet	osakkuusyhti	ö	
Ansgar	Ab:n	osakekannasta.	Osakkuusyhti	ön	toimiti	lat	ovat	
Ahvenanmaalla.

Suurin	asiakkaamme	on	reitti		en	kilpailutuksesta	vastaava	
Varsinais-Suomen	ELY-keskus.	Muita	asiakkaitamme	ovat	
muun	muassa	yksityisti	ekunnat	ja	aluskalustoa	vuokraavat	
toimijat.	

Suomen	Lautt	aliikenne	on	tutkitusti		luotett	ava	yhteistyö-
kumppani,	joka	nykyaikaistaa	toimintaansa	ja	uudistaa	
kalustoaan	sekä	turvallisuuden	parantamiseksi	ett	ä	ympä-
ristön	hyväksi.	

Tavoitt	eenamme	on	olla	Pohjoismaiden	paras	vesiliiken-
teen	yhteyspalvelun	osaaja,	jonka	sitoutuneet	työntekijät	
tuott	avat	mutkatt	oman	asiakaskokemuksen.	

Minkä	vesi	erott	aa,	sen	Finferries	yhdistää	–	vastuullisesti		ja	
ympäristöstä	huolehti	en.

Minkä vesi erott aa, sen

Finferries yhdistää

-6,3	% CO2 päästöjen
vähennys /Nm
(vertailuvuosi	2016)

8,87	matkustajien
antama	arvosana

reitti		ä
84	alusta43

~1,3	miljoonaa
matkaa	vuositt	ain
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Vuosi 2019 oli merkityksellinen sekä yhtiömme kehittämisen 
että Suomen vesiyhteyksien kehityksen kannalta. Loppuvuo-
desta solmimme Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kanssa 
uudet sopimukset koskien 40 maantielauttareittiä. Reitit 
jaettiin neljään sopimuskokonaisuuteen, joiden pituudet 
vaihtelevat 6 - 10 vuoden välillä. Uudet sopimukset nostavat 
usealla reitillä palvelutasoa ja tuovat herkille vesistöalueille 
myös uusia, ympäristöystävällisiä lautta-aluksia ja losseja. 

Nämä sopimukset mahdollistavat muun muassa kahden 
uuden hybridilautan tuomisen vilkkaimmille reiteillemme 
Saaristotielle. Myös monet uudelleenjärjestelyt nostavat 
kapasiteettia useilla reiteillä. On hienoa, että ELY-keskus 
haluaa näin pitkäjänteisesti panostaa maantielauttayhte-
yksien kehittämiseen. Tämä tulee näkymään positiivisesti 
sekä matkustajiemme että henkilökuntamme arjessa. Pitkät 
sopimukset mahdollistavat investoinnin uuteen, ympäris-
töystävälliseen tekniikkaan. Uudet sopimukset haastavat 
myös organisaatiomme toimimaan mahdollisimman tehok-
kaasti. Paljon on lähivuosina saatava aikaiseksi tinkimättä 
kuitenkaan turvallisuudesta tai matkustajien arvostamasta 
laadusta.

Myös ympäristötyömme mahdollistama hiilijalanjäljen pie-
nentäminen oli yksi katsantokauden hienoimpia saavutuksia. 
Tähän tulokseen osallistuttiin yhtiömme kaikilla tasoilla. 
Uuden teknologian käyttöönotto, henkilökunnan asennoi-
tuminen, vihreä sähkö ja leuto talvi vähensivät päästöjäm-
me yli tavoiteprosentin. Vertailuvuodeksi on tällä hetkellä 
määritelty 2016 ja CO2 päästöjen vähennys per merimaili oli 
jopa -6,3 %.

Toiminta kehittyy  
ympäristö huomioiden

Toinen tärkeä luku on asiakkaan antama arvosana toiminnal-
lemme. Lähes 5500 asiakasta halusi vuonna 2019 arvioida 
toimintaamme ja kouluarvosanan keskiarvoksi tuli ennätyk-
sellinen 8,87. Tämä upea palaute on osoitus siitä, että toi-
mintaamme ympäristön, turvallisuuden ja asiakaskokemuk-
sen parissa arvostetaan.

Katsantokauden aikana voitimme yhdessä osakkuusyhtiöm-
me Ansgar Ab:n kanssa sopimuksen koskien uutta ympäris-
töystävällistä hybridilauttaa ja sen liikennöintiä Ahvenan-
maan Föglön reitillä. Kovista kansainvälisisistä kilpailijoista 
huolimatta tarjouksemme oli kilpailukykyisin. Valitettavasti 
Ahvenanmaan maakunnan hallitus on tammikuussa 2020  
ilmoittanut purkavansa sopimuksen, joka olisi ollut todelli-
nen ympäristöteko, ja se olisi tuonut merkittävästi työtä  
paikallisille osaajille seuraavan 15 vuoden ajan.

Esitän ison kiitokseni kuluneesta vuodesta matkustajillem-
me, sopimusasiakkaillemme, yhteistyökumppaneillemme ja 
ammattitaitoiselle henkilökunnallemme. 

Suomen Lauttaliikenne jatkaa pitkäjänteisesti vesiliikenneyh-
teyksien kehittämistä turvallisesti, palveluhenkisesti, kustan-
nustehokkaasti ja ympäristöä kunnioittaen.

Mats Rosin 
toimitusjohtaja 
Suomen Lauttaliikenne -konserni
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Reitti  mme ja aluksemme 31.12.2019

5	reitti		ä

31	reitti		ä

Lautt	a-alukset		liikennöivät	pääsääntöisesti		kahden	
päätepisteen	välillä.	

Lautt a-alus Elektra

Suomen	Lautt	aliikenne	-konsernin	reiteillä	liikkuvat	alukset	luokitellaan	
kolmeen	alustyyppiin:	
lautt	a-aluksiin,	yhteysaluksiin	ja	losseihin.	

Yhteysalus Otava

Lautt	a-aluksia	pienemmät	yhteysalukset	liikennöivät	
saaristossa	monien	eri	pysähdyspaikkojen	välillä.

Muista	aluksista	poiketen,	lossi	kulkee	ohjausvaijeria	pitkin	
liikennöiden	kahden	päätepisteen	välillä.	

Lossi Koivukanta

7	reitti		ä

Lautt a-alukset

Yhteysalukset 

Lossit

13 Barösund,	Inkoo
14 Bergö,	Maalahti	
15 Eskilsö,	Kaskinen
16 Hämmärönsalmi,	Rymätt	ylä
17 Högsar,	Nauvo
18 Högsåra,	Kemiönsaari
19 Keisti	ö,	Iniö
20 Kivimo,	Houtskari
21 Kokkila,	Halikko
22 Mossala,	Houtskari
23 Palva,	Velkua

8 Kotka	-	Pyhtää	-reitti		:	Otava
9 Nauvon	pohjoinen	reitti		:	Falkö
10 Houtskari	-	Iniö:	Antonia

1 Parainen	-	Nauvo
2 Nauvo	-	Korppoo
3 Korppoo	-	Houtskari
4 Korppoo	-	Norrskata

24 Pellinki,	Porvoo
25 Saverkeit,	Houtskari
26 Skåldö,	Tammisaari
27 Vartsala,	Kustavi
28 Velkuanmaa,	Velkua
29 Våno,	Parainen
30 Alassalmi,	Vaala
31 Arvinsalmi,	Rääkkylä
32 Hanhivirta,	Enonkoski
33 Hirvisalmi,	Juuka
34 Häti	nvirta,	Puumala

35 Koivukanta,	Savonlinna
36 Kortesalmi,	Kuopio
37 Kuparonvirta,	Mikkeli
38 Kyläniemi,	Ruokolahti	
39 Lamposaari,	Lappeenranta
40 Puutossalmi,	Vehmarsalmi
41 Rongonsalmi,	Puumala
42 Räisälä,	Kemijärvi
43 Tappuvirta,	Savonlinna

5 Hailuoto
6 Kasnäs	-	Hiitti		nen
7 Iniö	-	Kustavi

11 Velkuan	reitti		:	Kivimo
12 Paraisten	reitti		:	Viken
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Yritysvastuuraportti 
2019
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Suomen Lautt aliikenne -konsernin olennaisuusmatriisi

Osaava henkilöstö 

Työturvallisuus

Paikalliset taloudelliset 
vaikutukset

Toimintavarmuus ja 
luote�avuus

Vastuullinen 
työnantaja

Vastuullinen 
hankinta

Toiminnan
kehi�äminen

Alus- ja 
matkustajaturvallisuus

Sidosryhmäyhteistyö

Ympäristöturvallisuus

Pol�oainetehokkuus

Kestävää kehitystä 
nouda�avat 
uudisrakennukset

Asiakas�edotus

Asiakaskokemus

Vaikutus Suomen Lau�aliikenteen liiketoimintaan
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Hiilijalanjäljen 
pienentäminen

Vastuu turvallisuudesta
• Alus-	ja	matkustaja-
turvallisuus	

• Toimintavarmuus	ja	luotett	avuus

Vastuu ympäristöstä
• Ympäristöturvallisuus	
• Poltt	oainetehokkuus
• Kestävää	kehitystä	
noudatt	avat	uudisrakennukset

• Hiilijalanjäljen	pienentäminen

Vastuu sidosryhmistä
• Asiakasti	edotus
• Sidosryhmäyhteistyö
• Asiakaskokemus

Työnantajavastuu
• Osaava	henkilöstö	
• Vastuullinen	työnantaja
• Työturvallisuus

Taloudellinen vastuu 
ja yhteiskuntavastuu

• Paikalliset	taloudelliset	vaikutukset
• Vastuullinen	hankinta
• Toiminnan	kehitt	äminen

Yritysvastuu
Suomen	Lautt	aliikenteen	johtamisjärjestelmässä	yrityksen	yhteiskuntavastuu	on	mukana	kaikessa	toiminnassa,	ja	se	pitää	
sisällään	yrityksen	kannatt	avuuden	lisäksi	korkean	laadun	tuott	amisen	ympäristöä	ja	henkilöstöä	kunnioitt	aen.	
Yhti	ön	3	arvoa	ovat	suunnannäytt	äjiä,	joiden	avulla	kehitetään	toimintaa:	turvallisuus,	palveluhenkisyys		ja	kannatt	avuus.

Yritysvastuuraportti			avaa	Suomen	Lautt	aliikenne	Oy:n	ja	Suomen	Saaristovarustamo	Oy:n	toimintaa.

Olennaisuusmatriisi
Yhti	ön	olennaisuusmatriisin	päivitetti		in	helmikuussa	2020	johtoryhmän	yritysvastuutyöpajassa.	Näkökohti	en	tunnistamiseen	
käytetti		in	asiakas-	ja	henkilöstötyytyväisyystutkimusten	tuloksia	sekä	strategian	määritt	ämiä	painopistealueita.	
Olennaisuusmatriisissa	tunnistetut	teemat	on	jaett	u	viiteen	ryhmään,	jotka	muodostavat	rungon	yritysvastuuraporti	n	
sisällölle.	Yhti	ön	hallitus	on	hyväksynyt	yritysvastuuraporti	ssa	käsiteltävät	tärkeimmät	yritysvastuun	näkökohdat	ja	seuraa	
niiden	toteutumista	käytännössä.
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Olennaisimmat kehityshankkeet vuonna 2019 
• Virtuaalivaijerin	kehitt	äminen	–	vuoden	koekäytön	jälkeen	virtuaalivaijeri	on	todett	u	toimivaksi	ja	turvalliseksi	

ratkaisuksi.

• Useiden	alusten	tekniikan	modernisointi		vastaamaan	viranomaisvaati	muksia

• Konehuollon	koulutuksen	suunnitt	elu	ja	aloitus	–	suunnatt	u	alushenkilöstölle	helpott	amaan	pienempien	huolto-
töiden	ja	vikojen	nopeaa	korjaamista	syrjäisemmilläkin	reiteillä

• Omaehtoisesti		kehitetyn	lossinkuljett	ajan	tutkinnon	standardisoiminen

• Työsuojelutoimikunnan	tuott	ama	videosarja	ergonomiasta	ja	taukoliikunnasta	työpisteellä

• Sähköisen	whistleblowing-kanavan	avaaminen	henkilöstölle	vaihtoehtoiseksi	väärinkäytösepäilyjen	
ilmoituskanavaksi

• Virallisen	sosiaalisen	median	kanavan	avaaminen	asiakaskokemuksen	ja	rekrytoinnin	tehostamiseksi

• Uusi	intranetsivusto	sisäisen	ti	edotuksen	monipuolistamiseksi

FINFERRIES 2019 ǀ 9



Vastuu	turvallisuudesta

Operoinnin turvallisuustavoitt eet
• Ei	yhtään	vakavaa	onnett	omuutt	a.

• Alushenkilöstön	perehdytysjärjestelmän	
kokonaisvaltainen	modernisointi	.

• Hätä-	ja	poikkeusti	lanteiden	koulutusta	omassa	si-
mulaatt	orissa	jatketaan	ja	kehitetään	
poikkeustapahtumiin	pohjautuen.

Yhti	ö	on	sitoutunut	noudatt	amaan	toiminnassaan	turvalli-
suuden	jatkuvan	kehitt	ämisen	periaatett	a.	Toimivat	turval-
lisuusjärjestelmät	ylläpitävät	alusten	toimintavarmuutt	a	ja	
matkustajien	turvallisuutt	a	sekä	ehkäisevät	ympäristövahin-
koja.	

Suomen	Lautt	aliikenne	hallitsee	mahdollisten	onnett	omuuk-
sien	riskejä	lautt	a-	ja	yhteysaluksillaan	noudatt	amalla	kan-
sainvälisen	ISM-koodin	(Internati	onal	Safety	Management	
Code)	mukaista	turvallisuus-	ja	ympäristöjohtamisjärjestel-
mää.	ISM-koodin	mukaisesti		jokaiselle	vapaasti		liikkuvalle	
alukselle	on	räätälöity	aluskohtainen	turvallisuusmanuaali.	
Suomen	Lautt	aliikenne	on	kehitt	änyt	omaehtoisesti		turval-
lisuusjohtamisjärjestelmän	myös	losseille.	Yhti	ön	kehitt	ämä	
lossien	serti	fi	oimaton	LTJ-järjestelmä	pohjautuu	ISM-koodiin.	

Sisäinen	auditointi		suoritetaan	vapaasti		kulkevilla	aluksilla	
ISM-koodin	mukaisesti		vuositt	ain	ja	losseilla	kolmen	vuoden	
välein	vapaaehtoisen	LTJ:n	mukaisesti	.	Yhti	ön	ja	alusten	tur-
vallisuusjärjestelmän	toteutumista	valvotaan	myös	ulkoisilla	
viranomaistarkastuksilla.	Katsantokauden	aikana	kaikki	aluk-
set	todetti		in	viranomaisauditoinneissa	turvallisuusmääräys-
ten	mukaisiksi.

Yhti	ön	poikkeamaraportointi	järjestelmän	avulla	on	madal-
lett	u	kynnystä	läheltä	piti		-ti	lanteiden	raportoimiselle,	jott	a	
mahdollisiin	toimenpiteisiin	voidaan	ryhtyä	jo	aikaisessa	
vaiheessa.	Yhti	ön	turvallisuus-	ja	laatupäällikkö	vastaa	va-
kavien	poikkeamien	raportoinnista	vastuuviranomaisille	ja	
toimitusjohtajalle,	joka	puolestaan	vie	poikkeamaraporti	t	
tarvitt	aessa	eteenpäin	hallituksen	käsiteltäviksi	tai	ti	edoksi	
hallitukselle.

Tekniset innovaati ot lisäävät turvallisuutt a
Yhti	ölle	on	tärkeää	olla	mukana	hankkeissa,	joissa	teknolo-
giaa	hyödynnetään	meriliikenteen	turvallisuuden	ja	ympäris-
töystävällisyyden	parantamiseen.	

Yksi	teknisen	innovaati	on	kärkihankkeista	on	ollut	SVAN-pro-
jekti		(Safer	Vessel	with	Autonomous	Navigati	on)	yhdessä	
Rolls-Royce	Marinen	kanssa.	Sen	myötä	demonstroiti	in	maa-
ilman	ensimmäinen	täysin	autonominen	ja	etäohjatt	u	lautt	a-
matka	3.12.2018	lautt	a-alus	Falcolla	Parainen–Nauvo-reiti	llä.	
Konsepti	kehitystä	on	jatkett	u	yhdessä	Rolls-Royce	Marinen	
ostaneen	Kongsbergin	kanssa.

Yhti	ön	oma	tekninen	innovaati	o	on	virtuaalinen	ohjausvai-
jeri.	Perinteiseen	vaijeriin	verratt	una	virtuaalivaijeri	on	tur-
vallisempi	ja	ympäristöystävällisempi	vaihtoehto.	Fyysinen	
vaijeri	voi	aiheutt	aa	rikkoutuessaan	sekä	turvallisuus-	ett	ä	
ympäristöriskin.	Fyysinen	vaijeri	on	myös	välillä	otett	ava	pois	
käytöstä	jääkautena,	mutt	a	virtuaalisen	ohjausvaijerin	käytt	ö	
on	ympärivuoti	sta.	Katsantokauden	aikana	virtuaalivaijeri	
oli	testi	käytössä	Bergön	lossilla,	ja	kokemukset	ovat	eritt	äin	
rohkaisevia.

Suomen	Lautt	aliikenne	on	turvallisuuden	varmistamiseksi	
omaehtoisesti		kehitt	änyt	alkometrin,	joka	on	ollut	päivitt	äi-
sessä	käytössä	kaikilla	aluksilla	katsantokauden	aikana.

Turvallisuuslupauksemme
• Turvallisuus	on	kolmesta	arvostamme	olennaisin	ja	
keskeinen	osa	jokapäiväistä	toimintaamme.	

• Alustemme	serti	fi	oituja	(ISM)	ja	niitä	täydentäviä	
vapaaehtoisia	turvallisuusjohtamisjärjestelmiä	(LTJ)	
päivitetään	jatkuvan	kehitt	ämisen	
periaatett	a	noudatt	aen.

• Kehitämme	valmiutt	amme	vastata	hätä-	ja	
poikkeusti	lanteisiin	säännöllisillä	sisäisillä	
harjoituksilla	ja	viranomaisharjoituksilla.
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Räätälöity koulutus kehitt ää 
ammatti  taitoa
Lakimuutoksen	myötä	lossinkuljett	ajan	todistuksen	myön-
täminen	siirtyi	viranomaisilta	lautt	apalvelun	tarjoajalle	elo-
kuussa	2018.	Yhti	ö	on	lakimuutoksen	johdosta	omaehtoises-
ti		kehitt	änyt	kokonaisvaltaisen	lossinkuljett	ajan	tutkinnon,	
joka	sisältää	opetusmateriaalin,	tenti	n,	perehdytysvaiheen	ja	
syventävän	kertauskoulutuksen.	Lossinkuljett	ajan	opintopol-
kua	kehitetään	yhä,	mutt	a	jo	tässä	laajuudessa	vaati	mustaso	
lossinkuljett	ajan	todistukselle	on	korkeampi	kuin	aiemmin.

Henkilöstön	lisäkoulutuksessa	on	viime	vuosina	panostett	u	
ECO-driving-koulutukseen,	joka	tähtää	poltt	oaineenkulu-
tuksen	minimoimiseen.	Koko	vakituinen	ajohenkilöstö	on	
tässä	vaiheessa	käynyt	koulutuksen.	Vuonna	2018	aloitetti		in	
yhti	ön	omassa	simulaatt	orissa	ECO-driving-koulutuksen	ker-
taukset	yhdistett	ynä	hätä-	ja	poikkeusti	lannekoulutukseen.	

Vastuu arjessa: harjoituksilla 
varmistetaan toimintakyky 
tositi lanteessa
Meriturvallisuuden	kehitt	äminen	on	kaikkien	vesialu-
eilla	toimivien	vastuulla.	Finferries	on	sitoutunut	meri-
turvallisuuden	kehitt	ämiseen	sekä	omaehtoisesti		ett	ä	
sidosryhmäyhteistyön	kautt	a.	Yhti	ö	osallistuu	säännölli-
sesti		viranomaisten	järjestämiin	meripelastusharjoituk-
siin,	jotka	liitt	yvät	esimerkiksi	öljyntorjuntaan	tai	muihin	
täsmäharjoituksiin,	kuten	aluksen	evakuointi	in.

Yhti	ön	ti	loihin	rakennetussa	simulaatt	orissa	on	mahdollista	
harjoitella	monia	eri	poikkeusti	lanteita	omaa	alusreitti		ä	si-
muloivassa	ympäristössä.

Onnistuminen turvallisuustavoitt eissa
Yhti	ö	onnistui	katsantokauden	turvallisuustavoitt	eissa.	
Yhtään	vakavaksi	luokiteltavaa	onnett	omuutt	a	ei	tapahtunut.

Koko	ajohenkilöstöä	koskeva	hätä-	ja	poikkeusti	lannekou-
lutus	omassa	simulaatt	orissa	todetti		in	standardoiduksi	ja	
toimivaksi.	Yhteensä	68	henkilöä	kävi	kou	lutuksen	katsanto-
kauden	aikana.

Sisäiset	pelastusharjoitukset	ovat	dokumentoituja	ja	
antavat	arvokasta	kokemusta	osallistujille.	Lisäksi	yhti	ön	
turvallisuusvastaavat	voivat	niiden	avulla	kartoitt	aa	mah-
dollisia	kehitt	ämiskohteita.	Isompien	meripelastusharjoi-
tusten	yhteydessä	Finferries	testaa	myös	kriisiryhmänsä	
toimintaa	ja	kehitt	ää	ryhmän	prosesseja	harjoituksesta	
saadun	palautt	een	mukaisesti	.	

Katsantokauden	aikana	alusturvallisuudessa	panos-
tetti		in	sisäisiin	pelastusharjoituksiin.	Reiteillä	käytiin	
vuosisuunnitelman	mukaisesti	läpi	toimenpiteet,	jotka	
koskivat	esimerkiksi	pelastuslautan	käytt	öä,	karilleajoa,	
tulipaloa	ja	hätäankkurointi	a.	Syksyisin	järjestetään	
isommat	yhteisharjoitukset	paikallisen	toimijan	kanssa.	
Tänä	vuonna	sisäinen	yhteisharjoitus	pidetti		in	Paraisten	
saaristossa,	ja	käytännön	harjoitt	eluun	kuului	mm.	ve-
teen	joutuneen	pelastaminen.
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Vastuu	ympäristöstä

Ympäristölupauksemme
• Vähennämme	päästöjä	minimoimalla	poltt	oaineen-
kulutusta	ajokoulutuksen	ja	teknisten	ratkaisujen	
avulla.

• Ylläpidämme	ja	kehitämme	alusten	
turvallisuusjärjestelmää,	jott	a	voimme	turvata	
ympäristön	myös	mahdollisissa	poikkeusti	lanteissa.

• Vähennämme	ympäristön	kuormitusta	
suosimalla	aluksissa	kestäviä	materiaaleja	
sekä	mahdollisuuksien	mukaan	uusiokäytt	öä	
uudisrakennuksissa.

Ympäristötavoitt eemme
• Kaluston	uudistaminen:	1–2	enti	stä	vähäpäästöi-
sempää	uudistett	ua	tai	uutt	a	alusta	vuodessa.	

• CO²	päästöjen	pienentäminen,	referenssinä	
vuosi	2016.

• Taloudellisen	ajamisen	ylläpitokoulutuksia	
jatketa	an	yhti	ön	omassa	simulaatt	orissa.

Suomen	Lautt	aliikenne	on	sitoutunut	vähentämään	herkkien	
vesistöalueiden	kuormitt	amista	eri	keinoin.	Yhti	ön	serti	fi	oi-
dun	ISO	14001	ympäristöjärjestelmän	lisäksi	henkilökunnan	
koulutuksessa	ja	perehdytyksessä	painotetaan	ympäristö-
asioiden	merkitystä.	Konkreetti		set	ympäristötavoitt	eet	ja	
mahdolliset	ympäristövahingot	huomioidaan	myös	palkitse-
misjärjestelmässä.

Vähärikkiset	poltt	oaineet	ja	koneistoa	säästävä	ajotapa	sekä	
päästöjen	ja	melun	minimointi		ovat	osa	jokapäiväistä	toimin-
taamme.	Yhti	ön	jätt	eidenlajitt	elusuunnitelmalla	ja	selkeällä	
ohjeistuksella	varmistetaan,	ett	ä	ongelmajätt	eet	käsitellään	
asianmukaisesti	.	Jätt	eiden,	öljyn	ja	likavesien	käsitt	elyyn	käy-
tetään	luotett	avia	alihankkijoita,	jotka	sitoutuvat	sopimuk-
sen	mukaiseen	toimintaan	ja	dokumentointi	in.	Tehokkaalla	
huoltojärjestelmällä	pidennetään	alusten	elinkaarta.	Yhti	ön	
kaikilla	reiteillä	käytetään	ympäristöystävällisesti		tuotett	ua	
vihreää	sähköä.

Hiilijalanjälki pieneni aiempaa enemmän
Yhti	ö	onnistui	katsantokauden	aikana	kaikissa	ympäristö-
tavoitt	eissaan.	Yhti	ö	pyrkii	hiilijalanjäljen	pienentämiseen	
henkilökunnan	ajotavan	koulutuksella,	kaluston	uudistusoh-
jelmalla	ja	kehitystyöllä,	jonka	tarkoituksena	on	lisätä	sähkön	
käytt	öä	alusten	käytt	övoimana.	Näiden	toimenpiteiden	myö-
tä	hiilijalanjälki	on	onnistuneesti		pienentynyt	viime	vuosina.	
Vertailuvuotena	on	käytett	y	vuoden	2016	hiilijalanjälkeä.	
VTT:n	laskelmien	mukaan	vuonna	2019	CO2-päästöjen	vuo-
tuinen	vähennys	per	merimaili	oli	-6,3	%	(vastaava	vähennys	
vuonna	2018	oli	-2,5	%).	

Hyvät	tulokset	kannustavat	jatkamaan	kaluston	pitkäjänteis-
tä	uudistamista	ympäristövaikutukset	huomioiden	ja	panos-
tamaan	jatkossakin	henkilökunnan	lisäkoulutukseen.	Yhti	ön	

omiin	ti	loihin	rakennett	ua	simulaatt	oria	hyödynnetään	sään-
nöllisissä	taloudellisen	ajamisen	(ECO-driving)	ylläpitokoulu-
tuksissa,	jotka	koskevat	koko	ajohenkilökuntaa.

Ympäristötyö toiminnan kehitt ämisen 
keskiössä

Suomen	Lautt	aliikenne	panostaa	uudisrakennuksissa	ja	alus-
ten	uusimisessa	vahvasti		ympäristönäkökulmaan.	Uusinta	
ympäristöystävällistä	tekniikkaa	hyödynnetään	sekä	uusissa	
aluksissa	ett	ä	vanhempien	alusten	modernisointi	projekteis-
sa.

Elektra	on	Suomen	ensimmäinen	pääsääntöisesti		sähköllä	lii-
kennöivä	lautt	a,	jonka	energialähteinä	toimivat	ensisijaisesti		
maasähköllä	ladatt	avat	akkupaketi	t.	Innovati	ivinen	latausjär-
jestelmä	on	saanut	useita	kansainvälisiä	kunniamainintoja.	
Elektra	liikennöi	Suomen	vilkkaimmalla	maanti	elautt	areiti	llä,	
joten	sen	merkitys	hiilijalanjäljen	pienentämisessä	on	mer-
kitt	ävä.	VTT:n	alustavien	laskelmien	mukaan	Elektran	hiili-
jalanjälki	piti		olla	noin	60	%	pienempi	kuin	reiti	llä	kulkevan	
vanhemman	lautan,	vaikka	Elektran	kuljetuskapasiteetti			on	
edeltäjäänsä	40	%	suurempi.	Katsantokauden	aikana	kuiten-
kin	todetti		in,	ett	ä	Elektran	hiilijalanjälki	on	itse	asiassa	jopa	
yli	80	%	pienempi.	Tähän	vaikutt	aa	osaltaan		myös	ympäris-
töystävällisesti		tuotetun	sähkön	käytt	ö	reiti	llä.

Elektran	menestyksen	siivitt	ämänä	maanti	elautt	areiteille	
on	tulossa	lähivuosina	lisää	ympäristöystävällisiä	lautt	oja.	
Esimerkiksi	Parainen–Nauvo-reiti	lle	ja	Nauvo–Korppoo-rei-
ti	lle	on	tulossa	kaksi	vastaavaa	hybridilautt	aa,	jotka	ovat	nyt	
suunnitt	eluvaiheessa.
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Lautt	ojen	sähköistämisen	mahdollisuuksia	on	tutkitt	u	myös	
lossien	sähköistämisprojekti	n	myötä.	Högsarin	lossireiti	llä	on	
katsantokauden	ajan	ollut	testi	liikenteessä	Suomen	ensim-
mäinen	sähkökelalossi.	Sähkökelalossi	saa	energiansa	suo-
raan	valtakunnanverkosta.	Sähkökaapeli	kelautuu	automaat-
ti	sesti		lossilla	sijaitsevaan	kelaan	ajon	aikana.	Tekniikka	on	
yhä	kehitysvaiheessa,	mutt	a	se	soveltunee	tulevaisuudessa	
useille	lossireiteille.

Yhti	ö	on	katsantokauden	aikana	panostanut	myös	huoltojär-
jestelmän	kehitt	ämiseen.	Läpinäkyvyytt	ä	korostava	huolto-
järjestelmä	tehostaa	seurantaa,	mikä	helpott	aa	ennakoivien	
toimenpiteiden	paikantamista	ja	pidentää	aluskannan	elin-
kaarta.

Onnistuminen konkreetti  sissa 
ympäristötavoitt eissa
Hiilijalanjäljen	pienentämisen	lisäksi	yhti	ö	onnistui	
myös	muissa	katsantokauden	ympäristötavoitt	eissa.	
Konehuoneiden	modernisoiminen	uusien	päästöluokkien	
vaati	musten	mukaisesti		toi	reiteille	vähäpäästöisempää	ka-
lustoa	sekä	Meri-Suomen	ett	ä	Järvi-Suomen	reiteille.

Koko	ajohenkilöstöä	koskevaa	taloudellisen	ajamisen	ylläpi-
tokoulutusta	jatketti		in	ja	kehitetti		in	kurssilaisten	palautt	een	
mukaisesti	.	Katsantokauden	aikana	järjestetti		in	12	ECO-
driving-kurssia	omassa	simulaatt	orissa.

Ympäristövastuu arjessa: 
henkilökunta avainasemassa 
ympäristön suojelussa
Alustemme	kunnosta	huolehti	minen	ja	osaava	henkilöstö	
luovat	perustan	toimintavarmuudelle,	matkustajien	ja	
henkilöstön	turvallisuudelle	sekä	ympäristön	huomioimi-
selle.	Henkilökunnan	koulutuksessa	ja	perehdytyksessä	
painotetaan	turvallisuus-	ja	ympäristöasioiden	merkitys-
tä.	Jokainen	varustamon	henkilökuntaan	kuuluva	vastaa	
osaltaan	siitä,	ett	ä	varustamon	turvallisuus-	ja	ympäris-
töpoliti	ikka	toteutuu	käytännössä.	Ympäristöjärjestelmän	
toimivuutt	a	ja	asetett	ujen	ympäristötavoitt	eiden	toteutu-
mista	seurataan	säännöllisillä	auditoinneilla.

Voisi	luulla,	ett	ä	kun	lautt	apaikalle	on	tulossa	sisäinen	
auditoija,	vastassa	olisi	jännitt	ynyt	työporukka,	joka	on	
juuri	lukenut	kiireellä	läpi	yhti	ön	ympäristöjärjelmää.	Fin-
ferriesin	ympäristö-	ja	laatujärjestelmän	sisäisistä	audi-
toinneista	vastaava	turvallisuus-	ja	laatupäällikkö	Johanna	
Vahtera	kokee	kuitenkin,	ett	ä	hänet	otetaan	useimmiten	
lämpimästi		vastaan.

-	Edellisellä	kierroksella	pohjoisimmilla	lautt	apaikoilla	jopa	
kiitelti	in,	ett	ä	on	hyvä	kun	näitä	asioita	käydään	järjestel-
mällisesti		yhdessä	läpi,	Vahtera	kertoo.

Laatu-	ja	ympäristöjärjestelmän	juurrutt	aminen	osaksi	
jokapäiväistä	toimintaa	vaati	i	konkreetti		sta	yhteistyötä.	
Yhdessä	varmistetaan,	ett	ä	kaikki	tarvitt	ava	tehdään	ym-
päristövahinkojen	ehkäisemiseksi	ja	jokaisella	on	valmius	
toimia	oikein	mahdollisen	vahingon	satt	uessa.	Päivän	
aikana	käydään	läpi	kaikki	oleellinen	jätehuoltosuunnitel-
mista	varustamon	ympäristötavoitt	eisiin.	

-	Usein	tulooni	on	valmistaudutt	u	huolella.	Kansiot	ja	tar-
kastuslistat	on	otett	u	valmiiksi	esille	ja	konehuone	kiilte-
lee	puhtautt	aan.	Joskus	on	jopa	ollut	kuumaa	porokeitt	oa	
tarjolla	tai	suklaalevy	pitkän	matkan	kulkijalle,	Johanna-
Vahtera	kiitt	elee	vastaanott	oa	reiteillä.

Varustamon	turvallisuus-	ja	laatupäällikkö	tekee	kaikilla	
aluksilla	sisäisen	laatu-	ja	ympäristöjärjestelmän	auditoin-
nin	kolmen	vuoden	välein.	Vuonna	2020	koulutuksen	ja	
auditointi	en	tueksi	tehdään	henkilökunnalle	oma	verkko-
pohjainen	oppimisympäristö.	
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Työnantajavastuu

Henkilöstön	tyytyväisyytt	ä	ja	henkilöstöjohtamisen	onnistu-
mista	mitataan	joka	toinen	vuosi	tehtävillä	henkilöstötyyty-
väisyystutkimuksilla	sekä	säännöllisillä	kehityskeskusteluilla.	
Jokaisella	työntekijällä	on	mahdollisuus	kerran	vuodessa	
käytävään	kehityskeskusteluun,	ja	kynnys	nostaa	myös	päi-
vitt	äisiä	asioita	esiin	esimiehen	kanssa	on	pyritt	y	pitämään	
mahdollisimman	matalana.

Henkilöstötyytyväisyystutkimusten	mukaan	Finferriesin	
henkilöstötyytyväisyys	on	yhti	ön	toimintavuosien	aikana	
ollut	hyvällä	tasolla.	Aikaisempina	vuosina	haasteena	olivat	
tutkimuksen	alhaiset	vastaajamäärät,	jotka	olivat	vuosia	
50	prosenti	n	tuntumassa.	Uudeksi	tavoiteprosenti	ksi	asetet-
ti	in	70	%.	Vuonna	2019	tutkimusta	virtaviivaistetti		in	ja	ti	edo-
tuksessa	korostetti		in	vastaamisen	tärkeytt	ä.	Kiitos	akti	ivisen	
henkilöstön	vastausprosentti			kasvoi	merkitt	ävästi		edellisestä	
tutkimuskerrasta	ja	kyselyn	vastausprosentti			nousi	66	pro-
sentti		in.

Tiedonkulun	haasteena	on	maanti	eteellisesti		laajalle	pirs-
taloitunut	työympäristö.	Pääasiallinen	ti	edotuskanava	on	
intranet,	jossa	ajankohtaiset	asiat	julkaistaan	molemmilla	
koti	maisilla	kielillä.	Intraneti	n	alusta	uudistetti		in	kokonaisuu-
dessaan	katsantokauden	aikana	vastaamaan	työyhteisövies-
ti	nnän	tarpeisiin.	Yhti	ön	kaksikielisessä	henkilöstölehdessä	
käsitellään	muun	muassa	meneillään	olevia	hankkeita	ja	
esitellään	toimintaa	eri	reiteillä.	Yhti	ö	järjestää	myös	kaksi	

kertaa	vuodessa	henkilöstön	edustajista	koostuvan	yhteistoi-
mintakokouksen	sekä	laajennetun	johtoryhmän	tapaamisen.	
Eri	liikennealueita	koskevia	tapaamisia	järjestetään	säännöl-
lisesti		vuosikalenterin	mukaisesti	.

Yhti	ö	järjestää	koko	henkilöstölle	tarkoitetut	isot	henkilös-
töpäivät	joka	toinen	vuosi.	Yhteinen	kokoontuminen	työhy-
vinvoinnin	teeman	äärellä	keräsi	100	Finferriesin	työntekijää	
henkilöstöpäiville	Jyväskylään	marraskuussa	2019.

Työturvallisuus 
Työturvallisuuden	kehitt	ämissuunnitelma	vastaa	lakisää-
teistä	työsuojelun	toimintaohjelmaa,	ja	sitä	ylläpitää	työ-
suojeluorganisaati	o,	joka	seuraa	myös	sen	toteutumista.	
Työnantaja	vastaa	kehitt	ämissuunnitelmaan	kirjatt	ujen	
tavoitt	eiden	toteutumisesta	yhteistyössä	työntekijöiden	
kanssa.	Vastuu	ja	toimeenpanovalta	turvallisuusasioissa	on	
työpaikan	linjaorganisaati	olla.	Yhti	öllä	on	työturvallisuusjoh-
taja,	joka	raportoi	toimitusjohtajalle	ja	johtoryhmälle.

Henkilökunnan	valitsema	työsuojelutoimikunta	kokoon-
tuu	vähintään	neljä	kertaa	vuodessa.	Kokouksissa	käsitel-
lään	muun	muassa	työtapaturmat	ja	säädösmuutokset.	
Työsuojelutoimikunnan	projekteihin	kuulu	i	katsantokauden	
aikana	mm.	uusien	työvaatt	eiden	suunnitt	elu	ja	taukoliikun-
tavideoiden	tuott	aminen.

Työterveys
Suomen	Lautt	aliikenne	tarjoaa	henkilökunnalleen	lainsää-
dännön	edellytt	ämän	työterveyshuollon	lisäksi	työhyvinvoin-
ti	a	edistäviä	palveluita,	kuten	työfysioterapeuti	n	ja	työpsyko-
login	palveluita.	

Työterveyshuollon	tavoitt	eena	on	työntekijän	terveyden	
sekä	työ-	ja	toimintakyvyn	ylläpitäminen,	edistäminen	ja	
seuranta	työuran	eri	vaiheissa.	Yhti	ön	johto	seuraa	poissa-

Henkilöstötyytyväisyyden kehitys 2019 2017 2015 2014                                                                              

Tyytyväisyys	työpaikkaan	 83,0	% 87,0	% 91,6	% 87,0	% Prosentti		osuus	kuvaa	tyytyväisten	tai	melko	tyytyväisten	osuutt	a

Työilmapiirin	kehitt	ymisen	arviointi	 21,0	% 22,0	% 38,3	% 27,7	% Prosentti		osuus	kuvaa	niiden	osuutt	a,	jotka	arvioivat	työilmapiirin	pa-
rantuneen	hieman	tai	selvästi	

Suositt	elisiko	työpaikkaa		tutt	avilleen 90,0	% 93,7	% 93,8	% 89,7	% Prosentti		osuus	kuvaa	niitä,	jotka	vastasivat	myöntävästi		kysymykseen	
työpaikan	suositt	elemisesta

Kokonaisarvosana	työnantajalle 4,4 4,4 4,7 4,3 Henkilöstön		antamien	kokonaisarvosanojen	kehitys
Skaala	1-6

Lähde:	Innolink	Research	Oy
Tutkimus	tehdään	nykyisin	joka	toinen	vuosi

Henkilöstötavoitt eemme
• Palaute-	ja	kehityskeskusteluprosessimme	ovat	toi-
mivia	ja	dokumentoituja.

• Henkilöstön	ammatti		taidon	kehitt	ämiseen	panoste-
taan	tarvitt	aessa	räätälöidyillä	koulutuksilla.

• Sairauspoissaoloprosentti			korkeintaan	
4,5	prosentti		a.
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Työtapaturmataajuus

Työtapaturmataajuus	=	työtapaturmien	määrä	/	miljoona	työtunti	a.	
Tilastossa	ovat	mukana	työssä	ja	työmatkalla	satt	uneet	tapaturmat.

Vertailuryhmä	:	Varastointi	a	ja	liikennett	ä	palveleva	toiminta	(TOL52).	
*)	Vertailuryhmän	2019	ti	lastoja	ei	ollut	saatavilla	vielä	03/2020.

Lähde:	If	vahinkovakuutusyhti	ö
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*)

olojen	kehitystä	säännöllisesti	.	Suomen	Lautt	aliikenteellä	on	
käytössä	varhaisen	tuen	ja	työhönpaluun	tuen	mallit,	joiden	
tavoitt	eena	on	työkyvyn	ylläpitäminen.	Pitkän	aikavälin	ta-
voitt	eena	on	työkyvytt	ömyyseläkkeiden	ja	sairauspoissaolo-
jen	vähentäminen.

Yhti	ön	henkilöstötavoitt	eisiin	kuuluu,	ett	ä	sairauspoissa-
oloprosentti			on	korkeintaan	4,5	prosentti		a.	Katsantokauden	
aikana	sairauspoissaoloprosentti			oli	4,0	prosentti		a.

Yhti	össä	on	käytössä	henkilöstöetuina	kultt	uurisetelit,	joiden	
arvo	vuositasolla	on	noin	300	euroa.	

Koulutus ja perehdytt äminen
Henkilöstön	koulutustausta	vaihtelee	tehtävien	erilaisten	kel-
poisuusvaati	musten	mukaan.	Lautt	a-	ja	yhteysalusten	osalta	
koulutusvaati	mukset	vaihtelevat	koti	maanliikenteen	laivuris-
ta	vahti	perämieheen	ja	koneenhoitajasta	ylikonemestariin.

Lossihenkilöstölle	yhti	ö	on	kehitt	änyt	kokonaisvaltaisen	
lossinkuljett	ajan	tutkinnon,	joka	sisältää	opetusmateriaalin,	
tenti	n,	perehdytysvaiheen	ja	syventävän	kertauskoulutuk-
sen.	

Konsernissa	on	laaditt	u	koko	henkilökunnan	katt	ava	kou-
lutussuunnitelma,	joka	on	vahvistett	u	konsernin	yhteistoi-
mintakokouksessa.	Koulutussuunnitelmassa	huomioidaan	
henkilöstön	osaamistaso	sekä	osaamisen	vaati	muksissa	ta-
pahtuvat	muutokset	henkilöstöryhmitt	äin.	

Ennen	kuin	työntekijä	voi	aloitt	aa	työskentelyn	aluksella,	
hänet	perehdytetään	tehtäväänsä.	Perehdytt	äminen	doku-
mentoidaan.	Alusten	henkilökunta	osallistuu	säännöllisesti		
myös	ensiapukursseille	ja	pelastusharjoituksiin.

Rekrytointi 
Yhti	ön	rekrytoinnin	päämääränä	on	saada	Suomen	
Lautt	aliikenne	-konserniin	osaavaa,	palvelualti	sta,	luo-
tett	avaa,	moti	voitunutt	a	ja	paikallistuntemusta	omaavaa	
henkilöstöä.	Yhti	ön	tavoitt	eena	on	huolehti	a	henkilöstön	
tasapainoisesta	ikärakenteesta	ja	sukupuolijakaumasta	sekä	
kehitt	ää	myönteistä	työnantaja-	ja	yrityskuvaa.

Yhti	öllä	on	käytössä	koko	konsernia	koskeva	rekrytointi	-
prosessi.	Rekrytointi	prosessissa	on	määritelty	rekrytoinnin	
kulku,	rekrytoinnin	tavoitt	eet	ja	vastuut	sekä	rekrytoinnin	
dokumentointi	käytännöt.

Työehtosopimukset

Konsernin	kaikki	työntekijät	kuuluvat	työehtosopimuksien	
piiriin,	pois	luett	una	yhti	ön	johto.	Yhteistyö	ammatti		liitt	o-
jen	kanssa	perustuu	jatkuvan	neuvott	elun	periaatt	eeseen.	
Yhti	öiden	ydintoiminnan	kehitt	äminen	edellytt	ää	ti	ivistä	
yhteistyötä	eri	ammatti		liitt	ojen	kanssa,	ja	vuoropuhelua	
pidetään	yllä	sekä	kokouksien	ett	ä	muun	viesti	nnän	kautt	a.	

Yhteistyön	tuloksena	voimassa	olevia	työehtosopimuksia	
yhdistetti		in	ja	selkeytetti		in	muodostamalla	kolme	työehto-
sopimuskokonaisuutt	a	aiemman	viiden	työehtosopimuksen	
sijaan.

Yhdenvertaisuuden toteutt aminen
Suomen	Lautt	aliikenteen	tasa-arvo-	ja	yhdenvertaisuustyön	
tavoitt	eena	on,	ett	ä	yhti	ön	toiminta	edistää	tasa-arvon	ja	
yhdenvertaisuuden	toteutumista.	Suomen	Lautt	aliikenne	
sitoutuu	edistämään	tasa-arvoa	ja	yhdenvertaisuutt	a	sekä	
ehkäisemään	syrjintää	kaikessa	toiminnassaan.	Intraneti	ssä	
julkaistua	tasa-arvo-	ja	yhdenvertaisuussuunnitelmaa	päivi-
tetään	vuositt	ain	yhteistoimintakokouksissa.

Koska	lautt	aliikenne	on	perinteisesti		miesvaltainen	ala,	
merihenkilöstön	rekrytoinnissa	on	pyrkimyksenä	lisätä	nais-
puolisten	työntekijöiden	määrää.	Tällöin	voidaan	tarvitt	aessa	
soveltaa	yhti	ön	tasa-arvo-	ja	yhdenvertaisuussuunnitelmassa	
mainitt	ua	positi	ivista	erityiskohtelua.

Suomen	Lautt	aliikenne	huolehti	i	myös	kansalliskielellisten	
oikeuksien	toteutumisesta	monella	eri	tasolla.	Kielilain	24.	
ja	25.	pykälien	asett	amat	vaati	mukset	toteutuvat	jokapäi-
väisessä	toiminnassa	niin	sisäisessä	kuin	ulkoisessakin	vies-
ti	nnässä.	Kansalliskielten	käytt	äminen	on	osa	kielistrategiaa,	
johon	sekä	johto	ett	ä	henkilökunta	ovat	sitoutuneet.
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Suomen Lautt aliikenne -konsernin työehtosopimukset

Suomen Lautt aliikenne Oy  Työehtosopimukset

Lossit	ja	maaorganisaati	o Palvelualojen	työnantajat	PALTA	ry:n	sekä	Julkisten	ja	Hyvinvointi	alojen	Liitt	o	JHL	ry:n	ja	Suomen	Merimies-Unioni	
SMU	ry:n	välinen	lautt	aliikennett	ä	(lossit)	koskeva	työehtosopimus	

Lautt	a-alukset Suomen	Lautt	aliikenne	Oy:n	ja	Suomen	Merimies-Unioni	SM-U	ry:n,	Suomen	Konepäällystöliitt	o	ry:n	ja	Suomen	
Laivanpäällystöliitt	o	ry:n	välinen	lautt	aväkeä	koskeva	työehtosopimus		

Suomen Saaristovarustamo Oy

Lautat	ja	yhteysalukset Suomen	Saaristovarustamon	yhteysalusten	laivaväkeä	koskeva	työehtosopimus
(Suomen	Merimies-Unioni	SMU	ry,	Suomen	Konepäällystöliitt	o	ry,	Suomen	Laivanpäällystöliitt	o	ry)

Konsernin henkilöstötunnusluvut 

Johdon
sukupuolijakauma

2019 2018

Miehet Naiset Miehet Naiset

Hallitus	lkm 3 2 3 2

Hallitus	% 60% 40% 60% 40%

Johtoryhmä	lkm 5 2 5 2

Johtoryhmä	% 71% 29% 71% 29%

Ikäryhmä, vuott a 2019 2018

yli	60 40 42

51-60 103 95

41-50 72 79

31-40 55 54

-30 26 29

Kaikki yhteensä 296 299

Keskiarvo,	vuott	a 47,9 47,4

Työsuhteen kesto keskimäärin, vuott a 2019 2018

Naiset 11,0 11,4

Miehet 11,4 12,0

Kaikki	yhteensä 11,4 12,0

Sukupuoli 2019 2018

Naiset 23 8% 24 8%

Miehet 273 92% 275 92%

Kaikki	yhteensä 296 100	% 299 100	%

Työsuhteen laatu Sukupuoli 2019 2018

Määräaikaiset Naiset 1 1

Miehet 22 22

Määräaikaiset	yhteensä 23 23

Vakituiset Naiset 22 23

Miehet 251 253

Vakituiset	yhteensä 273 276

Kaikki	yhteensä 296 299

Henkilöstön määrä ti likauden 
lopussa

31.12.2019 31.12.2018

Yhteensä 296 299

Sairauspoissaoloprosentti   / 
Teoreetti  nen työaika

2019 2018

4,0% 3,3%

Henkilötyövuodet 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018

   Päivää Henkilötyö-
vuott a

   Päivää Henkilötyö-
vuott a

Lautat 30	388 83 29	160 80

Lossit 67	393 185 66	569 182

Saaristovarustamo 11	792 35 11	577 32

Maaorganisaati	o	*) 12	660 32 10	034 28

Yhteensä 122	233 335 117	340 322

Henkilötyövuosi	=	työntekijän	palkallisten	työsuhteessaolopäivien	lukumää-
rä	kalenteripäivänä	/	365.
*)	Mukaan	lukien	määräaikaisissa	projekteissa	työskentelevät	
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Suomen	Lautt	aliikenne	pyrkii	toiminnassaan	tehokkaaseen	
resurssien	käytt	öön	ja	luo	näin	taloudellista	hyötyä	omista-
jalle	ja	sidosryhmille	palvelutasoa	ja	laatua	pitkäjänteisesti		
kehitt	ämällä.

Taloudellisen vastuun johtaminen ja hyvä 
hallinnointi tapa

Suomen	Lautt	aliikenteen	keskeiset	taloudelliset,	määrälliset	
ja	laadulliset	tavoitt	eet	määritt	ää	yhti	ön	hallitus.	Hallitus	
valvoo	yhteiskuntavastuun	johtamista	ja	riskienhallintaa	
seuraamalla	yhti	ön	toimintaa	ja	johdon	raportointi	a.	Oikeel-
lisuus	varmistetaan	sekä	ulkoisella	ti	lintarkastuksella	ett	ä	
ulkopuolisen	toimijan	suoritt	amalla	sisäisellä	tarkastuksella.	
Asetett	ujen	tavoitt	eiden	kehitystä	seurataan	säännöllisesti		
myös	yhti	ön	johtoryhmässä.	

Taloudellinen	tulos	saavutetaan	vastuullisin	keinoin.	Hyvä	
hallinnointi	tapa,	avoin	viesti	ntä	ja	vuoropuhelu	sidosryhmi-
en	kanssa	takaavat	yhteiskunnallisen	vastuun	ja	ympäristö-
vastuun	huomioivan	lopputuloksen.	

Yhti	ön	tavoitt	eena	on	tehokkuuden	kasvatt	aminen,	jott	a	
yhti	ö	menestyy	kilpailutuksissa.	

Konsernin	yhti	öiden	päätöksenteossa	ja	hallinnossa	nouda-
tetaan	osakeyhti	ölakia	ja	yhti	öissä	yhti	öjärjestystä.	Suomen	
Lautt	aliikenne	noudatt	aa	valti	oneuvoston	kanslian	antamia	
ohjeistuksia.

Ympäristötyö osana 
palkitsemisjärjestelmää 

Toimitusjohtajan	ja	johtoryhmän	kannusti	njärjestelmästä	
sekä	eläkejärjestelyistä	päätt	ää	yhti	ön	hallitus.	Yhti	ö	on	
noudatt	anut	palkitsemisjärjestelmässään	valti	on	omistaja-
ohjauspoliti	ikkaa	koskevan	valti	oneuvoston	periaatepäätöstä	
13.5.2016.

Yhti	ön	johtoryhmän	palkkiot	perustuvat	peruspalkkaan	sekä	
vuosikohtaiseen	tulospalkkioon	ja	kolmen	vuoden	pitkän	
tähtäimen	tulospalkkioon,	joista	päätt	ää	yhti	ön	hallitus.	Joh-
don	tavoitt	eissa	otetaan	tulosvastuun	lisäksi	huomioon	tur-
vallisuus,	ympäristötekijät	ja	hiilijalanjälkeen	pienentävästi		
vaikutt	avat	projekti	t,	asiakastyytyväisyys	sekä	muut	hallituk-
sen	määritt	elemät	strategiset	tavoitt	eet.	Yhti	ön	johtoryhmän	
jäsenillä	ei	ole	muusta	henkilökunnasta	poikkeavia	eläkejär-
jestelyjä	lakisääteisen	eläkevakuutuksen	lisäksi.

Palkitsemisjärjestelmän	piiriin	kuuluvat	yhti	ön	kaikki	työnte-
kijät,	joiden	työsuhde	on	kestänyt	ti	likauden	aikana	yli	kuusi	
kuukautt	a.	Työsuhteen	tulee	olla	voimassa	palkkion	maksu-
hetkellä.	Henkilöstön	tulospalkkioista	päätt	ää	hallitus.

Esimiehet	voivat	esitt	ää	toimitusjohtajalle	pikatulospalkkion	
myöntämistä	sellaiselle	henkilölle,	joka	on	toiminut	
esimerkillisesti		omassa	työtehtävässään.

Yleishyödyllinen tukeminen
Yleishyödyllistä	tukea	annetaan	vähäisessä	määrin	ja	tuen	
antamista	arvioidaan	yhti	ön	linjauksen	mukaisesti		tapaus-
kohtaisesti	.	Tukea	voidaan	myöntää,	mikäli	tahon	tai	tapah-
tuman	katsotaan	edustavan	tai	kehitt	ävän	yleisesti		yhti	ön	
toimialaa,	merenkulun	turvallisuutt	a	tai	vesistöalueiden	
ympäristön	suojelua.	Myös	paikallisia	oppilaitoksia	voidaan	
tukea,	jos	niissä	annett	ava	koulutus	liitt	yy	merenkulkuun	tai	
muutoin	yhti	ön	toimialaan.

Sponsoritukea	ei	anneta	tahoille,	joiden	toiminnassa	yhti	ön	
ylin	johto	tai	hallituksen	jäsenet	ovat	akti	ivisesti		mukana.

Vastuullinen hankinta
Suomen	Lautt	aliikenne	-konserni	arvostaa	hyviä	suhteita	
sekä	toimivaa	yhteistyötä	toimitt	ajien	kanssa.	Toimitt	ajien	
valinnassa	pääpaino	on	tuott	eiden	ja	palveluiden	hinta-laa-
tusuhteella.	Toimitt	ajien	on	myös	täytett	ävä	ti	laajavastuulain	
asett	amat	vaati	mukset.	Konsernilla	on	läpinäkyvä,	digitaali-
nen	prosessi	uuden	toimitt	ajan	hyväksymiselle.

Katsantokauden	aikana	konsernissa	suoritetti		in	konsernin	
hankintojen	sisäinen	tarkastus.	Tarkastuksessa	konsernin	
prosessien	käytäntöjen	asianmukaisuutt	a	ja	toimivuutt	a	kar-
toitetti		in	suhteessa	hyvään	hallintotapaan	sekä	lain-	ja	vaati	-
mustenmukaisuuteen.	Ulkopuolisen	toimijan	suoritt	amassa	
tarkastuksessa	ei	havaitt	u	poikkeamia	ja	käytänteet	todetti		in	
hyviksi	ja	toimiviksi.

Verot maksetaan Suomeen 
Suomen	Lautt	aliikenne	-konsernin	verojalanjälki	kuvaa	
Suomen	valti	olle	vuonna	2019	ti	litett	yjä	veroja.	Välitt	ömien	
ja	välillisten	verojen	lisäksi	verojalanjälkeen	kuuluvat	henki-
löstöön	liitt	yvät	veronluonteiset	maksut	sekä	työntekijöiden	
palkasta	pidätetyt	ennakonpidätykset.

Taloudellinen	vastuu	ja	
yhteiskuntavastuu
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Verojalanjälki 2019 lukuina

VEROJALANJÄLKI SUHTEUTETTUNA LIIKEVAIHTOON (t EUR)

Konsernin	liikevaihto 53	650

Tilikaudelta	maksett	avat	välitt	ömät	verot 6	979

Tilikaudelta	maksett	avat	välilliset	verot 250

Tilikaudelta	ti	litett	ävät	verot 14	403

VEROJALANJÄLKI	YHTEENSÄ 21	632

LIIKEVAIHDOSTA SYNTYNYT VEROJA 40,3 %

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VÄLITTÖMÄT VEROT (t EUR) Suomi

Tuloverot 2	159

Työnantajamaksut 4	687

Kiinteistöverot 1

Muut	verot 132

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VÄLITTÖMÄT VEROT 
YHTEENSÄ

6 979

TILIKAUDELTA TILITETTÄVÄT VEROT (t EUR) Suomi

Palkkaverot	 5	281

Arvonlisäverot 9	123

TILIKAUDELTA TILITETTÄVÄT VEROT YHTEENSÄ 14 403

Verot	on	esitett	y	suoriteperusteisesti	.	Numeeriset	ti	edot	katt	avat	koko	konsernin	toiminnot	lukuunott	amatt	a	osakkuusyhti	ön	ti	etoja	ja	ne	sisältävät	kaikki	
olennaiset	verolajit.	Tilikaudelta	maksett	avat	välitt	ömät	verot	perustuvat	kirjanpitoon.	Tilikaudelta	maksett	avien	välillisten	verojen	määrä	on	tuotett	u	lasken-
nallisesti		kulujen	tai	kulutuksen	perusteella.	Poikkeuksena	vakuutusmaksuvero,	joka	perustuu	vakuutuksenmyyjän	antamaan	ti	etoon.	
Raportoitaviin	lukuihin	ei	sisälly:	jäteverot	(määrä	ei	selvitett	ävissä,	ei	olennainen),	omien	toimiti	lojen	sähkö-	ja	energiaverot	(eivät	olennaisia).
Yhti	ön	alusliikenteeseen	liitt	yvät	poltt	oaineostot	ovat	valmisteverott	omia	ja	huoltovarmuusmaksutt	omia	(perustuen	lakiin	nestemäisten	poltt	oaineiden	val-
misteverosta,	9:4§).	Tämän	vaikutus	konsernin	verojalanjälkeen	on		merkitt	ävä.
Tilikaudelta	ti	litett	ävät	verot	sisältävät	palkoista	peritt	ävien	ennakonpidätysten	lisäksi	palkasta	peritt	ävät	eläke-ja	sosiaaliturvamaksut.
Raporti	n	ti	edot	ovat	ti	lintarkastamatt	omia.

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VÄLILLISET VEROT (t EUR) Suomi Ruotsi

Valmisteverot 146

Muut	verot 14 90

TILIKAUDELTA MAKSETTAVAT VÄLILLISET VEROT 
YHTEENSÄ

160 90

Konserni	ott	aa	liiketoimintaratkaisuissaan	verovaikutukset	
huomioon,	mutt	ei	harjoita	aggressiivista	verosuunnitt	elua	
eikä	hyödynnä	kansainvälisten	ulott	uvuuksien	mahdollisuuk-
sia	verosuunnitt	elussa.	Verojen	minimointi	tavoitt	een	sijaan	
veroratkaisut	tehdään	tarkoituksenmukaisuusperiaatt	een	
ohjaamina.	

Konserniin	kuuluvat	yhti	öt	maksavat	verot	omista	tuloksis-
taan.	Konsernin	yhti	öiden	välisissä	veloituksissa	noudatetaan	
aiheutt	amisperiaatett	a.	Tuloveroja	tasataan	poistoeron	muu-
toksella.	Verojen	oikeellisuudesta	vastaa	taloushallinto.

Konserni	noudatt	aa	verojen	maksamisessa,	keräämises-
sä,	ti	litt	ämisessä	ja	raportoinnissa	Suomen	lainsäädäntöä.	
Konsernilla	ei	ole	toimipisteitä	ulkomailla.	Liiketoiminnan	
tuloksesta	maksetaan	verot	100-prosentti		sesti		Suomeen.	
Myös	verojalanjälki	osoitt	aa,	ett	ä	lähes	100	prosentti		a	verois-
ta	maksetaan	Suomeen.

Tilikaudelta �lite�ävät verot 67 %

Tilikaudelta makse�avat väli�ömät verot 32 %

Tilikaudelta makse�avat välilliset verot  1 %

Työnantajamaksut 67 %

Tuloverot 31 %

Muut verot 2 %
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Alla	olevassa	kartassa:	Suomen	Lautt	aliikenne	-konsernin	
maksamista	palkoista	pidätett	yjen	ja	ti	litett	yjen	verojen	ja-
kautuminen	henkilön	asuinpaikan	mukaan	alueitt	ain.

Työllistämisvaikutus 

Suomen	Lautt	aliikenne	-konsernilla	on	paikallista	merki-
tystä	vakaana	työnantajana,	joka	tarjoaa	sekä	pitkäaikaisia	
työsuhteita	ett	ä	lyhyempiä	sesonkikauden	työsuhteita.	
Työllistämisen	paikallinen	vaikutus	osoitt	aa,	ett	ä	yhti	ö	on	
usealla	paikkakunnalla	merkitt	ävä	työllistäjä	ja	tarjoaa	työu-
ria	myös	kaupunkikeskitt	ymien	ulkopuolella.	Kartassa	on	
kuvatt	u	konsernin	työpaikkajakauma	valtakunnallisesti	.	

Kuntanimi Veronalainen ansio Ennakonpidätys

Parainen 4	294	442 1	112	219

Turku 2	152	145 555 455

Naantali 794	720 185	660

Kaarina 785	306 213	710

Kemiönsaari 638	177 149	513

Savonlinna 598	121 118	858

Sulkava 538	690 107	621

Oulu 512	147 142	259

Kuopio 431	315 89	458

Raasepori 339	865 73	732

Muut	kunnat	yhteensä 5	409	326 1	252	809

Yhteensä 16 494 253 4 001 295
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Yhti	ö	käy	säännöllistä	vuoropuhelua	paikallisten	sidosryh-
mien	kanssa.	Alueellisten	toimijoiden	tarpeet	otetaan	huo-
mioon	aikatauluja	laaditt	aessa	noudatt	amalla	vuosikelloa	
aikataulujen	suunnitt	elulle,	kommentoinnille	ja	julkaisulle.

Laatu serti fi oitua ja dokumentoitua

Yhti	ön	ISO	9001	-laatujärjestelmä	ja	ISO	14001	ympäristö-
järjestelmä	auditoidaan	vuositt	ain	sekä	maaorganisaati	ossa	
ett	ä	aluksilla.	Serti	fi	oitu	laatujärjestelmä	osoitt	aa,	ett	ä	Suo-
men	Lautt	aliikenne	pyrkii	ylläpitämään	ja	kehitt	ämään	pal-
velujen	laatutasoa	järjestelmällisesti	.	Ympäristöjärjestelmän	
avulla	voidaan	dokumentoidusti		varmistaa,	ett	ä	ympäristö	
otetaan	huomioon	kaikessa	toiminnassa.	

Laatutavoitt eemme
• Asiakastyytyväisyystutkimuksesta	saatavan	arvo-
sanan	tulee	olla	jokaisella	reiti	llämme	vähintään	8,0.	

• Asiakaspalautt	eet	käsitellään	3	arkipäivän	aikana.	

• Laatujärjestelmän	auditoinnissa	nousseet	kehitys-
kohteet	huomioidaan	dokumentoidusti	.

1212

2380

1011

191

43 26 13 11 4 8

24,7 %

48,6 %

20,6 %

3,9 %

0,9 % 0,5 % 0,3 % 0,2 % 0,1 % 0,2 %

867

1645

1021

227

71 36 28 24 9 12

22,0 %

41,8 %

25,9 %

5,8 %

1,8 % 0,9 % 0,7 % 0,6 % 0,2 % 0,3 %

0 kpl

500 kpl

1000 kpl

1500 kpl

2000 kpl

2500 kpl

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Suomen	Lautt	aliikenne	haluaa	vastuullisena	toimijana	esi-
merkillään	edistää	sitä,	ett	ä	lautt	a-,	lossi-	ja	yhteysalusliiken-
teessä	suositt	aisiin	palvelutuotantoa,	joka	parhaalla	mahdol-
lisella	tavalla	vastaa	sidosryhmien	ja	ympäristön	tarpeisiin.	
Yhti	ö	on	sitoutunut	laatu-	ja	ympäristöasioiden	jatkuvaan	
kehitystyöhön.

Omistajan	lisäksi	Suomen	Lautt	aliikenne	-konsernin	sidos-
ryhmiä	ovat	palvelujen	ti	laajat,	palveluja	käytt	ävät	loppuasi-
akkaat	sekä	muut	toimijat,	kuten	kunnat,	joukkoliikennett	ä	
harjoitt	avat	yhti	öt	ja	logisti	ikka-alan	yritykset.

Yhti	ön	suurin	asiakas	on	Varsinais-Suomen	ELY-keskus.	Vuo-
ropuhelua	palvelun	ti	laajan	kanssa	käydään	aina	tarpeen	
vaati	essa,	ja	sitä	ylläpidetään	myös	sopimuskokouksilla.
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Asiakastyytyväisyys

Kokonaisarvosanojen	jakauma	asiakastyytyväisyystutkimuksessa	
2018-2019
Lähde:	Innolink	Research	Oy

Asiakkaiden	antamien	kokonaisarvosanojen	kehitys.	Skaala	1-10.
Lähde:	Innolink	Research	Oy

Kokonaisarvosanan kehitys 2015-2019

Kokonaisarvosanan jakauma 
vertailu 2018 -2019

Vastuu	sidosryhmistä

2019

2018

Laatulupauksemme
• Erotumme	kokonaisvaltaisesti		laadukkaimpana	
palvelun	tuott	ajana.

• Täytämme	palvelusopimuksiemme	vaati	mukset	
joka	päivä.

• Pyrimme	aina	ympäristöä	säästävään	ja	asiakkaita	
parhaiten	palvelevaan	palvelutuotantoon.
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Katsantokauden	aikana	saavutetti		in	kaikki	laatutavoitt	eet,	
ja	laatujärjestelmän	kehityskohteet	suoritetti		in	asetetussa	
aikataulussa.

Ennätystyytyväiset asiakkaat todistavat 
laadun tason

Yhti	ö	toteutt	aa	joka	kesä	asiakastyytyväisyystutkimuksen	
kaikilla	reiteillään.	Tutkimuksilla	kartoitetaan	paitsi	asia-
kastyytyväisyytt	ä	myös	kehitt	ämiskohteita.	Kirjekyselynä	ja	
sähköisesti		toteutett	uun	tutkimukseen	vastasi	kesällä	2019	
ennätykselliset	5	460	matkustajaa.	Asiakkaiden	antama	ar-
vosana	asteikolla	1–10	oli	ennätyksellinen	8,87.	Hallituksen	
asett	amana	tavoitt	eena	on,	ett	ä	jokaisen	reiti	n	arvosana	on	
vähintään	8,0,	mikä	onnistui	kaikilla	reiteillä.

Vastaajien	omin	sanoin	antamassa	avoimessa	palautt	eessa	
Finferriesin	toiminnan	onnistuneimpina	tekijöinä	korostuivat	
henkilökunta,	aikataulujen	pitävyys,	liikennöinnin	varmuus,	
turvallisuus	ja	luotett	avuus.	Toiminnan	kehityksen	arvioin-
nissa	asiakkaat	kokivat	jo	toisena	vuotena	peräkkäin,	ett	ä	
Finferries	on	parantanut	toimintaansa	etenkin	ympäristöys-
tävällisyydessä.

Ennätysrunsaasta	asiakaspalautt	eesta	saati	in	nostett	ua	esiin	
myös	konkreetti		sia	kehitt	ämiskohteita.	Palaute	ohjaakin	
keskitt	ymään	jatkossa	reitti		kohtaisiin	huomioihin,	kuten	ran-
tojen	siisteyteen.

Päivitt äinen palautekanava ahkerassa 
käytössä 

Asiakkaille	ajankohtaiset	asiat	reiteillä	nostaa	esiin	päivitt	äi-
nen	palautejärjestelmä,	joka	löytyy	kolmella	kielellä	yhti	ön	
verkkosivuilta	ja	mobiilisovelluksesta.	Yhti	ö	seuraa	sisäisesti		
päivitt	äisen	palautejärjestelmän	toimivuutt	a,	ja	tavoitt	eena	
on käsitellä	palaute	kolmen	arkipäivän	sisällä.	Katsantokau-
den	aikana	palautt	eiden	keskimääräinen	käsitt	elyaika	oli	
noin	11	tunti	a.	Katsantokauden	aikana	tuli	kaikkiaan	444	
kirjallista	palautett	a.

Kaikki	palautt	eet	vastauksineen	käsitellään	myös	Varsi-
nais-Suomen	ELY-keskuksen	kanssa	käytävissä	sopimusko-
kouksissa.	

Sidosryhmätaulukko

Sidosryhmät Yhteydenpitofoorumit / rajapinnat / viesti ntäkanavat Sidosryhmien odotukset

Palvelun ti laaja Sopimuskokoukset	ELY-keskuksen	kanssa,	puhelut,	sähkö-
posti	,	selkeästi		määritetyt	yhteyshenkilöt,	automati	soitu	
liikenneti	edotelista

Palvelusopimusten	noudatt	aminen,	laadukas	ja	kil-
pailukyinen	toiminta,	avoin	ja	ajantasainen	vies-
ti	ntä

Loppukäytt äjät Asiakaspalvelu	aluksilla,	verkkosivut,	mobiilisovellus,	asia-
kastyytyväisyyskyselyt,	päivitt	äisen	palautt	een	käsitt	ely,	
julkiseen	keskusteluun	osallistuminen,	suora	kontakti	

Turvallinen,	asiakaslähtöinen	palvelukokemus,	
selkeät	ja	ajantasaiset	viesti	ntäkanavat

Lähipalvelulautakunnat Tarpeenmukaiset	tapaamiset,	päivitt	äiset	palautekana-
vat,	selkeästi		määritellyt	yhteyshenkilöt

Jokapäiväinen	peruspalvelu,	aikatalujen	toimivuus

Alusten vuokraajat Tapaamiset,	tarpeenmukainen	viesti	ntä,	selkeästi		määri-
tetyt	yhteyshenkilöt

Luotett	ava	ja	joustava	yhteistyökumppani

Henkilöstö Esimiestyö	kentällä,	etukäteen	suunnitellut	henkilöstö-
kokoukset,	intranet,	henkilöstölehti	,	kehityskeskustelut,	
henkilöstötyytyväisyystutkimukset,	muut	kyselyt

Luotett	ava	työnantaja,	hyvä	ti	edonkulku,	alansa	
edelläkävijä

Omistaja Yhti	ökokoukset,	säännölliset	tapaamiset	ja	raportointi	,	
selkeästi		määritetyt	yhteyshenkilöt

Strategisen	intressin	toteutt	aminen,	vastuullinen,	
läpinäkyvä	ja	kustannustehokas	toiminta	

HR-sidosryhmät / työ-
markkinajärjestöt

Säännölliset	tapaamiset,	yhteistoiminta,	TES-neuvott	elut,	
seuranta	ja	päivitt	äinen	viesti	ntä

Yhteistyömallin	kehitt	äminen,	yhteisiä	sopimuksia	
noudatt	ava	ja	alaa	kehitt	ävä	työnantaja

Media Verkkosivut,	lehdistö-	ja	liikenneti	edott	eet,	haastatt	elu-
pyynnöissä	avustaminen,	sähköposti	,	suora	kontakti	

Selkeästi		määritett	y	yhteyshenkilö,	materiaalin	ja-
kaminen,	raporti	t	ja	oikeellinen	ti	eto

Viranomaiset Alan	sääntöjen	yhteinen	kehitt	äminen,	työpajat,	
seminaarit

Turvallisuudesta	ti	nkimätön	toimija,	määritetyt	
yhteyshenkilöt

Muut alan toimijat Säännölliset	seminaarit,	alan	messut,	yhteydenpito	
pohjoismaisten	toimijoiden	kanssa

Kokemusten	jakaminen,	alan	tulevaisuuden	
visioiminen

Kaikille sidosryhmille Yhti	ön	vuosikertomus-	ja	yritysvastuuraportti		 Vuositt	ainen	raportointi		yhti	ön	toiminnasta
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Vastuu arjessa: Ympäristötyö 
tutkitusti  tärkeä osa 
asiakaskokemusta

Innolink	ja	Finferries	ovat	tehneet	yhteistyötä	asiakasko-
kemuksen	mitt	aamisessa	vuodesta	2013	lähti	en.	Finfer-
riesin	lautoilla	ja	losseilla	on	mitatt	u	matkustajien	asiakas-
tyytyväisyytt	ä	perinteisesti		aina	heinäkuussa.	Tutkimuksen	
vastaajamäärät	ovat	vuosien	saatossa	olleet	tasaisessa	
kasvussa,	ja	vuonna	2019	ylitetti		in	jo	5	000	vastaajan	raja.	
Matkustajat	ovat	näin	halunneet	yhä	akti	ivisemmin	kertoa	
mielipiteensä	Finferriesin	toiminnasta.

Vuonna	2019	Finferries	saavutti			asiakastutkimushistorian-
sa	parhaat	tulokset.	Innolinkin	tutkimusjohtaja	Pasi	Lahti	-
sen	mukaan	matkustajat	kiitt	elivät	yleisesti		mm.	henkilö-
kunnan	toimintaa	sekä	liikennöinnin	varmuutt	a	ja	kokivat	
yhti	ön	kehitt	yneen	varsinkin	ympäristöasioissa.	Lahti	nen	
nostaa	tuloksista	esiin	erityisesti		sen,	ett	ä	mitatt	aessa	
Finferriesin	toiminnan	kokonaisuutt	a	asteikolla	1–10	
kaikkiaan	74	prosentti		a	vastaajista	antoi	lautt	apalveluille	
kiitett	ävän	arvosanan	(9	tai	10).

Tutkimusjohtaja	Lahti	nen	pitää	Finferriesin	asiakastutki-
muksen	tuloskehitystä	oppikirjamaisena.	

”Tuloksista	on	havaitt	avissa	Finferriesin	toiminnan	pitkä-
jänteinen	kehitystyö,	joka	ilmenee	matkustajien	selkeänä	
tyytyväisyyden	kasvuna.	Erityisen	ilahdutt	avaa	on	havaita,	
ett	ä	yrityksen	panostukset	ympäristöystävällisyyteen	nä-
kyvät	matkustajien	vastauksissa	positi	ivisina	huomioina	
ja	tuloksina.	Finferriesin	perustehtävä	on	pysynyt	vuosien	
kuluessa	samana,	eli	matkustajien	kuljett	amisena	rannas-
ta	rantaan.	Tämän	perustoiminnan	ympärille	Finferries	on	
onnistunut	rakentamaan	sinikeltaisen	brändin,	joka	huo-
kuu	asiakasmitt	austen	mukaan	hyvää	ja	turvallista	ilmapii-
riä	lautoilla	ja	losseilla”,	Pasi	Lahti	nen	toteaa.		

Asiakastutkimuksen tu-
lokset vaikutt avat 
merkitt ävästi  myös 
Vuoden Reiti n valintaan, 
joka 2019 oli Kemiönsaa-
rella sijaitseva 
Kasnäs-Hiitti  nen .
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Hallituksen 
toimintakertomus ja 

tilinpäätös 2019



Olennaiset tapahtumat 2019

Q1
• Vuoden	reiti	ksi	valitti		in	Kasnäs–Hiitti		nen	miehistön	esimerkillisen	

toiminnan	ja	asiakastyytyväisyyden	nousun	perusteella.

• Trafi	com	hyväksyi	yhti	ön	kehitt	ämän	virtuaalisen	ohjausköyden	
testi	käytt	öön	vuodeksi	Bergön	lossilla.

• Yhti	ön	uusi	intranet	julkaisti	in.

• Vuoden	2018	yhti	ökokouksessa	vahvistetti		in	tulos	ja	myönnetti		in	
vastuuvapaus	hallituksen	jäsenille	ja	toimitusjohtajalle	ti	likaudel-
ta	1.1.–31.12.2019.	Yhti	ön	hallitukseen	valitti		in	puheenjohtajaksi	
Juha	Heikinheimo	sekä	jäseniksi	Matti			Pajula,	Kati		Niemelä,	Pekka	
Hurtola	ja	uudeksi	jäseneksi	Kaarina	Soikkanen.	

Q2 • Yhti	ö	allekirjoitti			ELY-keskuksen	kanssa	sopimuksen	yhteysalusliiken-
nepalvelusta	Velkuan	reitti		alueella	kaudella	2020–2025.

• Yhti	ö	avasi	ensimmäisen	virallisen	sosiaalisen	median	kanavan	asia-
kaskokemuksen	rikastamiseksi	ja	rekrytoinnin	tehostamiseksi.

• Yhti	ö	ja	Suomenlahden	Telakka	Oy	solmivat	sopimuksen	lautt	a-alus	
Prostvik	1:n	mitt	avista	muutostöistä.	

• Trafi	com	auditoi	yhti	ön	ISM-turvallisuusjohtamisjärjestelmän,	joka	
uusitti		in	ilman	huomautuksia	tai	poikkeamia.	Yhti	ö	sai	hyvää	palau-
tett	a	jatkuvasta	kehitt	ämisestä,	eikä	viranomaistarkastuksessa	tullut	
huomautuksia.

• Laatu-	ja	ympäristöjärjestelmät	9001	ja	14001	auditoiti	in	keskitt	yen	
erityisesti		matkustajien	turvallisuuteen	ja	organisaati	on	ti	etämyk-
seen	laatujärjestelmistä.

Q3
• Yhti	ö	teki	jälleen	uuden	ennätyksen	heinäkuun	asiakaskyselyssä:	

vastauksia	saati	in	5	460	ja	asiakkaiden	antama	keskiarvosana	oli	
8,87.

• Yhti	ö	ja	osakkuusyhti	ö	Ansgar	Ab	allekirjoitti		vat	työyhteenliitt	y-
mänä	sopimuksen	Ahvenanmaan	maakunnan	hallituksen	kanssa	
Föglön	reiti	stä.	Sopimuskausi	oli	2022–2037	ja	sisälsi	uuden	hybridi-
lautan	rakentamisen.

• ELY-keskus	antoi	päätöksen	Saariston	rengasti	en	avustushakemuk-
sesta	kaksivuoti	skaudelle	2020–2021.

 Q4
• Yhti	össä	pidetti		in	koko	henkilöstöä	koskevat	henkilöstöpäivät	

Jyväskylässä.

• Yhti	ö	allekirjoitti			ELY-keskuksen	kanssa	palvelusopimukset	40	maan-
ti	elautt	areiti	stä	Suomessa.	Uudet	sopimukset	nostavat	usealla	rei-
ti	llä	palvelutasoa	ja	tuovat	reiteille	myös	lisää	ympäristöystävällisiä	
lautt	a-aluksia	ja	losseja.	Sopimusten	pituudet	vaihtelevat	kuudesta	
vuodesta	11	vuoteen.

• Henkilöstötutkimus	tehti	in	yhdessä	Innolink	Research	Oy:n	kanssa.

• Lautt	a-alus	Mergus	joutui	läheltä	piti		-ti	lanteeseen	matkustaja-rah-
ti	laiva	Finnswanin	kanssa.	Kukaan	ei	loukkaantunut	ti	lanteessa,	ja	
viranomaiset	selvitt	ävät	tapahtunutt	a.

• Lautt	a-alus	Merisillassa	uusitti		in	dieselsähköinen	propulsiojärjestel-
mä.

Olennai-
set	ta-
pahtumat	
ti	likauden	
2019	
jälkeen

• 21.1.2020	Ahvenanmaan	maakunnan	hallitus	ilmoitti			irti	sanovansa	
sopimuksen,	joka	koskee	lautt	aliikennett	ä	Föglön	reiti	llä	2022-2037.	
2.9.2019	solmitun	sopimuksen	yhtenä	osapuolena	on	konsorti	o,	
joka	koostuu	Suomen	Lautt	aliikenteestä	ja	Ansgarista,	ja	toisena	
osapuolena	on	Ahvenanmaan	maakunnan	hallitus.
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Hallituksen toimintakertomus
Toiminnan kehittyminen ja tuloksellisuus

Konserni saavutti tuloksellisen tavoitteensa. Konsernin tili-
kauden liikevaihto oli 56,54 miljoonaa euroa (2018: 54,57 
milj. euroa), yhtiön 46,42 miljoonaa euroa (45,34 milj. eu-
roa). Konsernin tilikauden liikevoitto oli 9,66 miljoonaa euroa 
(8,89 milj. euroa), yhtiön 8,64 miljoonaa euroa (7,80 milj. eu-
roa). Liikevoittoprosentti oli konsernin osalta 17,1% (16,3% 
%), yhtiön osalta 18,6 % (17,2 %). Konsernin tilikauden voitto 
oli 7,63 miljoonaa euroa (7,10 milj. euroa), yhtiön 6,57 mil-
joonaa euroa (5,22 milj. euroa). Konsernin investoinnit olivat 
vuonna 2019 10,6 miljoonaa euroa (2,7 milj. euroa), yhtiön 
9,9 miljoonaa euroa (1,7 milj. euroa).

Arvio todennäköisestä tulevasta 
kehityksestä

Konsernin johto ennustaa liikevaihdon pysyvän vuoden 2019 
tasolla. Liikevoitto pienenee tulevina vuosina johtuen poisto-
pohjan kasvamisesta.

Selvitys tutkimus- ja kehitystoiminnan 
laajuudesta

Yhtiö on kehittänyt losseille perinteisen ohjausvaijerin kor-
vaavan virtuaalivaijerin. Lupa liikennöidä virtuaalivaijerilla on 
saatu Bergön lossipaikalla ja lupahakemukset virtuaalivaije-
rin käyttöönottoon on tehty muillekin soveltuville reiteille. 

Sähkökelalossin kehitystyötä on jatkettu. Varsinais-Suomen 
ELY-keskus on hakenut sähkökelalossin liikennöimiseen  
tarvittavaa vesilupaa, jonka aluehallintovirasto on myöntä-
nyt. Luvasta on tehty valitus hallinto-oikeuteen. 
Kehitystoiminnasta raportoidaan tarkemmin konsernin  
yritysvastuuraportissa.

Arvio toiminnan merkittävistä riskeistä ja 
epävarmuustekijöistä

Olemassa olevaan kalustoon suunnatut sääntövaatimukset 
voivat, viranomaistulkinnoista riippuen, vaatia isoja kalus-
toinvestointeja.

Suomen yleinen työvoimapoliittinen ilmapiiri voi vaikuttaa 
liikennöinnintiin työnseisausten tai muiden tukitoimenpitei-
den muodossa. Myös mahdollinen pandemia voi vaikuttaa 
yhtiön toimintaan.

Arvio taloudellisesta asemasta ja 
tuloksesta

Viime vuosien laajoista investoinneista huolimatta konsernin 
taloudellinen asema pysyy hyvänä, mutta taseen vieras pää-
oma kasvaa tulevina vuosina.

Henkilöstö
Lukumääräisesti henkilöstömäärä pysyi tilikauden aikana 
vuoden 2018 tasolla. Konsernin henkilöstöpolitiikkaa ja  
lukuja käsitellään konsernin yritysvastuuraportissa.

Henkilöstön palkitseminen
Konsernin palkat ja palkkiot olivat vuonna 2019 kokonaisuu-
dessaan 18,40 miljoonaa euroa (2018: 17,13  milj. euroa), 
yhtiön 14,32 miljoonaa euroa (13,85  miljoonaa euroa). 
Hallituksen jäsenten saamat palkkiot, toimitusjohtajan ja 
johtoryhmän palkat ja tulospalkkiot on eritelty liitetiedoissa. 
Vuonna 2019 maksettu toimitusjohtajan tulospalkkio oli 18 
prosenttia vuosiansiosta (19 prosenttia). Vuonna 2019  
maksettu johtoryhmän tulospalkkio oli 15 prosenttia vuo-
siansiosta (2018: 12 prosenttia).

Ympäristö
Konsernissa ei tapahtunut tilikautena 2019 vahinkoja,  
joista olisi todettu ympäristölle aiheutuneen haittoja.  
Aluksiin ostettiin tilikauden 2019 aikana noin 7,6 miljoonaa 
litraa vähärikkistä polttoöljyä (2018: 7,8 miljoonaa). Konser-
nin ympäristötavoitteisiin kuuluu polttoaineenkulutuksen  
vähentäminen seurannan ja asennekoulutuksen avulla. 
Konserni raportoi ympäristötavoitteestaan, toimenpiteistään 
ja ympäristöpolitiikastaan konsernin yritysvastuuraportissa.

Riita-asiat
Tytäryhtiö Suomen Saaristovarustamo Oy:llä on patentti ja 
hyödyllisyysmalli koskien yhdistettyä yhteysalus- ja öljyntor-
junta-alusta.Kuljetus-Savolainen Oy on esittänyt Patentti-ja 
rekisterihallitukselle väitteen Suomen Saaristovarustamon 
patenttia vastaan. 
Suomen Saaristovarustamo on jättänyt markkinaoikeudelle 
haastehakemuksen koskien patentin ja hyödyllisyysmallin 
loukkausta Kuljetus-Savolainen Oy:n toimesta.

Hallituksen esitys voittoa koskeviksi 
toimenpiteiksi

Emoyhtiön voitonjakokelpoiset varat tilinpäätöksessä ovat 
21 114 092,69 EUR. Hallitus esittää yhtiökokoukselle, että 
osinkoa jaetaan 250.000,00 euroa osaketta kohden eli  
5 000 000,00 euroa. Jäljelle jääneet voittovarat  
16 114 092,69 euroa jätetään vapaaseen omaan pääomaan.

Yhtiön osakkeet
Yhtiön osakepääoma on 1 000 000,00 euroa, joka jakaantuu 
20 osakkeeseen. Kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio. 
Yhtiön ohjauksesta vastaa valtioneuvoston kanslian  
omistajaohjausosasto.

Tilintarkastajat
Yhtiökokouksessa 21.3.2019 yhtiön tilintarkastajaksi valittiin 
Oy Tuokko Ltd, päävastuullisena tarkastajana KHT Janne Elo.
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Keskeiset tunnusluvut
Konserni Emoyhti ö

2019 2018 2017 2019 2018 2017

Liikevaihto,	M€ 56,54 54,57 52,05 46,42 45,34 44,63

Liikevoitt	o,	M€ 9,66 8,89 9,29 8,64 7,80 8,02

Liikevoitt	o-% 17,1 16,3 17,8 18,6 17,2 18,0

Oman	pääoman	tuott	o,	% 16,6 15,6 16,8 28,2 25,7 26,0

Omavaraisuusaste,	% 71,3 75,1 75,4 42,2 45,9 48,4

Investoinnit,	M€ 10,6 2,7 6,7 9,9 1,7 6,7

Investoinnit	liikevaihdosta,	% 18,8 5,0 12,9 21,24 3,8 15,0

Tunnuslukujen laskentakaavat:

Liikevoitt o, %

Liikevoitt	o
Liikevaihto	 ×	100

Omavaraisuusaste, %

Oma	pääoma	yhteensä		
Taseen	loppusumma	-	saadut	ennakot ×	100

Oman pääoman tuott o, %

Nett	otulos
Taseen	oma	pääoma	(ti	likausien	keskiarvo)

×	100
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Hallitus
Yhti	ökokouksessa	21.3.2019	yhti	ön	hallitukseen	valitti		in	puheenjohtajaksi	Juha	Heikinheimo	sekä	jäseniksi	Pekka	Hurtola,	
Matti			Pajula,	Kati		Niemelä	ja	uudeksi	jäseneksi	Kaarina	Soikkanen.		Hallitus	on	kokoontunut	ti	likauden	aikana	13	kertaa.

Hallituksen	jäsen	
Matti   Pajula
Luotsineuvos

Hallituksen	jäsen	
Kati  Niemelä
Talousjohtaja

PlusTerveys	-konserni

Hallituksen	
puheenjohtaja

Juha Heikinheimo

Hallituksen	jäsen
Kaarina Soikkanen

Henkilöstöjohtaja
Finavia	Oyj

Hallituksen	jäsen	
Pekka Hurtola
Finanssineuvos	

Valti	oneuvoston	kanslia
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Johtoryhmä

Johanna Eramo 
Talousjohtaja 

Pasi Roos 
Turvallisuus- ja liikennejohtaja

Mikko Jukakoski
Tekninen johtaja

Johtoryhmään	kuuluvat	toimitusjohtaja	Mats	Rosin,	tekninen	johtaja	Mikko	Jukakoski,	turvallisuus-	ja	liikennejohtaja	
Pasi	Roos,	talousjohtaja	Johanna	Eramo,	työsuojelu-	ja	liikennejohtaja	Matti			Markkanen,	kehitysjohtaja	Henrik	Kulovaara	ja	
viesti	ntäjohtaja	Jutt	a	Valkeinen.

Mats Rosin 
Toimitusjohtaja

Matti Markkanen
Työsuojelu- ja liikennejohtaja

Henrik Kulovaara 
Kehitysjohtaja

Jutta Valkeinen
Viestintäjohtaja
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Tuloslaskelma 1.1.-31.12.2019
Konserni Emoyhtiö

Suomen Lauttaliikenne Oy 2019 2018 2019 2018

Liikevaihto 56 541 075,31 54 567 678,46 46 419 009,86 45 343 190,67

Liiketoiminnan muut tuotot 644 577,81 759 164,18 1 396 805,47 1 142 283,61

Materiaalit ja palvelut -15 448 241,57 -16 401 334,58 -13 245 177,18 -13 857 952,14

Henkilöstökulut -21 998 973,04 -20 832 262,53 -17 129 242,69 -16 724 994,43

Poistot -4 353 573,42 -4 067 315,44 -3 615 923,14 -3 465 806,62

Liiketoiminnan muut kulut -5 727 765,99 -5 132 003,98 -5 181 868,04 -4 639 000,18

Liikevoitto 9 657 099,10 8 893 926,11 8 643 604,28 7 797 720,91

Rahoitustuotot ja -kulut -41 930,14 -86 577,51 -28 757,43 -76 706,35

Voitto ennen tilinpäätössiirtoja ja veroja 9 615 168,96 8 807 348,60 8 614 846,85 7 721 014,56

Poistoeron muutos -1 205 347,24 -2 074 531,16

Konserniavustus 800 000,00 800 000,00

Välittömät verot -1 921 730,31 -1 686 445,79 -1 643 401,15 -1 224 152,08

Vähemmistöosuudet -60 683,30 -21 782,83

Tilikauden voitto 7 632 755,35 7 099 119,98 6 566 098,46 5 222 331,32

Tase 31.12.2019
Suomen Lauttaliikenne Oy Konserni Emoyhtiö

Vastaavaa 2019 2018 2019 2018

Pysyvät vastaavat

Konserniliikearvo 241 417,53 315 699,85

Aineettomat oikeudet 0,00 22 611,11 0,00 22 611,11

Maa-alueet 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00

Rakennukset ja rakennelmat 75 223,48 83 503,55 73 467,07 80 693,30

Koneet ja kalusto 38 651 786,39 39 144 749,77 35 683 563,07 36 626 247,96

Ennakkomaksut 7 274 869,95 406 190,00 7 215 103,55 0,00

Sijoitukset 916,44 916,44 4 835 902,95 4 835 902,95

Pysyvät vastaavat yhteensä 46 272 213,79 40 001 670,72 47 836 036,64 41 593 455,32

Vaihtuvat vastaavat

Lyhytaikaiset saamiset 5 729 166,23 6 658 096,83 7 183 565,79 7 265 974,31

Rahat ja pankkisaamiset 14 908 213,41 16 341 735,72 4 228 769,60 7 042 746,99

Vaihtuvat vastaavat yhteensä 20 637 379,64 22 999 832,55 11 412 335,39 14 308 721,30

66 909 593,43 63 001 503,27 59 248 372,03 55 902 176,62

Konserni Emoyhtiö

Vastattavaa 2019 2018 2019 2018

Oma pääoma

Osakepääoma 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00

Sijoitetun vapaan oman pääoman rahasto 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17

Edellisten tilikausien voitto 35 722 021,18 35 622 901,21 14 547 994,23 16 325 662,91

Tilikauden voitto 7 632 755,35 7 099 119,98 6 566 098,46 5 222 331,32

Oma pääoma yhteensä 46 734 253,70 46 101 498,36 24 493 569,86 24 927 471,40

Vähemmistöosuudet 92 054,54 31 371,24 0 0

Tilinpäätössiirtojen kertymä 0,00 0,00 21 259 695,29 20 054 348,05

Vieras pääoma

Pitkäaikainen vieraspääoma 4 518 121,21 4 300 913,26 0,00 0,00

Lyhytaikainen vieras pääoma 15 565 163,98 12 567 720,42 13 495 106,88 10 920 357,17

Vieras pääoma yhteensä 20 083 285,19 16 868 633,68 13 495 106,88 10 920 357,17

66 909 593,43 63 001 503,28 59 248 372,03 55 902 176,62
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Rahoituslaskelma 1.1 -31.12.2019
Konserni Emoyhtiö

Suomen Lauttaliikenne Oy 2019 2018 2019 2018

Liiketoiminnan rahavirta   

Myynnistä saadut maksut 56 735 630,64 54 380 335,79 46 221 926,46 45 243 299,08

Liiketoiminnan muista tuotoista saadut mak-
sut

644 577,81 423 220,17 1 278 184,64 1 142 283,61

Maksut liiketoiminnan kuluista -40 016 277,92 -43 237 893,91 -32 511 100,28 -36 222 705,05

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseriä 
ja veroja

17 363 930,53 11 565 662,05 14 989 010,82 10 162 877,64

Maksetut korot ja muut rahoituskulut -43 188,59 -109 370,28 -29 916,92 -93 705,52

Saadut korot 1 366,00 22 491,84 1 267,04 6 164,99

Verot -1 131 513,76 -1 458 050,23 -1 715 833,87 -1 031 772,80

Liiketoiminnan rahavirta   16 190 594,18 10 020 733,38 13 244 527,07 9 043 564,31

Investointien rahavirta

Käyttöomaisuuden ja osakkeiden ostot -10 624 116,49 -2 736 415,53 -9 858 504,46 -1 744 962,92

Käytöstä poistettujen alusten myynti 0,00 275 000,00 0,00 0,00

Investointien rahavirta -10 624 116,49 -2 461 415,53 -9 858 504,46 -1 744 962,92

Osingonjako -7 000 000,00 -6 000 000,00 -7 000 000,00 -6 000 000,00

Konserniavustus 0,00 0,00 800 000,00 1 200 000,00

Rahoituksen rahavirta -7 000 000,00 -6 000 000,00 -6 200 000,00 -4 800 000,00

Likvidien varojen lisäys/ vähennys -1 433 522,31 1 559 317,85 -2 813 977,39 2 498 601,39

Likvidit varat 1.1. 16 341 735,72 14 782 417,87 7 042 746,99 4 544 145,60

Likvidit varat 31.12. 14 908 213,41 16 341 735,72 4 228 769,60 7 042 746,99
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Tilinpäätöksen liitetiedot tilikaudelta 1.1.-31.12.2019

1. Yhtiön tiedot
Yhtiön virallinen nimi on Suomen Lauttaliikenne Oy. Yhtiö ja tytäryhtiö Suomen Saaristovarustamo Oy käyttävät myös aputoiminimeä Finferries.
Yhtiön kotipaikka on Turku ja yhtiön kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio.

2. Konsernin tiedot

Suomen Lauttaliikenne Oy on ostanut 28.5.2012 Suomen Saaristovarustamo Oy:n (aikaisemmin Arctia Saaristovarustamo Oy) koko osakekannan.
Konsernisuhde on alkanut 1.5.2012.
Yhtiö on yhdistetty hankintamenomenetelmällä. Sisäiset liiketapahtumat sekä saamiset ja velat on eliminoitu.
Konserniaktiiva esitetään konserniliikearvona. 

Suomen Saaristovarustamo on hankkinut 50%:a Ansgar Ab osakekannasta 12.4.2018. Konsernisuhde on alkanut 1.4.2018.
Yhtiö on yhdistetty hankintamenomenetelmällä. Sisäiset liiketapahtumat sekä saamiset ja velat on eliminoitu.
Konserniaktiiva esitetään konserniliikearvona. 

3. Tilinpäätöksen laadintaperiaatteet

3.1. Arvostusperiaatteet	 Konserni		  Emoyhtiö
	 2019	 2018	 2019	 2018
Konserniliikearvo	 5 vuotta	 5 vuotta	
Aineettomat oikeudet 	 3 vuotta	 3 vuotta	 3 vuotta	 3 vuotta
Maa-alueet	 ei poistoa	 ei poistoa	 ei poistoa	 ei poistoa
Rakennukset	 20 vuotta	 20 vuotta	 20 vuotta	 20 vuotta
Alukset	 20 vuotta	 20 vuotta	 20 vuotta	 20 vuotta
Kalturit, vanhat 	 10 vuotta	 10 vuotta	 10 vuotta	 10 vuotta
Kalturit, uudet	 5 vuotta	 5 vuotta	 5 vuotta	 5 vuotta
Kalturien peruskunnostukset	 8 vuotta	 8 vuotta	 8 vuotta	 8 vuotta
Alusten ja potkurilaitteistojen peruskunnostus	 6 vuotta	 6 vuotta	 6 vuotta	 6 vuotta
Toimistokalusteet, ajoneuvot	 5 vuotta	 5 vuotta	 5 vuotta	 5 vuotta
Muut koneet ja kalusto	 3 vuotta	 3 vuotta	 3 vuotta	 3 vuotta
Muu käyttöomaisuus	 5 vuotta	 5 vuotta	 5 vuotta	 5 vuotta
	

Alusten telakoinnit kirjataan vuosikuluksi samoin kuin sellaiset kunnostus- ja korjaustyöt, jotka eivät merkittävästi pidennä kaluston käyttöikää.	

3.2. Eläkejärjestelyt

Yhtiön eläkejärjestelmä on toteutettu lakisääteisen TyEL-vakuutuksen avulla. Lisäturva on hoidettu vanhojen työntekijöiden osalta lisäeläkevakuutuksella.	
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4. Tuloslaskelman liitetiedot

Konserni Emoyhtiö

4.1 Liikevaihdon erittely maantieteellisesti 2019 2018 2019 2018

Suomi 56 541 075,31 54 567 678,46 46 419 009,86 45 343 190,67

Liikevaihto yhteensä 56 541 075,31 54 567 678,46 46 419 009,86 45 343 190,67

4.2. Materiaalit ja palvelut

Konserni Emoyhtiö

Aineet ja tarvikkeet 2019 2018 2019 2018

  Ostot tilikauden aikana -7 277 908,80 -9 539 342,32 -6 872 192,14 -7 618 626,15

  Ulkopuoliset palvelut -8 170 332,77 -6 861 992,26 -6 372 985,04 -6 239 325,99

-15 448 241,57 -16 401 334,58 -13 245 177,18 -13 857 952,14

4.3. Henkilöstöä ja toimielinten jäseniä koskevat liitetiedot

Konserni Emoyhtiö

Henkilöstökulut 2019 2018 2019 2018

Rahapalkat -18 400 482,28 -17 130 916,57 -14 323 040,51 -13 848 837,92

Palkkojen oikaisuerät 146 888,90 140 239,67 128 520,31 121 080,24

Eläkekulut -3 111 105,16 -3 120 371,39 -2 407 341,34 -2 441 405,76

Muut henkilösivukulut -634 274,50 -721 214,24 -527 381,15 -555 830,99

Henkilöstökulut yhteensä -21 998 973,04 -20 832 262,53 -17 129 242,69 -16 724 994,43

Luontoisedut -21 430,58 -19 906,06 -21 430,58 -19 906,06

Johdon palkat ja palkkiot Konserni Emoyhtiö

2019 2018 2019 2018

Hallituksen jäsenten saamat palkkiot 110 240,00 114 640,00 110 240,00 114 640,00

Toimitusjohtaja, maksetut palkat ja luontaisedut 205 866,68 200 211,00 205 866,68 200 211,00

Tulospalkkio 45 466,00 48 383,00 45 466,00 48 383,00

Toimitusjohtaja yhteensä 251 332,68 248 594,00 251 332,68 248 594,00

Toimitusjohtajalle ei makseta lisäeläkettä. Toimitusjohtajan irtisanomisaika on 6 kk, erilliskorvaus yhtiön irtisanoessa 12kk.

Johtoryhmä, maksetut palkat ja luontaisedut 575 663,48 543 745,56 575 663,48 543 745,56

Tulospalkkio 103 146,00 73 481,00 103 146,00 73 481,00

Johtoryhmä yhteensä 678 809,48 617 226,56 678 809,48 617 226,56

Henkilöstön määrä

Keskimäärin yhtiön palveluksessa tilikauden aikana 363 339 292 278

Tilikauden lopussa yhtiön palveluksessa oli 336 327 267 267

4.4. Tilintarkastuspalkkiot

Konserni Emoyhtiö

Tilintarkastusyhteisöille on maksettu tilikauden aikana seuraavasti 2019 2018 2019 2018

Tilintarkastus 31 965,00 28 410,00 24 305,00 21 075,00

Veropalvelut ja muut 7 622,50 8 612,50 3 515,00 5 170,00

39 587,50 37 022,50 27 820,00 26 245,00

Konserni Emoyhtiö

4.5. Poistot ja arvonalennukset 2019 2018 2019 2018

Konserniliikearvo -74 282,32 -55 711,74

Aineettomista oikeudet -22 611,11 -24 666,66 -22 611,11 -24 666,66

Rakennukset -8 280,07 -8 280,09 -7 226,23 -7 226,24

Koneet ja kalusto -4 248 399,92 -3 978 656,95 -3 586 085,80 -3 433 913,72

Yhteensä -4 353 573,42 -4 067 315,44 -3 615 923,14 -3 465 806,62
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Konserni Emoyhtiö

4.6. Rahoitustuotot ja -kulut 2019 2018 2019 2018

Korkotuotot konserniyrityksiltä 0,00 0,00 0,00 0,00

Muut korko- ja rahoitustuotot 1 258,45 8 111,24 1 159,49 6 272,54

Korkokulut konserniyrityksille 0,00 0,00 -578,82 -3 954,90

Korkokulut ja muut rahoituskulut -43 188,59 -94 688,75 -29 338,10 -79 023,99

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensä -41 930,14 -86 577,51 -28 757,43 -76 706,35

Konserni Emoyhtiö

4.7. Välittömät verot 2019 2018 2019 2018

Poistoeron muutoksesta erotettu laskennalliseen verovelkaan -217 207,95 -434 810,20 0,00 0,00

Verot jotka kohdistuvat aikasempaan tilikauteen -4 635,08 45 305,59 -1 064,19 21 457,76

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -1 699 887,28 -1 296 941,18 -1 642 336,96 -1 245 609,84

-1 921 730,31 -1 686 445,79 -1 643 401,15 -1 224 152,08

5. Taseen liitetiedot

5.1. Käyttöomaisuus ja muut pitkäaikaset sijoitukset eli 
pysyvät vastaavat

Konserni Emoyhtiö

Liikearvo 2019 2018 2019 2018

  Hankintameno 1.1. 1 163 474,04 792 062,45

  Lisäykset 1.1.-31.12. 0,00 371 411,59

  Vähennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00

  Hankintameno 31.12. 1 163 474,04 1 163 474,04

  Kertyneet sumu-poistot 1.1. -847 774,19 -792 062,45

  Tilikauden poisto -74 282,32 -55 711,74

  Kertyneet sumu-poistot 31.12. -922 056,51 -847 774,19

  Kirjanpitoarvo 31.12. 241 417,53 315 699,85

Aineettomat oikeudet

  Hankintameno 1.1. 74 000,00 74 000,00 74 000,00 74 000,00

  Lisäykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00 0,00 0,00

  Vähennykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00 0,00 0,00

  Hankintameno 31.12. 74 000,00 74 000,00 74 000,00 74 000,00

  Kertyneet sumu-poistot 1.1. -51 388,89 -26 722,23 -51 388,89 -26 722,23

  Tilikauden poisto -22 611,11 -24 666,66 -22 611,11 -24 666,66

  Kertyneet sumu-poistot 31.12. -74 000,00 -51 388,89 -74 000,00 -51 388,89

  Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 22 611,11 0,00 22 611,11

Maa-alueet

  Hankintameno 1.1. 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00

  Kirjanpitoarvo 31.12. 28 000,00 28 000,00 28 000,00 28 000,00

Rakennukset

  Hankintameno 1.1. 178 405,72 178 405,72 167 867,29 167 867,29

  Lisäykset 1.1.-31.12. 0,00 0,00 0,00 0,00

  Hankintameno 31.12. 178 405,72 178 405,72 167 867,29 167 867,29

  Kertyneet sumu-poistot 1.1. -94 902,17 -86 622,08 -87 173,99 -79 947,75

  Tilikauden poisto -8 280,07 -8 280,09 -7 226,23 -7 226,24

  Kertyneet sumu-poistot 31.12. -103 182,24 -94 902,17 -94 400,22 -87 173,99

  Kirjanpitoarvo 31.12. 75 223,48 83 503,55 73 467,07 80 693,30
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Koneet ja kalusto

  Hankintameno 1.1. 75 957 265,09 74 095 249,00 60 739 735,08 58 886 078,18

  Lisäykset 1.1.-31.12. 3 755 436,54 1 862 016,09 2 643 400,91 1 853 656,90

  Hankintameno 31.12. 79 712 701,63 75 957 265,09 63 383 135,99 60 739 735,08

  Kertyneet sumu-poistot 1.1. -36 812 515,32 -33 079 605,23 -24 113 487,12 -20 679 573,40

  Tilikauden poisto -4 248 399,92 -3 732 910,09 -3 586 085,80 -3 433 913,72

  Kertyneet sumu-poistot 31.12. -41 060 915,24 -36 812 515,32 -27 699 572,92 -24 113 487,12

  Kirjanpitoarvo 31.12. 38 651 786,39 39 144 749,77 35 683 563,07 36 626 247,96

Ennakkomaksut käyttöomaisuudesta

  Hankintameno 1.1. 406 190,00 123 514,94 0,00 108 693,98

  Lisäykset 1.1.-31.12. 7 278 899,95 622 948,89 7 215 103,55 0,00

  Vähennykset 1.1.-31.12. -410 220,00 -340 273,83 0,00 -108 693,98

  Hankintameno 31.12. 7 274 869,95 406 190,00 7 215 103,55 0,00

  Kirjanpitoarvo 31.12. 7 274 869,95 406 190,00 7 215 103,55 0,00

5.2. Sijoitukset Konserni Emoyhtiö

2019 2018 2019 2018

Suomen Saaristovarustamo Oy, omistusosuus 100 % 0,00 0,00 4 835 902,95 4 835 902,95

Asngar Ab, 50% 0,00 0,00 0,00 0,00

Paraisten Puhelin Oy 300,00 300,00 0,00 0,00

Vakuutusosakeyhtiö Alandia 616,44 616,44 0,00 0,00

Sijoitukset yhteensä 916,44 916,44 4 835 902,95 4 835 902,95

5.3. Lyhytaikaiset saamiset

Konserni Emoyhtiö

Saamiset konserniyhtiöiltä 2019 2018 2019 2018

Myyntisaamiset 0,00 0,00 0,00 150 514,74

Siirtosaamiset 0,00 0,00 2 381 174,09 2 221 625,27

Yhteensä 0,00 0,00 2 381 174,09 2 372 140,01

Saamiset muilta

Myyntisaamiset 5 256 220,25 5 450 775,58 4 492 940,55 4 455 405,97

Siirtosaamiset 432 540,48 1 166 850,53 269 045,65 398 022,83

Muut saamiset 40 405,50 40 470,72 40 405,50 40 405,50

Yhteensä 5 729 166,23 6 658 096,83 4 802 391,70 4 893 834,30

Lyhytaikaiset saamiset yhteensä 5 729 166,23 6 658 096,83 7 183 565,79 7 265 974,31

Siirtosaamiset sisältävät normaaliin liiketoimintaan liittyviä jaksotuksia.

5.4. Oman pääoman muutokset

Konserni Emoyhtiö

2019 2018 2019 2018

Osakepääoma tilikauden alussa 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00

Osakepääoman tilikauden lopussa 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00

SVOP rahasto tilikauden alussa 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17

SVOP rahasto tilikauden lopussa 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17

Edellisten tilikausien voittovarat 42 722 021,18 41 622 901,21 21 547 994,23 22 325 662,91

Osingonjako -7 000 000,00 -6 000 000,00 -7 000 000,00 -6 000 000,00

Tilikauden voitto 7 632 755,35 7 099 119,98 6 566 098,46 5 222 331,32

43 354 776,53 42 722 021,18 21 114 092,69 21 547 994,23

Oma pääoma yhteensä 46 734 253,70 46 101 498,35 24 493 569,86 24 927 471,40

Osakkeiden määrä 20 20 20 20
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5.5. Laskelma jakokelpoisista varoista 31.12.

Konserni Emoyhtiö

2019 2018 2019 2018

SVOP-rahasto 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17 2 379 477,17

Edellisten tilikausien voitto 35 722 021,18 35 622 901,21 14 547 994,23 16 325 662,91

Poistoerosta omaan pääomaan erotettu -17 203 653,05 -17 203 653,05

Tilikauden voitto 7 632 755,35 7 099 119,98 6 566 098,46 5 222 331,32

28 530 600,65 27 897 845,30 23 493 569,86 23 927 471,40

5.6. Tilinpäätössiirtojen kertymä Konserni Emoyhtiö

2019 2018 2019 2018

Tilinpäätössiirtojen kertymä yhtiössä muodostuu poistoerosta 0,00 0,00 21 259 695,29 20 054 348,05

5.7. Pitkäaikaiset velat Konserni Emoyhtiö

2018 2017 2018 2017

Laskennallinen verovelka 4 518 121,21 4 300 913,26 0,00 0,00

Pitkäaikaiset velat yhteensä 4 518 121,21 4 300 913,26 0,00 0,00

5.8. Lyhytaikaiset velat

Konserni Emoyhtiö

Velat konserniyhtiöille 2019 2018 2019 2018

Ostovelat 0,00 0,00 53 485,53 64 895,09

Siirtovelat 0,00 0,00 86 540,03 44 555,58

Yhteensä 0,00 0,00 140 025,56 109 450,67

Velat muille

Saadut ennakot 1 210 713,98 1 609 077,22 1 201 103,98 1 609 077,22

Ostovelat 4 649 093,80 2 121 947,83 4 329 480,46 1 920 354,83

Muut lyhytaikaiset velat 1 468 452,93 1 809 583,44 1 368 013,82 1 504 889,03

Siirtovelat 8 236 903,35 7 027 111,93 6 456 483,06 5 776 585,42

Yhteensä 15 565 164,06 12 567 720,42 13 355 081,32 10 810 906,50

Lyhytaikainen vieras pääoma yhteensä 15 565 164,06 12 567 720,42 13 495 106,88 10 920 357,17

Siirtovelkoihin sisältyy loma-ja vastikepalkkavelka sivukuluineen, varautuminen Trafin määräysten muuttumiseen sekä lisäksi muita normaaliin  
liiketoimintaan liittyviä jaksotuksia.

6. Muut liitetiedot

6.1. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Konserni Emoyhtiö

Vuokravastuu 2019 2018 2019 2018

Alle 1 v 203 041,39 205 916,27 202 129,50 205 068,73

Yli 1 v 25 455,00 25 221,60 25 455,00 25 221,60

Leasingvastuu

Alle 1 v 28 331,96 27 439,31 28 331,96 27 439,31

Yli 1 v 11 739,69 34 585,64 11 739,69 34 585,64

Yleisvastuusitoumus 7 023 770,00 4 500 703,00 6 048 800,00 3 996 483,00

Vastuusitoumukset saman konsernin kuuluvan yrityksen puolesta 210 000,00 0,00 0,00 0,00
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Tilinpäätöksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus

Helsingissä 12.3.2020

Juha Heikinheimo Pekka Hurtola

Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jäsen

Kati Niemelä Matti Pajula

Hallituksen jäsen Hallituksen jäsen

Kaarina Soikkanen Mats Rosin

Hallituksen jäsen Toimitusjohtaja

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tänään annettu kertomus.

Helsingissä 12.3.2020

Oy Tuokko Ltd

Tilintarkastusyhteisö

Janne Elo

KHT

LUETTELO KÄYTETYISTÄ TILIKIRJOISTA JA NIIDEN SÄILYTYSTAVOISTA
Yhtiön pääkirjanpito sekä reskontrat on tehty Netvisor-nimisessä kirjanpitojärjestelmässä.
Pysyvien vastaavien ja poistojen laskentajärjestelmä on tilikauden aikana ollut Kasperi-järjestelmässä.

Päiväkirja Sähköisessä muodossa TOSITELAJIT
Netvisor:
Automaattiset tilinpäätös-
kirjaukset
Jaksotukset
Järjestelmän muodostamat
Kassa
Käyttöomaisuuden poistot
Muut
Myyntilasku
Myyntisuoritus
Ostolasku
Ostosuoritus
Palkkatositteet
Palkkojen jaksotukset
Pankki
Tuodut tapahtumat

Pääkirja Sähköisessä muodossa
Myyntireskontra Sähköisessä muodossa
Ostoreskontra Sähköisessä muodossa
Käyttöomaisuus Sähköisessä muodossa
Palkkakirjanpito Sähköisessä muodossa
Tasekirja Sidottu tasekirja
Liitetietotositteet Tositteet 1 -4
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