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E‘ —!- Forbindelsetrafik till sjoss med

hansyn till miljon

Farjor och forbindelsefartyg ar en férutsattning for
fungerande trafikforbindelser i ett land med tusentals
sjoar och oar. Finlands Farjetrafik transporterar varje ar
miljontals fordon och passagerare pa sina fartyg.

Koncernen ansvarar for farje- och forbindelsefartygstrafi-
ken pa sammanlagt 43 rutter runt om i Finland. Vara passa-
gerare betjanas av 6ver 300 kunniga anstallda.

Koncernen bestar av tva aktiebolag och samtliga aktier ags
av den finska staten. Bolagen har gemensam ledning. Land-
organisationen har kontor i Abo och Nyslott. Passagerarna

pa farjorna och forbindelsebatarna kdnner oss under nam-
net Finferries.

Var storsta kund ar NTM-centralen i Egentliga Finland som
skoter upphandlingen fér rutterna. Andra kunder ar exem-
pelvis privata vaglag och olika aktérer som hyr vara fartyg.

Undersokningar visar att Finlands Farjetrafik ar en tillfor-
litlig samarbetspartner, och vi moderniserar kontinuerligt
var verksamhet och flotta for att forbattra sakerheten och
minska miljobelastningen.

Vart mal ar att vara Nordens framsta aktor inom forbindel-
setrafik till sjoss, med engagerade anstallda som garanterar
en smidig kundupplevelse.

Vad vattnet skiljer at, det forenar Finferries — ansvarsfullt
och med hansyn till naturen.
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Ar 2020 blev annorlunda an vad nagon av oss hade kunnat
forestalla sig i borjan av aret. Den globala coronakrisen
tvingade oss att hitta nya I6sningar under pandemin for att
klara oss genom situationen. Pandemin har drabbat saval
maénniskor som foéretag otroligt hart och darfor ar forhopp-
ningen nu att de pagdende vaccinationerna kommer att ge
oss en vag ut ur krisen.

| borjan av pandemin etablerade bolaget en coronabered-
skapsgrupp som sammantratt regelbundet och utfardat an-
visningar och rad till personalen. Jag vill framféra mitt tack
till personalen for att de har foljt THL:s och bolagets interna
anvisningar och pa sa vis hjalpt oss att halla verksamheten i
gang trots coronapandemin. Inga turer har blivit installda pa
grund av pandemin.

Avtalen, som tecknades med Egentliga Finlands NTM-cen-
tral ar 2019 innebar att tva nya miljévanliga hybridfarjor till-
kommer pa Skargardsvagens rutter senast 1.1.2023. Byggan-
det av farjorna har kommit i gang och projekten fortskrider
val. De nya hybridfarjorna och omorganiseringar pa flera rut-
ter kommer att 6ka vara kapacitet och hoja var serviceniva
ytterligare pa flera av vara rutter. Trafiken pa bolagets rutter
var rekordhoég under sommaren till foljd av den 6kade in-
hemska turismen under coronaaret. Trenden véntas halla i
sig dven i sommar.

I juli bad vi vara kunder att betygsatta var verksamhet och
over 6 000 kunder gav sina synpunkter. Genomsnittsbetyget
pa var verksamhet blev 8,89, vilket slog rekordet fran aret
innan och tyder pa att vara kunder ar néjda med var verk-
samhet och uppskattar vara tjanster.

Aven det sdnkta koldioxidavtrycket som méjliggjordes av vart
miljéarbete var en fin prestation. Jamforelsearet ar for nar-
varande 2016 och koldioxidutslappen minskade med

-5,4 procent per sjomil.

Vi vill nu dnnu tydligare lyfta fram vikten av miljéhansyn for
bolaget och har darfor inkluderat miljovanlighet som ett nytt
tema i bolagets vardekompass. Vara fyra karnvarderingar ar
darmed sadkerhet, serviceinriktning, [onsamhet och miljévan-
lighet.

Ett stort tack till alla vara passagerare, avtalskunder och
samarbetspartner samt var kunniga personal for det gang-
na aret. Ni har gjort ett fantastiskt arbete i den otroligt tuffa
pandemisituationen. Vi pa Finlands Farjetrafik fortsatter att
satsa pa langsiktig utveckling av vara tjanster och var verk-
samhet pa ett sdkert, serviceinriktat, kostnadseffektivt och
miljovanligt satt.

Mats Rosin
verkstéllande direktor
Finlands Farjetrafik
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Vara rutter och fartyg 31.12.2020

Fartygen pa koncernens rutter ar indelade i tre fartygsklasser: frigaende
farjor, forbindelsefartyg och vajerfarjor.

Frigdende firjor Hi

‘ 7 rutter ’ : ‘
Frigdende férjan Elektra P TN

Farjorna gar i regel mellan tva Frigaende férjan Stella

farjelagen.

1  Pargas—Nagu 5 Karlo

2 Nagu—Korpo 6  Kasnads—Hitis
3 Korpo—Houtskar 7  Ini6—Gustavs
4  Korpo—Norrskata

Forbindelsefartyg

o | * ,Ai;’
" (;‘T_f‘ " \uw/
mEmEE € Frories
O suter VD
Férbindelsefartyget Otava
Férbindelsefartyget Kaita

Forbindelsefartygen ar mindre an de frigdende farjorna och
stannar pa flera olika stéllen langs sina rutter i skargarden.

8  Rutten Kotka—Pyttis: Otava 11 Velkua ruttomrade: Kaita
9 Nagunorraruttomrade: Falkd 12 Pargas ruttomrade: Viken
10 Houtskar—Inio: Antonia

Vajerfarjor
b
O 31 rutter Vajerférjan Viano 70 t LS

Vajerférjan Puutossalmi 130 t

Till skillnad fran de Ovriga fartygen aker vajerfarjorna langs en vajer
mellan tva farjelagen.

13 Bar6sund, Inga 24 Pellinge, Borga 35 Koivukanta, Nyslott

14 Bergo, Malax 25 Saverkeit, Houtskar 36 Kortesalmi, Kuopio

15 Eskilso, Kasko 26 Skaldo, Ekenas 37 Kuparonvirta, S:t Michel
16 Hammardsundet, Rimito 27 \Vartsala, Gustavs 38 Kylaniemi, Ruokolax

17 Hogsar, Nagu 28 Velkuanmaa, Velkua 39 Lamposaari, Villmanstrand
18 Hogsara, Kimitodn 29 Vano, Pargas 40 Puutossalmi, Vehmarsalmi
19 Keistio, Inio 30 Alassalmi, Vaala 41 Rongonsalmi, Puumala

20 Kivimo, Houtskar 31 Kietavala, Puumala 42 Raisala, Kemijarvi

21 Kokkila, Halikko 32 Hanhivirta, Enonkoski 43 Tappuvirta, Nyslott

22 Mossala, Houtskar 33 Hirvisalmi, Juga

23 Palva, Velkua 34 Hatinvirta, Puumala
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Foretagsansvar

Sambhallsansvar ar en integrerad del av vart ledningssystem och all verksamhet inom Finlands Farjetrafik. Ansvaret inkluderar
forutom foretagets lonsamhet dven hog servicekvalitet samt respekt for miljon och vara anstallda. Foretagets fyra varderingar
sakerhet, serviceinriktning, lonsamhet och miljévanlighet vagleder oss i att utveckla var verksamhet.

Foretagsansvarsrapporten beskriver Finlands Farjetrafik Ab:s och Finlands Skargardsrederi Ab:s verksamhet.

Vasentlighetsmatris

Bolagets vasentlighetsmatris uppdaterades i februari 2020 under ledningsgruppens hallbarhetsworkshop. Resultaten fran
kund- och personalundersokningarna samt de fokusomraden som faststalls i bolagets strategi anvandes som underlag for att
identifiera olika perspektiv. Vasentlighetsmatrisen ar uppdelad i fem temagrupper som innehallet i foretagsansvarsrapporten
bygger pa. Bolagets styrelse har godkant de viktigaste ansvarsfragorna som tas upp i denna rapport och styrelsen 6vervakar

fragornas hantering i praktiken.

Vasentlighetsmatris for Finlands Farjetrafik

obetydlig

Betydelsen for intressentgrupperna

Fartygens och

5 Driftsakerhet och passagerarnas sakerhet
@ Lokalekonomiska nIIchrI]:tllgheht. il
: ) nformation
effekter M'n?kn_'ng ST Intressentsamarbete
koldioxidutslapp
Personalkompetens Miljéskydd
Nybyggen enligt
0 Ansvarsfull Ansvarsfull principen om
j’é upphandling arbetsgivare héllbar utveckling

Bransleeffektivitet

Inverkan pa Finlands Farjetrafiks affarsverksamhet

obetydlig

Sdkerhetsansvar
¢ Fartygens och passagerarnas

sakerhet

e Driftsakerhet och tillforlitlighet

Miljéansvar a

e Miljosakerhet ~—

¢ Bransleeffektivitet

¢ Nybyggen enligt principen om hall-
bar utveckling

e Minskning av koldioxidavtrycket

mattlig

Ansvar gentemot

intressenter
¢ Information till kunder
e Intressentsamarbete
e Kundupplevelsen

Ansvar som arbetsgivare
e Kunnig personal
o Ansvarsfull arbetsgivare
e Sakerhet i arbetet

stor

-

Ekonomiskt ansvar och
samhdllsansvar

¢ Lokalekonomiska effekter

e Ansvarsfulla inkdp

e Utveckling av verksamheten

v

S



Viktiga utvecklingsprojekt 2020

Bolaget varnar om sitt miljoansvar och kommer att minska sina energifor-
brukande fartygs utslédpp ytterligare med hjalp av nedanstaende utveck-
lingsprojekt.

e Konversionsarbeten och tekniska moderniseringar pa ett flertal fartyg for
att forlanga deras livslangd.

e Utveckling och inférande av ett realtidssystem for insamling och analys av
data som omfattar hela verksamheten.

e Vidareutveckling av trafikrakningssystemet och den virtuella vajern.

e Provanvanding av luftbubblingsteknik pa tva vajerfarjerutter for att for-
minska bransleférbrukningen och for att forebygga isbildning pa farjele-
den.

Andra utvecklingsprojekt

e Uppdatering av bolagets webbplats for att uppfylla de nationella kraven
enligt tillganglighetsdirektivet.

e Utveckling av en interaktiv webbkurs for personalen om kvalitets- och mil-
joledningssystemen.
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Sakerhetsansvar

Vara sakerhetsloften

o Sikerhet &r den viktigaste av vara fyra varderingar
och en central del av var dagliga verksamhet.

¢ Vi uppdaterar fartygens certifierade (ISM) och kom-
pletterande frivilliga (VSL) sakerhetsledningssystem
enligt principerna for kontinuerlig forbattring.

e Vi utvecklar var beredskap att reagera pa nodsitu-
ationer och andra exceptionella situationer genom
interna ovningar och myndighetsévningar da det ar

mojligt.

Bolaget forbinder sig till kontinuerlig forbattring av saker-
heten. Fungerande sakerhetssystem uppratthaller fartygens
driftsdkerhet, forbattrar sakerheten for passagerarna samt
forhindrar miljéskador.

Finlands Farjetrafik forebygger risken for olyckor pa sina far-
jor och forbindelsefartyg genom att tillampa ett sdkerhets-
och miljéledningssystem som bygger pa den internationel-
la sdkerhetskoden ISM (International Safety Management
Code). Enligt ISM ska alla frigdende fartyg ha en uppdaterad
fartygsspecifik sakerhetshandbok. Finlands Farjetrafik har
dessutom pa eget initiativ utvecklat ett sdkerhetslednings-
system for vajerfarjorna. Bolagets icke certifierade VSL-sys-
tem for vajerfarjor bygger pa ISM-koden.

Interna revisioner enligt ISM genomfors arligen for de friga-
ende fartygen och for vajerfarjorna i enlighet med VSL vart
tredje ar. Bolagets och fartygens sakerhetssystem Gvervakas
dven externt genom myndighetsinspektioner. Samtliga fartyg
som granskades av myndigheterna under rapporteringsperi-

Verksamhetens sikerhetsmal
¢ Inga allvarliga olyckor ska intraffa.

e Komplett modernisering av inskolningssystemet
for fartygspersonal.

e Fortsatta 6vningar infér nédsituationer och andra
exceptionella situationer i bolagets egna simulator
i den man det ar maojligt samt vidareutveckling av
6évningarna utifran incidenter som intraffat.

Bolagets rapporteringssystem for avvikelser har bidragit till
att sdnka tréskeln for rapportering av tillbud sa att eventuel-
la dtgarder ska kunna vidtas sa tidigt som mojligt. Bolagets
sakerhets- och kvalitetschef ansvarar for rapporteringen av
allvarliga avvikelser till de ansvariga myndigheterna samt till
direktéren som ansvarar for sdkerhet och till verkstéllande
direktoren, som i sin tur vidarebefordrar rapporterna till sty-
relsen vid behov.

Under rapporteringsperioden fortsatte bolaget utveckla
bade sitt interna inskolningssystem och fartygens riskbedom-
ningssystem. Pa grund av coronapandemin hoélls inga perso-
nalmoten under rapporteringsperioden, men for befalhavar-
na inom farjetrafiken holls virtuella befalhavardagar.

Tekniska innovationer ger 6kad sdkerhet

Det ar viktigt for bolaget att medverka i projekt som utnytt-
jar ny teknik for att gora sjofarten sdkrare och mer miljévan-

lig.

Finlands Farjetrafik har pa eget initiativ utvecklat en alko-
meter som har anvants dagligen pa samtliga fartyg under
rapporteringsperioden.

Skraddarsydd utbildning utvecklar
kompetensen

Efter en lagandring i augusti 2018 6vergick ansvaret for att
bevilja forarintyg for vajerfarjor fran myndigheterna till farje-
operatoren. Bolaget har med anledning av lagandringen pa
eget initiativ utvecklat ett komplett forarintyg for vajerfar-
jor som inkluderar utbildningsmaterial, tentamen, inskolning



och férdjupande repetitionsutbildning. Utbildningsprogram-
met vidareutvecklas fortfarande, men kravnivan for forarin-
tyget ar redan nu hogre an tidigare.

Personalens tillaggsutbildningar har pa senare ar fokuse-
rat pa ECO-driving, en utbildning som syftar till att minimera
bransleforbrukningen. Merparten av de fast anstéllda forar-
na har genomgatt utbildningen.

Under 2018 inleddes repetitionskurser i ECO-driving i bo-
lagets egna simulator. Kurserna har kombinerats med 6v-
ningar infor nddsituationer och andra exceptionella situatio-
ner. Simulatorn som byggts i bolagets lokaler gor det mojligt
att 6va infor en mangd olika nddsituationer i en simulerad
milj6 som efterliknar det egna fartygets rutt. Pa grund av
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coronapandemin kunde inga utbildningar hallas under rap-
porteringsperioden, men de aterupptas sa snart coronasitu-
ationen tillater det.

Sdkerhetsmal och maluppfyllelse

Bolaget uppnadde sina sakerhetsmal under rapporterings-
perioden. Inga olyckor som kan klassas som allvarliga intraf-
fade.

Ansvar i vardagen: Otava i en viktig

roll i oljebekampningsovning

Finlands Farjetrafik vill bidra till 6kad maritim sdakerhet och en viktig
del av detta ar olika sjoraddningsévningar som ordnas av saval myn-

digheterna som av bolaget.

Under rapporteringsperioden var Otava med i bolagets, Finska vikens
sjobevakningssektions och Kymmenedalens raddningsverkets gemen-
samma oljebekdmpningsovning, som ordnades i Kotka pa hosten.

”"Den gemensamma ovningen gick som planerat och samarbetet |6pte
val. Otavas besattning hade en stor roll i 6vningen och gjorde mycket
val ifran sig”, berattar bolagets DPA, sakerhets- och kvalitetschef Me-

eri Tengstrom.

Ovningen kombinerades med en intern brandévning och en évning
for att radda en person ur vattnet. Raddningsovningarna pa bolagets
egna fartyg ar ett krav fran myndigheterna och syftet ar att uppratt-
halla besattningens beredskap att snabbt reagera i eventuella nodsi-

tuationer.
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Miljéansvar

Vara miljoloften

¢ Vi minskar vara utslapp genom att minimera brans-
leférbrukningen med hjalp av utbildningar i ekono-
miska korsatt och olika tekniska I6sningar.

o Vi uppratthaller och utvecklar fartygens sakerhets-
system for att férebygga miljoskador dven vid excep-
tionella situationer.

¢ Vi minskar belastningen pa miljon genom att vilja
hallbara material till fartygen och i man av mojlighet
ateranvanda material vid nybyggnader.

Finlands Farjetrafik forbinder sig att minska belastningen pa
kansliga vattenomraden pa olika satt. Miljéfragor behand-
las forutom i bolagets ISO 14001-certifierade miljélednings-
system aven i samband med personalutbildningar och in-
skolning av nya anstallda. Konkreta miljomal och eventuella
miljoskador beaktas dven i beléningssystemet.

Branslen med lag svavelhalt, sparsamma korsatt och mini-
mering av utslapp och buller ar en del av var dagliga verk-
samhet. Bolaget har en sorteringsplan for avfall och tydliga
anvisningar for att garantera att problemavfall hanteras pa
korrekt satt. For avfalls- och oljehantering samt vattenrening
anlitas tillforlitliga underleverantérer som forbinder sig till
en avtalsenlig verksamhet och dokumentering. Ett effektivt
underhallssystem bidrar till att 6ka fartygens livslangd. Bo-
laget anvander miljovanligt producerad gron el pa samtliga
rutter.

Langsiktig modernisering av flottan

Finlands Farjetrafik uppnadde sina miljomal under rapporte-
ringsperioden. Bolaget stravar efter att minska sitt koldioxid-
avtryck genom att utbilda personalen i klimatsmarta korsatt,
modernisering av flottan och genom utvecklingsprojekt for
att 6ka anvandningen av el som kraftkalla for fartygen. Kol-
dioxidavtrycket for 2016 anvands som referens. Enligt VTT:s
berdkningar uppgick den arliga utslappsreduktionen per sjo-
mil under 2020 till -5,4 procent.

De goda resultaten uppmuntrar till fortsatt langsiktig moder-
nisering av fartygen med hansyn till miljoeffekterna och fort-
satta satsningar pa tillaggsutbildningar for personalen. En si-
mulator som byggts i bolagets lokaler utnyttjas nar det ar
moijligt for regelbundna repetitionskurser i ekonomiska kor-
satt (ECO-driving) for hela korpersonalen.

Vara miljomal
e Kontinuerlig modernisering av flottan for att mins-

ka utslappen och oka sikerheten.

e Minskning av koldioxidutslappen med 2016 som
referensar.

e Fortsatta repetitionskurser i ekonomiska korsatt i
bolagets egna simulator nir coronalaget tillater.

¢ Inga allvarliga miljéskador ska intraffa.

Verksamheten utvecklas med miljon i
fokus

Finlands Farjetrafik satsar kraftigt pa miljéaspekter i alla ny-
byggen och moderniseringar. Avancerad miljésmart teknik
anvands bade i nya fartyg och moderniseringar av befintli-
ga fartyg.

Hybridfarjan Elektra har bidragit avsevart till att minska bo-
lagets koldioxidavtryck under de tre senaste aren. En bidra-
gande orsak ar dven anvandningen av miljovanlig el pa rut-
ten.

Elektra har fungerat som ett bra exempel pa férdelarna med
ett hybridfartyg och eventuellt redan 2022 kommer en yt-
terligare hybridfarja att sattas i trafik pa rutten Pargas—Nagu
och ar 2023 en hybrid vajerfarja pa rutten Nagu—Korpo. Far-
tygen ar under uppbyggnad och kommer i férsta hand att
drivas med batteripaket som laddas vid farjelagena. Sarskilt
i Norden ar elektrifiering av farjor en stor trend och bolaget
vill vara med i denna utveckling.

Pa rutten till Hégsar har bolaget testkort Finlands forsta eld-
rivna vajerfarja. Tekniken vantas inom en snar framtid att
lampa sig for ett flertal rutter. Utvecklingsarbetet har fortsatt
sa langt det varit mojligt under coronapandemin och ma-

let ar att minska utslappen. Tyvarr bromsas utvecklingsarbe-
tet upp av ett besvar mot NTM-centralen som farledshallare.
Arendet dr under behandling vid Vasa férvaltningsdomstol.

Bolaget har under rapporteringsperioden utvecklat sin av-
vikelse- och trafikrapportering i syfte att integrera den med
service- och inkdpssystemet. Avsikten ar att effektivisera sa-
val rapporteringen som systemens anvandning. Implemente-
ringen sker sommaren 2021.



Konkreta miljomal gick i uppfyllelse

Forutom att minska sitt koldioxidavtryck lyckades bolaget
dven med sina 6vriga miljomal under rapporteringsperioden,
forutom nar det géller repetitionskurser i ekonomiska kor-
satt fér personalen som inte kunde genomforas pa grund av
coronapandemin.

Ansvar i vardagen:
Miljohansyn i verksamheten

Fornyad vardekompass

Under rapporteringsperioden inkluderade vi en ny varde-
ring i bolagets vardekompass, som tidigare bestod av sa-
kerhet, serviceinriktning och lo6nsamhet. Bolaget har un-
der arens lopp satsat betydligt pa utveckling och inforande
av miljovanliga I6sningar for att minska utslapp och
koldioxidavtryck.

Darfor ar det naturligt att lyfta fram miljovanlighet som
den fjarde varderingen i kompassen. Tanken ar att annu
tydligare visa upp bolagets atagande for var gemensamma
miljo for saval personalen som vara externa intressenter.
Vi stravar efter att leva upp till vara varderingar i den dag-
liga verksamheten och starker vart l6fte till vara intressen-
ter genom att inkludera miljovanlighet i var vardekompass.

Interaktiv webbkurs

| slutet av rapporteringsperioden slutférdes bolagets inter-
aktiva webbkurs som ska bidra med nya perspektiv pa bo-
lagets kvalitets- och miljoledningssystem. Da det inte var
moijligt att ordna personalutbildningar under rapporte-
ringsperioden erbjod den interaktiva kursen ett nytt satt
att ga igenom viktiga miljofragor.

Bolagets DPA, sdkerhets- och kvalitetschef Meeri
Tengstrom berattar att malet med kursen var att na ut
med viktiga fragor kring miljo- och kvalitetsledningssyste-
men till personalen pa faltet och poangtera att det till stor
del handlar om vardagliga arbeten som utfors pa bolagets
fartyg.
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Vid utgangen av rapporteringsperioden hade merparten
av personalen som arbetar pa bolagets fartyg och en stor
del av landorganisationen genomfért kursen. For alla nyan-
stéllda ar kursen en viktig del av arbetsintroduktionen.

”Vi vill genom webbkursen informera var personal och i
synnerhet fartygens besattningar om bolagets miljomal
och potentiella miljorisker i det dagliga arbetet. Vi ar noj-
da med resultatet och gladjer oss at den positiva respon-
sen som webbkursen fatt av faltpersonalen”, tillagger
Tengstrom.
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Ansvar som arbetsgivare

Vara personalmal

¢ Vara respons- och utvecklingssamtalsprocesser
fungerar val och ar dokumenterade.

e Vi satsar pa utveckling av personalens yrkeskun-
skaper, vid behov med skraddarsydda utbildningar.

¢ Sjukfranvaro hoégst 4,2 procent.

Personaltillfredsstéllelsen och personalledningen utvarde-
ras vartannat ar genom personalundersékningar och regel-
bundet i samband med utvecklingssamtal. Alla anstallda har
mojlighet till ett arligt utvecklingssamtal med sin chef, men
under rapporteringsperioden var detta inte maijligt for alla
pa grund av coronapandemin. Troskeln att ta upp dagliga fra-
gor med chefen ska vara sa lag som mojligt.

Enligt tidigare personalundersdkningar inom Finferries har
personaltillfredsstallelsen legat pa en god niva. De forslag
som inkommer i samband med undersdkningarna beaktas
och behandlas av bolagets ledning. Nasta personalundersok-
ning kommer att genomforas 2021.

Ett problem med informationsspridningen inom bolaget ar
att verksamheten ar utspridd 6ver hela landet. Bolagets vik-
tigaste interna kommunikationskanal ar intranatet, dar ak-
tuell information publiceras pa finska och svenska. Bolagets
tvasprakiga personaltidning ger information om bland an-
nat pagadende projekt och presenterar verksamheten pa vara
olika rutter. Bolaget arrangerar dven samarbetsmoten mel-
lan personalrepresentanter och den utdkade ledningsgrup-
pen tva ganger om aret. Under rapporteringsperioden holls
dessa moten pa distans. M6ten som berér enskilda trafikom-
raden arrangeras regelbundet enligt en arskalender, om moj-
ligt som distansmoéten.

Bolaget arrangerar personaldagar for hela personalen vart-
annat ar. Det senaste evenemanget holls 2019 och nésta
evenemang har flyttats fram till tiden efter corona.

Sakerhet i arbetet

Bolagets utvecklingsplan for sakerhet motsvarar det verk-
samhetsprogram som kravs i arbetarskyddslagen. Planen
uppdateras av en arbetarskyddsorganisation som dven be-
vakar att planen foljs. Arbetsgivaren ansvarar for att de mal-
sattningar som antecknas i utvecklingsplanen uppfylls i sam-
arbete med de anstéllda. Linjeorganisationen har ansvaret
for och den verkstdllande makten i sdkerhetsfragor. Bolaget
har en arbetarskyddsdirektdr som rapporterar till verkstal-
lande direktoren och ledningsgruppen.

Arbetarskyddskommittén valjs av personalen och samman-
trader minst fyra ganger om aret for att behandla till exem-
pel arbetsolyckor och férandringar i lagstiftningen. Under
rapporteringsperioden hélls motena pa distans men i Gvrigt
inkluderade arbetarskyddskommitténs projekt de sedvanli-
ga fragorna.

Pa grund av coronapandemin inrdttade bolaget i borjan av
pandemin en coronaberedskapsgrupp for att skydda perso-
nalen och sdkerstalla verksamhetens kontinuitet. Gruppen
har sammantratt regelbundet for att folja med coronaladget
och utfarda anvisningar till personalen. Gruppen har dven
haft ett ndra samarbete med féretagshalsovarden. Bolagets
ledning och personalrepresentanterna hade fler méten an
vanligt under rapporteringsperioden och métena genomfor-
des som distansméten. Pa motena behandlades aktuella fra-
gor géllande bolaget och personalen i samband med corona-
pandemin.

Personaltillfredsstillelsens utveckling 2019 2017 2015 2014

N6jda med arbetsplatsen 83,0% 870% 916% 87,0% Procentandelen som &r nojda eller ganska néjda

Arbetsklimatets utveckling 21,0% 22,0% 383% 27,7% Procentandelen som anser att arbetsklimatet forbattrats nagot eller
betydligt

Rekommenderad arbetsgivare 90,0% 93,7% 93,8% 89,7% Procentandelen som skulle rekommendera oss som arbetsgivare for
sina bekanta

Totalbetyg 4,4 4,4 4,7 4,3 Utveckling av personalens helhetsbetyg pa verksamheten.

Skala 1-6

Kalla: Innolink Research Oy
Undersokningen utférs numera vartannat ar



Arbetshalsa

Forutom lagstadgad foretagshalsovard erbjuder Finlands Far-
jetrafik dven sin personal olika halsoframjande tjanster, till
exempel tillgang till arbetsfysioterapeut och arbetspsykolog.

Foretagshalsovardens mal ar att uppratthalla, framja och fol-
ja upp de anstélldas halsa och arbets- och funktionsforma-

ga genom hela karridren. Bolagets ledning féljer antalet sjuk-
skrivningar regelbundet. Finlands Farjetrafik har modeller for
tidigt stod och stod for atergang till arbetet som syftar till att
uppratthalla personalens arbetsformaga. Det langsiktiga ma-
let ar att minska antalet invalidpensioner och sjukskrivningar.

Ett av bolagets personalmal ar en sjukfranvaroprocent pa
hogst 4,2 procent. Under rapporteringsperioden sjonk sjuk-
franvaroprocenten fran 4,0 till 3,4.

Bolaget erbjuder personalen kultur- och motionsférmaner i
syfte att framja personalens halsa och arbetsférmaga. Perso-
nalformanens varde ar 324 euro per ar.

Utbildning och inskolning

Personalens utbildningsbakgrund varierar beroende pa be-
horighetskraven for olika uppgifter. For personalen pa friga-
ende farjor och férbindelsefartyg varierar utbildningskraven
fran skeppare i inrikestrafik till vaktstyrman och fran maskin-
mastare till dvermaskinmastare.

For personalen pa vajerfarjor har bolaget utvecklat ett kom-
plett forarintyg som inkluderar utbildningsmaterial, tenta-
men, inskolning och férdjupande repetitionsutbildning.

Koncernen har en utbildningsplan som omfattar hela per-
sonalen och som faststallts vid koncernens samarbetsmote.
Utbildningsplanen beaktar personalens kompetensniva och
forandringar i kompetenskraven fér olika personalgrupper.

Alla anstéllda far genomga en inskolning innan de borjar ar-
beta pa fartyg. Skolningen dokumenteras. Fartygens besatt-
ningar deltar dven regelbundet i forsta hjalpen-kurser och
raddningsovningar.

Rekrytering

Avsikten med bolagets rekrytering ar att sakerstalla en kun-
nig, serviceinriktad, tillforlitlig och motiverad personal med
god lokalkdnnedom. Malet &r att uppratthalla en jamn al-
ders- och konsfordelning samt skapa en positiv bild av fore-
taget som arbetsgivare.

Bolaget har en koncernomfattande rekryteringsprocess som
faststaller tillvagagangssatt, malsattningar, ansvarsomraden
och dokumenteringsrutiner vid rekrytering.
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Kollektivavtal

Samtliga anstallda inom koncernen omfattas av kollektivav-
tal med undantag for personer i ledande stéllning. Samarbe-
tet med fackférbunden bygger pa kontinuerliga férhandling-
ar. Utvecklingen av bolagets kdrnverksamhet forutsatter nara
samarbete med olika fackforbund och man uppratthaller dia-
logen genom moéten och annan kommunikation.

Jamstalldhetsarbete

Bolaget forbinder sig att framja jamstalldhet och likabe-
handling samt foérebygga diskriminering i all sin verksamhet.
Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen publiceras pa in-
tranatet och uppdateras arligen i samband med samarbets-
motena.

Eftersom farjetrafiken traditionellt sett &r en mansdomi-
nerad bransch ar malet for var rekrytering att 6ka andelen
kvinnliga anstallda. Darfor kan vi vid behov tillampa positiv
sarbehandling i enlighet med jamstéalldhets- och likabehand-
lingsplanen.

Finlands Farjetrafik ser dven till att de sprakliga rattighe-
terna garanteras pa manga olika nivaer. Kraven i 24 och 25

§ i spraklagen uppfylls i den dagliga verksamheten bade i
den externa och den interna kommunikationen. Att anvan-
da bada nationalspraken &r en del av var sprakstrategi som
bade ledningen och personalen har férbundit sig till att folja.

Olycksfrekvens

2020

*)
2019
2018

2017

2016

2015

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

Olycksfrekvens
Olycksfrekvens inom referensgruppen

Olycksfrekvens = antal arbetsolyckor/en miljon arbetstimmar.

Statistiken inkluderar olyckor som intréffat i arbetet och pa vag till och fran
arbetet.

Referensgrupp: Magasinering och stodtjanster till transport (grupp 52 enl.
naringsgrensindelningen).

*) Referensgruppernas uppgifter for 2020 fanns inte tillgéngliga i mars 2021.
Kalla: If Skadeférsakringsbolag Ab, februari 2021.
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Koncernens personalekonomiska nyckeltal

Personalantal vid utgangen av 31.12.2020 31.12.2019 Sjukfranvaro/ 2020 2019
rdakenskapsperioden Teoretisk arbetstid

Totalt 292 296 34% 4,0 %

Arsverken 1.1-31.12.2020 1.1-31.12.2019 Ledningens

Dagar Arsverken Dagar Arsverken et i
Frigdende farjor 29 869 82 30388 83 Styrelseledaméter, antal 3 2 3 2
Vajerfarjor 65783 180 67 393 185 Styrelseledamoter, % 60 % 40 % 60 % 40 %
Skargardsrederiet 11429 31 12 660 32
Landorganisatio- 13175 36 11792 35 Ledningsgrupp, antal 5 2 5 2
nEm - Ledningsgrupp, % 71%  29% 71%  29%
Totalt 120 256 329 122 233 335

Arsverke = antalet anstillningsdagar med 16n for en anstalld i kalenderda-
gar/365.
*) Inkluderar tillfalliga projektanstallda

Typ av anstédllning Kon 2020 2019 Aldersgrupp, ar pLop 0] 2019
Viss tid Kvinnor 5 1 over 60 37 40
Man 15 22 51-60 102 103
Visstidsanstallda totalt 20 23 41-50 74 72
Fast Kvinnor 21 22 31-40 51 55
Man 251 251 —30 28 26
Fast anstadllda totalt 272 273 Totalt 292 296
Samtliga totalt 292 296 Genomsnitt, ar 47,8 47,9
Genomshnittlig anstéllningstid, ar 2020 pLox L] Kon 2020 2019
Kvinnor 8,6 11,0 Kvinnor 26 9% 23 8%
Man 11,9 11,4 Man 266 91 % 273 92 %
Totalt 11,6 11,4 Samtliga totalt 292 100 % 296 100 %

Kollektivavtal som omfattar koncernen

Finlands Farjetrafik Ab Kollektivavtal

Vajerfarjor och landspersonal Kollektivavtal for farjetrafiken (vajerfarjor) mellan Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf, Forbundet for
den offentliga sektorn och valfardsomradena JHL rf och Finlands Sjomans-Union FSU rf.

Frigdende farjor Kollektivavtal for farjornas personal mellan Finlands Farjetrafik Ab och Finlands Sjomans-Union FSU rf, Finlands
Maskinbefalsforbund rf och Finlands Skeppsbefalsforbund rf.

Finlands Skargardsrederi Ab

Farjor och forbindelsefartyg Kollektivavtal for besattningarna pa Finlands Skargardsrederis forbindelsefartyg
(Finlands Sjomans-Union FSU rf, Finlands Maskinbefalsforbund rf och Finlands Skeppsbefalsforbund rf)
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Ekonomiskt ansvar och

samhallsansvar

Finlands Farjetrafik efterstravar en resurseffektiv verksam-
het och genererar pa detta satt ekonomisk nytta for sin aga-
re och sina intressenter genom att langsiktigt utveckla servi-
cenivan och kvaliteten.

Ekonomiskt ansvar och god bolagsstyrning

Finlands Farjetrafiks viktigaste ekonomiska, kvantitativa och
kvalitativa mal stélls upp av bolagets styrelse. Bolagets sty-
relse 6vervakar hanteringen av ansvarsfragorna och riskhan-
teringen genom att f6lja upp bolagets verksamhet och led-
ningens rapportering. Rapporteringens korrekthet verifieras
genom extern revision och en intern revision utférd av en ut-
omst3ende aktor. Aven ledningsgruppen féljer regelbundet
upp framstegen.

Det ekonomiska resultatet ska uppnas pa ett ansvarsfullt
satt. God bolagsstyrning samt 6ppen kommunikation och
dialog med intressenterna sakerstaller att bolaget tar hdansyn
till sitt samhalls- och miljdansvar.

Malet &r att effektivisera verksamheten for att garantera bo-
lagets framgang i upphandlingar.

Koncernens beslutsfattande och forvaltning uppfyller kraven
i aktiebolagslagen och koncernbolagen foljer bolagsordning-
en. Finlands Farjetrafik féljer de anvisningar som ges ut av
Statsradets kansli.

Foretagsansvar som en del av
beloningssystemet

Bolagets styrelse fattar beslut om verkstallande direktérens
och ledningsgruppens incitamentssystem och pensionsar-
rangemang. Bolaget foljer Statsradets agarpolitiska princip-
beslut fran den 8.4.2020.

Ersattningarna till ledningsgruppen bestar av fast arslon och
en arlig bonus samt en langsiktig bonus pa tre ar enligt sty-
relsens beslut. Ledningens malsattningar inkluderar forut-
om resultatansvar dven foretagsansvar och andra strategiska
mal som faststallts av styrelsen. Vid sidan av den lagstadga-
de pensionsférsakringen har ledningsgruppen inga ytterliga-
re pensionsarrangmang som avviker fran den 6vriga perso-
nalen.

Beldningssystemet omfattar alla som varit anstéllda av bo-
laget i mer an sex manader under rakenskapsperioden. An-
stallningsforhallandet maste vara i kraft vid utbetalningstid-
punkten. Styrelsen beslutar om personalens resultatlon.

Dessutom kan chefer foresla en omedelbar resultatlon for
verkstallande direktoren till personer som skott sina arbets-
uppgifter exemplariskt.

Stod till allmannyttiga dndamal

Bolaget beviljar mindre stédsummor till allmannyttiga anda-
mal efter separat bedomning fran fall till fall i enlighet med
bolagets riktlinjer. Stod kan beviljas om mottagaren eller
evenemanget anses representera eller utveckla branschen
over lag, sjosdkerheten eller miljoskyddet till sjoss. Stéd kan
dven beviljas till lokala laroinrattningar om utbildningen ar
forknippad med sjofart eller bolagets verksamhet i 6vrigt.

Sponsorskap beviljas inte till verksamheter som bolagets
hogsta ledning eller styrelseledamoter aktivt deltar i.

Ansvarsfulla inkop

Finlands Farjetrafik uppskattar goda leverantorsrelatio-

ner och fungerande samarbeten. Leverantérerna valjs uti-
fran produkternas och tjansternas prisvardhet med hansyn
till kvaliteten, leveranssdkerheten samt leverantdrernas fo-
retagsansvar och tjanstvillighet. Leverantérerna maste dess-
utom uppfylla kraven som stalls i bestdllaransvarslagen och
vara tillrdckligt solventa for att minimera risker for utebliven
leverans. Koncernen har en transparent digital process for
godkdnnande av nya leverantorer.

Skatterna betalas till Finland

Koncernens skatteavtryck beskriver de skatter som betalats
till finska staten under 2020. Férutom direkta och indirek-

ta skatter inkluderar skatteavtrycket dven personalkostnader
av skattekaraktar samt forskottsinnehallning pa de anstall-
das l6ner.

Koncernen beaktar skatteeffekterna i sina affarsbeslut, men

bedriver inte aggressiv skatteplanering och anvander sig inte
av internationella arrangemang for att betala mindre skatt. |

stallet for att férsoka minimera skatterna fattas skattemaéssi-
ga beslut enligt andamalsenlighetsprincipen.

Koncernbolagen betalar skatterna pa sina egna resultat.
Transaktioner mellan koncernbolagen foljer upphovsprinci-
pen. Inkomstskatterna utjdmnas med férandringen i avskriv-
ningsdifferens. Ekonomiférvaltningen ansvarar for korrekt
betalning av skatter.
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Koncernen foljer finsk lagstiftning i fraga om betalning, inne-
hallning, bokféring och rapportering av skatter. Koncernen
har inga utlandska enheter. Skatter pa rorelseresultatet beta-
las till 100 procent till Finland. Skatteavtrycket visar dessut-
om att ndstan 100 procent av skatterna betalas till Finland.

Skatteavtryck 2020 i siffror

RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER | FORHALLANDE TILL OM-

SKATTER SATTNINGEN
Arbetsgivaravgifter 73% Réakenskapsperiodens redovisade skatter 70 %
M Inkomstskatter 26% Ml Rikenskapsperiodens direkta skatter 29%
Ovriga skatter 1% Rakenskapsperiodens indirekta skatter 1%

RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER (t EUR) Finland Sverige

Punktskatter 145

Ovriga skatter 15 90
RAKENSKAPSPERIODENS INDIREKTA SKATTER 160 90
TOTALT

Rapporten Over skatteavtrycket inkluderar uppgifter for Finlands Farjetrafik
Ab och Finlands Skargardsrederi Ab.

Skatterna presenteras enligt prestationsprincipen. Siffrorna omfattar samt-
liga funktioner inom koncernen férutom uppgifterna for ett delagt bolag
samt inkluderar alla vasentliga skatteslag. Rakenskapsperiodens direkta
skatter bygger pa bokféringen. Rakenskapsperiodens indirekta skatter har
beraknats utifran kostnader eller forbrukning. Ett undantag utgors av for-
sakringspremieskatterna som bygger pa uppgifter fran forsakringsbolaget.

Rapporteringen inkluderar inte avfallsskatter (kan inte specificeras och ar in-
te vasentliga) och el- och energiskatter for egna fastigheter (inte vasentliga).

Sysselsattningseffekter

Finlands Farjetrafik har stor lokal betydelse som en stabil ar-
betsgivare som erbjuder saval langvarig anstallning som kor-
tare sdsongsarbete. De lokala sysselsattningseffekterna vi-
sar att bolaget ar en betydande arbetsgivare pa manga orter
och aven erbjuder karridarmojligheter utanfor stadsregioner-
na.

RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER (t EUR) Finland

Inkomstskatter 1572
Arbetsgivaravgifter 4509
Fastighetsskatter 1
Ovriga skatter 88
RAKENSKAPSPERIODENS DIREKTA SKATTER 6170
TOTALT

SKATTER | FORHALLANDE TILL OMSATTNINGEN (t EUR)

Koncernens omsattning 53650
Rakenskapsperiodens direkta skatter 6170
Rakenskapsperiodens indirekta skatter 250
Rékenskapsperiodens redovisade skatter 15179
SKATTER TOTALT 21599
SKATTER AV OMSATTNINGEN 40,3 %

RAKENSKAPSPERIODENS REDOVISADE SKATTER (t EUR) Finland

Loneskatter 5759
Mervérdesskatter 9420
RAKENSKAPSPERIODENS REDOVISADE SKATTER TOTALT 15179

Bransleinkopen till bolagets fartygstrafik omfattas inte av punktskatter eller
forsérjningsberedskapsavgifter (i enlighet med lagen om punktskatt pa fly-
tande brénslen, 9:4 §). Effekten pa koncernens skatter ar betydande.

Rakenskapsperiodens redovisade skatter inkluderar forskottsinnehallning pa
lIoner samt pensions- och socialskyddsavgifter.

Skatterapporten har inte reviderats.
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Nedanstdende karta anger loner
betalda av Finlands Farjetrafik
samt fordelningen av innehallen
och redovisad skatt enligt
personernas hemort regionvis.

Skattepliktig Forskottsinne-

inkomst hallning ;
Pargas 4334193 1125292
Abo 2307788 607 189 A " &
Nadendal 921791 208376 —t a . “‘
S:t Karins 860 796 241375 1
~ Nyslott 651279 129628 I
Kimiton 601 640 139970 . |
Uleaborg 555 251 156381 W0 o |
e

Sulkava 479 621 92 833

Kuopio 438 426 89 888 \

Raumo 283998 72 840

Ovriga kommuner sam- 5278 646 1229116 L 3
manlagt : r’ 30
Totalt 16713 428 4092 890 £

i
"
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Ansvar gentemot intressenter

Vara kvalitetsloften

¢ Vi utmarker oss som den helhetsmassigt mest hog-
klassiga serviceleverantéren.

e Vi uppfyller kraven i vara serviceavtal varje dag.

e Vi stravar alltid efter en miljévanlig verksamhet som
pa basta mojliga satt uppfyller kundernas behov.

Som en ansvarsfull aktor vill Finlands Farjetrafik forega med
gott exempel och verka for att man i farje- och forbindelse-

fartygstrafiken prioriterar serviceleverantérer som pa basta

mojliga satt uppfyller saval intressenternas behov som mil-

jokraven. Bolaget forbinder sig till kontinuerlig utveckling av
verksamhetens kvalitets- och miljdaspekter.

Koncernens intressenter ar férutom agaren daven myndig-
heterna som bestaller tjansterna och slutkunderna som an-
vander dem samt andra aktorer, till exempel kommuner, kol-
lektivtrafikforetag och logistikforetag samt raddnings- och
andra myndigheter.

Bolagets storsta kund ar NTM-centralen i Egentliga Finland.

Bolaget uppratthaller en kontinuerlig dialog med bestéllaren
vid behov och genom avtalsenliga moten.

Utveckling av helhetsbetyget 2016-2020

Kundnojdhet
9 8.87 8,89
8,8
8,62 8,64 8,64
8,6
8,4
8,2
8
7,8
7,6
2016 2017 2018 2019 2020

Utveckling av kundernas helhetsbetyg pa verksamheten. Skalan ar
1-10.
Kalla: Innolink Research Oy

Vara kvalitetsmal

e Betyget i kundundersékningen ska vara minst 8,0
pa samtliga rutter.

e All kundrespons behandlas inom tre vardagar.

o Utvecklingsomradena som tas upp vid auditering
av kvalitetsledningssystemet atgardas pa ett doku-
menterat satt.

Bolaget uppratthaller dven en regelbunden dialog med loka-
la intressenter. Lokala aktorers behov vad galler tidtabeller
beaktas i enlighet med en arsklocka for planering, kommen-
tering och publikation av tidtabellerna.

Certifierad och dokumenterad kvalitet

Bolagets kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 och miljo-
ledningssystem enligt ISO 14001 genomgar auditering ar-
ligen bade inom landsorganisationen och pa fartygen. Ett
certifierat kvalitetsledningssystem bevisar att Finlands Far-
jetrafik arbetar systematiskt for att uppratthalla och utveckla
servicekvaliteten. Miljéledningssystemet erbjuder ett doku-
menterat satt att sakerstalla att bolaget tar hansyn till miljon
i all sin verksamhet.

Fordelning av helhetsbetyget 2019-2020

3000 st.
2500 st.
2000 st.

1500 st

1000 st.
500 st. I
Ost. n = = = = =
10 9 8 7 6

5 4 3 2 1

2020 [l 2019

Fordelning av omddmen i kundundersékningen 2019-2020
Kalla: Innolink Research Oy



Kvalitets- och miljéledningssystemen genomgick auditering
pa distans, rapporteringsperiodens kvalitetsmal uppnaddes
och utvecklingsatgarderna slutférdes inom utsatt tid.

No6jda kunder ett bevis pa kvaliteten

Bolaget genomfor varje sommar en kundundersokning pa
alla sina rutter. Undersdkningen kartlagger kundtillfredsstal-
lelsen och identifierar samtidigt utvecklingsomraden. Un-
dersdkningen genomfors vanligen per brev och elektroniskt,
men pa grund av coronapandemin genomfoérdes undersok-
ningen sommaren 2020 elektroniskt. Den elektroniska un-
dersokningen visade sig fungera val och ett stort antal pas-
sagerare svarade. Vi fick totalt 6 366 svar och helhetsbetyget
fran passagerarna pa en skala mellan 1 och 10 blev 8,89. Sty-
relsens mal &r att alla rutter ska fa minst 8,0 for att sakerstal-
la en jamn kvalitet, vilket uppfylldes pa alla rutter.

Enligt de 6ppna svaren uppskattar kunderna sarskilt Finfer-
ries hantering av miljofragor, tidtabellernas tillganglighet,
samt ordning och reda pa fartygen och vid stranderna samt
sakerheten. Enligt svaren upplever passagerarna att verk-
samheten har utvecklats vad galler miljovanligheten och sa-
kerheten.

Intressenttabell

Intressenter

Forum / kontaktytor / kommunikationskanaler
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Bolaget fangade upp ett antal konkreta forbattringsomraden.
Responsen styr oss att dven fortsattningsvis fokusera pa mil-
jofragor, lampliga tidtabeller och ruttspecifika detaljer.

Daglig responskanal anvands flitigt

Bolaget har ett feedbacksystem pa tre sprak pa sin webb-
plats, med vilket kunderna pa olika rutter kan skicka in sina
synpunkter. Bolaget granskar systemets funktion regelbun-
det och malet ar att all respons ska behandlas inom tre var-
dagar. Den genomsnittliga behandlingstiden under rapport-
perioden var cirka 12,5 timmar. Bolaget tog emot totalt 541
skriftliga responsmeddelanden under rapporteringsperio-
den.

All respons inklusive bolagets svar behandlas aven pa avtals-
motena med Egentliga Finlands NTM-central.

Intressenternas forvantningar

Uppdragsgivare

Slutanviandare

Narservicendamnder
Fartygschartrare

Personalen

Agaren

HR-intressenter/ar-
betsmarknadsorgani-
sationer

Medierna
Myndigheter
Ovriga aktorer i bran-

schen

Samtliga intressenter

Avtalsmoten med NTM-centralen, telefonsamtal, e-post,
tydligt angivna kontaktpersoner, automatiserade trafik-
meddelanden

Kundbetjdning pa fartygen, webbplatsen, mobilappen,
kundundersokningar, daglig feedback, deltagande i of-
fentlig debatt, direkt kontakt

Moéten vid behov, daglig feedback, tydligt angivna kon-
taktpersoner

Moten och annan kommunikation vid behoy, tydligt an-
givna kontaktpersoner

Chefsarbete ute pa faltet, planenliga personalméten, in-
tranat, personaltidning, utvecklingssamtal, personalun-
dersokningar, ovriga enkater

Bolagsstammor, regelbundna méten och rapporter, tyd-
ligt angivna kontaktpersoner

Regelbundna méten, samarbete, kollektivférhandlingar,
uppféljning och daglig kommunikation

Webbplatsen, press- och trafikmeddelanden, hjalp vid in-
tervjuforfragningar, e-post, direkt kontakt

Gemensam utveckling av branschens regler, workshop-
par, seminarier

Regelbundna seminarier, branschmassor, kontakt med
andra nordiska aktorer

Foretagets arsberattelse och foretagsansvarsrapport

Efterlevnad av serviceavtalen, hogklassig och kon-
kurrenskraftig verksamhet, 6ppen och uppdaterad
kommunikation

En trygg och kundorienterad serviceupplevelse,
tydliga och regelbundet uppdaterade kommunika-
tionskanaler

Daglig service, fungerande tidtabeller
En tillforlitlig och flexibel partner

En tillforlitlig arbetsgivare, god kommunikation, en
foregangare inom branschen

Ansvarsfull, transparent och kostnadseffektiv verk-
samhet i linje med strategiska intressen

Utveckling av samarbetsmodellen, en arbetsgivare
som respekterar de 6msesidiga avtalen och bidrar
till branschens utveckling

Tydligt angivna kontaktpersoner, spridning av mate-
rial och rapporter, korrekt information

Inga kompromisser med sakerheten, tydligt angivna
kontaktpersoner

Erfarenhetsutbyte, framtidsvisioner for branschen

Arlig rapportering om verksamheten
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Ansvar i vardagen:
Resendrerna upptackte
Skargardens ringvag

Den inhemska turismen dkade runtom i landet senaste
sommar. Sarskilt langs Skargardens ringvag i Abolands skar-
gard okade antalet resenarer med 7 procent jamfort med
2019. Trots det stora antalet passagerare och fordon un-
der sommarmanaderna lopte trafiken smidigt pa rutterna i
skargarden.

Den fina sommaren visade upp skargardens basta sidor for
besdkarna och inkommande sommar kan bli lika livlig. Skar-
gardens ringvag har alltid varit popular bland cyklister, men
forra sommaren sag man storre grupper av cyklister an na-
gonsin langs ringvagen. Niina Aitamurto vill ge nagra tips
infor sommarsasongen: ”Res ansvarsfullt och ta hansyn till
eventuella coronarestriktioner. Ta hdnsyn till annan trafik
langs ringvagen, sarskilt cyklisterna, och reservera tillrack-
ligt med tid nar du reser ut till skargarden.”

Foto: Jarina Leskinen, Bjorko
&

Pargas stads turistinfo och Finlands Farjetrafik har under
arens lopp arbetat hart med att garantera en smidig tra-
fik langs Skargardens ringvag. ”Jag tycker att vi har ett bra
samarbete. Vi har en fungerande dialog och tack vare sam-
arbetet lyckades vi exempelvis férra hosten tillsammans
med Finferries och NTM-centralen forlanga ringvagens sa-
song med tre veckoslut i september”, berattar Pargas stads
turismchef Niina Aitamurto.

Pargas stads turismchef Niina Aitomurto
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Styrelsens

verksamhetsberattelse
och bokslut 2020
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Viktiga handelser 2020

e Coronaaret 2020 paverkade bolagets arbetssitt. Bolaget tillsatte en coronaberedskapsgrupp. s. 14.

¢ Bolaget inledde byggprojekt for tva nya miljévanliga hybridfarjor. s. 12.

Bolaget vann tva upphandlingar under aret: rutten till Karl6 for perioden 2021-2025 och Pargas forbindelsefartygs-

rutt for perioden 2021-2026.

¢ Trafiken pa bolagets rutter slog rekord i och med den 6kade inhemska turismen till foljd av pandemin.

Q1

Det omfattande moderni-
seringsprojektet for den
frigdende farjan Prost-
vik 1 som var planerat for
2019 slutférdes nagot se-
nare an planerat.

Alands landskapsreger-
ing sade upp kontraktet
som tecknades 2019 for
farjetrafik pa rutten till
Foglo.

Bolagsstémman 2019
faststallde bolagets resul-
tat och beviljade styrel-
sen och verkstéllande di-
rektdren ansvarsfrihet.
Bolagets styrelse valdes.
s. 27.

Q2

e Moderniseringsprojektet
for vajerfarjan till Skaldo
som inleddes under Q1
slutfordes.

DNV GL genomforde en
auditering av bolagets
kvalitetsledningssystem
enligt 1ISO 9001 och milj6-
ledningssystem enligt ISO
14001. s. 20.

Bolaget tecknade ett fler-
arigt ramavtal om repa-
rationsdockningar med
Western Shipyard i Teijo.

Q3

I juli genomforde bola-
get sin arliga kundunder-
sokning pa samtliga rut-
ter. s. 21.

Barosundsfarjan i Inga ut-
sags till arets rutt.

| enlighet med avtal som
tecknades 2019 flyttade
bolagets vajerfarja fran

Arvinsalmi till Kietavala.

En fritidsbat krockade
med bolagets farja pa rut-
ten till Palva. Ingen ska-
dades allvarligt.

Bolaget tecknade ett fler-
arigt ramavtal om repa-
rationsdockningar med
varvsforetaget RMR.

¢ Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsperioden 2020.

Q4

¢ Bolaget bearbetade sin
strategi for aren 2022—-
2026.

e Forbindelsefartyget
Vikens skrov konverte-
rades till isklass 1A och
samtidigt utrustades far-
tyget med mer effektiva
motorer.




Styrelsens

verksamhetsberattelse
Verksamhetens utveckling och resultat

Koncernen uppnadde sitt resultatmal. Koncernens omsatt-
ning uppgick under rakenskapsperioden till 58,21 (56,54)
miljoner euro och bolagets omsattning till 49,92 (46,42) mil-
joner euro. Koncernens rorelsevinst uppgick till 9,68 (9,66)
miljoner euro och bolagets till 8,31 (8,64) miljoner euro.
Koncernens rérelsemarginal var 16,6 (17,1) procent och bo-
lagets 17,7 (18,6) procent. Koncernens vinst for rakenskaps-
perioden uppgick till 7,71 (7,63) miljoner euro och bola-
gets till 10,53 (6,57) miljoner euro. Koncernens investeringar
uppgick ar 2020 till 16,5 (10,6) miljoner euro och bolagets till
14,4 (9,9) miljoner euro.

Framtidsutsikter

Koncernens uppskattning ar att omsattningen kommer att
ligga kvar pa nuvarande niva. Rorelsevinsten vantas minska
under de narmaste aren till f6ljd av 6kade avskrivningar.

Forsknings- och utvecklingsverksamhetens
omfattning

Bolaget varnar om sitt miljoansvar och kommer att minska
utslappen for sina energiférbrukande fartyg ytterligare med
hjalp av olika utvecklingsprojekt.

Bedomning av betydande risker och
osadkerhetsfaktorer

Framtida upphandlingar kommer att forutsatta omfattande
investeringar.

Det allmanna arbetskraftspolitiska klimatet i Finland kan pa-
verka trafiken i form av arbetsinstallelser eller andra stodat-
garder. Coronapandemin har paverkat bolagets verksamhet,
men tack vare lyckade atgarder fran bolagets sida har karn-

verksamheterna fungerat val.

Bedomning av det ekonomiska laget och
resultatet

Trots omfattande investeringar under de senaste aren ar
koncernens ekonomiska lage fortsattningsvis stabilt, dven
om andelen frammande kapital i balansrakningen kommer
att 6ka under de ndarmaste aren.

Personalen

Personalantalet Iag kvar pa samma niva som 2019. Koncer-
nens personalpolicy och personalsiffror presenteras i fore-
tagsansvarsrapporten.
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Personalens I6ner och ersattningar
Koncernens loner och ersattningar uppgick 2020 till totalt
19,47 (18,40) miljoner euro och bolagets |6ner och ersatt-
ningar till 14,52 (14,32) miljoner euro. Styrelseledamoter-
nas arvoden samt verkstdllande direktérens och lednings-
gruppens léner och bonusar specificeras i noterna. Bonusen
till verkstallande direktéren 2020 utgjorde 17 (18) procent
av arslonen. Bonusen till ledningsgruppen 2020 utgjorde 14
(15) procent av arslonen.

Miljé

Inga miljoskador konstaterades inom koncernen under ra-
kenskapsperioden 2020. Cirka 7,6 (7,6) miljoner liter tjockol-
ja med lag svavelhalt koptes till fartygen under rakenskaps-
perioden 2020. Ett av koncernens miljomal ar att minska
bransleférbrukningen genom uppféljning och attitydférand-
ringar. Under 2020 férbrukade elfarjorna och infrastrukturen
vid farjelagena totalt 3,8 GWh gron el. Koncernens miljomal,
genomforda aktiviteter och miljépolicyer rapporteras i fore-
tagsansvarsrapporten.

Tvister

| bérjan av &r 2020 sade Alands landskapsregering upp det
tidsbestamda avtalet for Foglorutten med Finlands Farjetra-
fik Ab och Ansgar Ab. Enligt bolaget ger uppsagningen bola-
get ratt till ersattning. Bolaget och Ansgar Ab har |amnat ett
ersattningsansprak pa drygt 10 miljoner euro till landskaps-
regeringen for ekonomiska forluster som uppkommit under
rakenskapsperioden 2020 och for framtida forluster. Bolaget
och Ansgar Ab har inlett en rattsprocess dar man kraver er-
sattning.

Bolaget har sagt upp anstéllningsforhallandet med en ar-
betstagare pa grund av dventyrande av sakerheten och stéld
av foretagets egendom. Den fore detta arbetstagaren har
stdmt bolaget med anledning av uppsagningen.

Styrelsens forslag till vinstdisposition

Moderbolagets utdelningsbara medel i bokslutet uppgar till
26 643 283,78 euro. Styrelsen foreslar for bolagsstamman
att 192 500,00 euro delas ut per aktie, det vill sdga totalt

3 850 000,00 euro. De aterstdende vinstmedlen pa 22 793
283,78 euro overfors till fritt eget kapital.

Bolagets aktier

Bolagets aktiekapital uppgar till 1 000 000,00 euro fordelat

pa 20 aktier. Samtliga aktier 4gs av finska staten. Avdelning-
en for agarstyrning vid statsradets kansli ansvarar for bola-

gets styrning.

Revisorer

Vid bolagsstamman 20.3.2020 valdes Oy Tuokko Ltd till bola-
gets revisor med CGR Janne Elo som huvudansvarig revisor.
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Nyckeltal
Koncernen Moderbolaget
2019 2019

Omsdttning, M€ 58,21 56,54 54,57 46,92 46,42 45,34
Rorelsevinst, M€ 9,68 9,66 8,89 8,31 8,64 7,80
Roérelsemarginal, % 16,6 17,1 16,3 17,7 18,6 17,2
Avkastning pa eget kapital, % 15,8 16,6 15,6 43,8 28,2 25,7
Soliditetsgrad, % 69,3 71,3 75,1 43,8 42,2 45,9
Investeringar, M€ 15,5 10,6 2,7 14,4 9,9 1,7
Investeringarnas andel av om- 26,5 18,8 5,0 30,76 21,24 3,8

sattningen, %

Berdkningsprinciper fér nyckeltalen:

Rorelsemarginal, %

Rorelsevinst

Omsattning LY

Avkastning pa eget kapital, %

Nettoresultat »
Eget kapital i balansrakningen (genomsnitt
for rakenskapsperioderna)

100

Soliditetsgrad, %

Eget kapital totalt
Balansomslutning - erhallna forskott

x 100
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Styrelsen

Vid bolagsstamman 20.3.2020 valdes Juha Heikinheimo till styrelseordférande samt till styrelseledamoter Pekka Hurtola,
Kati Niemela, Kaarina Soikkanen och till nya ledamot Hakan Modig. Styrelsen sammantradde 11 ganger
under rakenskapsperioden.

Styrelseordférande
Juha Heikinheimo

Styrelseledamot Styrelseledamot
Kati Niemela Pekka Hurtola
Ekonomidirektor Finansrad

PlusTerveys-koncernen Statsradets kansli

Styrelseledamot Styrelseledamot
Kaarina Soikkanen Hakan Modig
Personaldirektor Verkstdllande direktor

Finavia Abp Bore Ltd.
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Ledningsgruppen

Ledningsgruppen bestar av verkstallande direktor Mats Rosin, teknisk direktér Mikko Jukakoski, sakerhets- och trafikdirektor
Pasi Roos, ekonomidirektor Johanna Eramo, arbetarskydds- och trafikdirektér Matti Markkanen, utvecklingsdirektér Henrik
Kulovaara och kommunikationsdirektor Jutta Valkeinen (6vergick i en annan arbetsgivares tjanst i december 2020).

Mats Rosih
Verkstallande direktor

Johanna Eramo Matti Markkanen
Ekonomidirektor Arbetarskydds- och trafikdirektor

Mikko Juka-i(oski Pasi Roos
Teknisk direktor Sakerhets- och trafikdirektor

Henrik Kulovaara Jutta Valkeinen
Utvecklingsdirektor Kommunikationsdirektor



Resultatrakning 1.1-31.12.2020

Koncernen
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Moderbolaget

Finlands Farjetrafik Ab
Omsittning

Ovriga rorelseintakter

Material och tjanster
Personalkostnader

Avskrivningar

Ovriga rérelsekostnader
Rorelsevinst

Finansiella intakter och kostnader
Vinst fore bokslutsdispositioner och skatt
Forandring i avskrivningsdifferens
Koncernbidrag

Direkta skatter

Minoritetsandelar

Rédkenskapsperiodens vinst

Balansrdkning 31.12.2020

Finlands Farjetrafik Ab
Aktiva

Bestdende aktiva
Koncerngoodwill
Immateriella rattigheter
Markomraden

Byggnader och konstruktioner
Maskiner och anlaggningar
Forskottsbetalningar
Placeringar

Bestdaende aktiva totalt
Rorliga aktiva

Kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt

Passiva

Eget kapital

Aktiekapital

Fond for inbetalt fritt eget kapital

Balanserad vinst fran tidigare rakenskapspe-
rioder

Rékenskapsperiodens vinst

Eget kapital totalt
Minoritetsandelar

Ackumulerade bokslutsdispositioner
Frammande kapital

Langfristigt fraimmande kapital
Kortfristigt frammande kapital

Frammande kapital totalt

58 214 107,13
417 757,29
-14 559 551,62
-22 592 928,16
-5 495 395,03
-6 301 411,80
9 682 577,81
-72 523,58

9 610 054,23

-1984 462,57
82982,29
7 708 573,95

Koncernen

167 135,21
0,00

28 000,00

66 943,39
41599 409,15
14 399 666,35
916,44

56 228 286,79

6794 660,36
9072 551,62
15 867 211,98
72129 282,52

Koncernen

1000 000,00
237947717
38354 776,53

7708 573,95
49 442 827,65
9072,25

0,00

10020 432,44
12 656 950,18
22 677 382,62
72129 282,52

56 541 075,31
644 577,81

-15 448 241,57
-21 998 973,04
-4 353 573,42
-5727 765,99
9657 099,10
-41 930,14

9 615 168,96

-1921730,31
-60 683,30
7 632 755,35

241 417,53
0,00

28 000,00

75 223,48

38 651 786,39
7 274 869,95
916,44
46272 213,79

5729 166,23
14908 213,41
20637 379,64
66 909 593,43

1000 000,00
237947717
35722021,18

7 632 755,35
46 734 253,70
92 054,54
0,00

4518 121,21
15 565 163,98
20 083 285,19
66 909 593,43

46 924 799,86
1429 347,25
-13 050 049,98
-16 867 314,15
-4 674 767,05
-5 448 966,95
8313 048,98
4985 016,70
13 298 065,68
-2 402 099,54
1000 000,00
-1 366 775,05

10529 191,09

Moderbolaget

0,00
28 000,00

66 240,83

38 265 046,23
14 399 666,35
4 835 902,95
57 594 856,36

8565 581,11
3239 891,60
11 805 472,71
69 400 329,07

Moderbolaget

1000 000,00
2379477,17
16 114 092,69

10529 191,09
30 022 760,95

0,00
23 661 794,83

5000 000,00
10715 773,29
15715 773,29
69 400 329,07

46 419 009,86
1396 805,47
-13 245 177,18
-17 129 242,69
-3 615 923,14
-5 181 868,04
8 643 604,28
-28 757,43

8 614 846,85
-1205 347,24
800 000,00
-1643 401,15

6 566 098,46

0,00
28 000,00

73 467,07

35 683 563,07
7215 103,55
4 835 902,95
47 836 036,64

7 183 565,79
4228 769,60
11 412 335,39
59 248 372,03

1000 000,00
237947717
14 547 994,23

6 566 098,46
24 493 569,86
0,00

21259 695,29

0,00
13 495 106,88
13 495 106,88
59 248 372,03
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Finansieringsanalys 1.1-31.12.2020

Koncernen

Moderbolaget

Finlands Farjetrafik Ab

Kassaflode fran rérelsen

Erhallna betalningar for forsaljning
Ovriga rérelseintakter

Betalda rorelsekostnader

Rérelsens kassaflode fore finansiella poster
och skatt

Betalda réntor och andra finansiella kostnader
Erhallna rantor

Skatter

Kassaflode fran rérelsen

Kassafléde fran investeringar

Forvarv av anldggningstillgangar och aktier
Kassafléde fran investeringar

Kassafléde fran finansiering

Upptagna langfristiga Ian

Utdelning

Koncernbidrag

Kassaflode fran finansiering

Okning/minskning av likvida medel

Likvida medel 1.1

Likvida medel 31.12

58 096 799,31
417 757,29
-47 385 272,29
11129 284,31

-72 523,58
0,00

-1560 729,09
9 496 031,64

-15331 693,43
-15 331 693,43

5000 000,00
-5 000 000,00
0,00

0,00

-5 835 661,79

14908 213,41

9072 551,62

56 735 630,64
644 577,81
-40 016 277,92
17 363 930,53

-43 188,59
1366,00
-1131513,76
16 190 594,18

-10 624 116,49
-10 624 116,49

0,00
-7 000 000,00
0,00
-7 000 000,00
-1433522,31

16 341 735,72

14 908 213,41

46 073 733,53
1435 049,96
-38 368 097,72
9 140 685,77

-47 574,39
2,09

-1 640 802,05
7452 311,42

-14 280 028,42
-14 280 028,42

5000 000,00
-5 000 000,00
800 000,00
5838 839,00
-988 878,00

4228 769,60

3239 891,60

46 221 926,46
1278 184,64
-32511 100,28
14 989 010,82

-29916,92
1267,04
-1715 833,87
13 244 527,07

-9 858 504,46
-9 858 504,46

0,00

-7 000 000,00
800 000,00
-6 200 000,00
-2 813 977,39

7 042 746,99

4228 769,60



Noter till bokslutet for rakenskapsperioden 1.1-31.12.2020

1. Uppgifter om bolaget
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Bolagets officiella namn ar Suomen Lauttaliikenne Oy, pa svenska Finlands Farjetrafik Ab, och som bifirma anvands Finferries.
Bolagets hemort ar Abo och samtliga aktier &gs av finska staten.

2. Uppgifter om koncernen

Finlands Farjetrafik Ab har den 28.5.2012 férvarvat hela aktiestocken i Finlands Skargardsrederi Ab (tidigare Arctia Skargardsrederi Ab).

Koncernforhallandet borjade den 1.5.2012.
Bolaget slogs samman med hjalp av forvarvsmetoden. Interna transaktioner samt fordringar och skulder har eliminerats.
Koncernaktiva presenteras som koncerngoodwill.

Den 12.4.2018 forvarvade Finlands Skargardsrederi 50 % av aktierna i Ansgar Ab. Koncernférhallandet borjade den 1.4.2018.
Bolaget slogs samman med hjalp av forvarvsmetoden. Interna transaktioner samt fordringar och skulder har eliminerats.
Koncernaktiva presenteras som koncerngoodwill.

3. Bokslutsprinciper

3.1. Varderingsprinciper Koncernen

2020
Koncerngoodwill 5ar
Immateriella rattigheter 3ar
Markomraden inga avskrivningar
Byggnader 20 ar
Fartyg 20 ar
Linkspann, gamla 10ar
Linkspann, nya 5ar
Renovering av linkspann 8ar
Renovering av fartyg och propellrar 6ar
Kontorsmateriel, fordon 5ar
Ovriga maskiner och inventarier 3ar
Ovriga anldggningstillgdngar 5ar

2019
5ar
3ar

inga avskrivningar
20ar
20ar
10ar
5ar
8ar
6ar
5ar
3ar
5ar

Moderbolaget
2020

3ar
inga avskrivningar
20ar
20ar
10ar
5ar
8ar
6ar
5ar
3ar
5ar

2019

3ar
inga avskrivningar
20ar
20ar
10ar
5ar
8ar
6ar
5ar
3ar
5ar

Dockning av fartyg redovisas som arskostnader, liksom sadant underhall och reparationer som inte avsevart forlanger livslangden.

3.2. Pensionsplaner

Bolagets pensionssystem bygger pa lagstadgad ArPL-forsakring. For gamla arbetstagare finns utokat skydd i form av en tillaggspensionsforsakring.
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4. Noter till resultatrdkningen

4.1. Omsattningens geografiska fordelning

Koncernen
2020

Moderbolaget
2020

Finland
Omsittning totalt

4.2. Material och tjanster

58214 107,13
58 214 107,13

Koncernen

56 541 075,31
56 541 075,31

46 924 799,86
46 924 799,86

Moderbolaget

46 419 009,86
46 419 009,86

Material och férn6denheter
Inkdp under rékenskapsperioden
Képta tjanster

4.3. Noter om personalen och férvaltningsorganens medlemmar

Personalkostnader

2020

-7 309 553,15
-7 289 998,47
-14 599 551,62

Koncernen

2020

-7 277 908,80
-8 170 332,77
-15 448 241,57

2020

-7 204 189,87
-5 845 860,11
-13 050 049,98

Moderbolaget
2020

-6 872 192,14
-6 372 985,04
-13 245 177,18

Léner

Korrektivposter till [oner
Pensionskostnader

Ovriga personalbikostnader
Personalkostnader totalt

Naturaférmaner

Ersattning till ledningen

-19 472 590,92

145 224,40

-2844 972,43

-420 589,21

-22 592 928,16

-21 765,86
Koncernen

2020

-18 400 482,28
146 888,90
-3111 105,16
-634 274,50
-21998 973,04
-21430,58

-14 523 279,27

130 140,91

-2 170 788,69

-303 387,10

-16 867 314,15

-21 765,86
Moderbolaget

2020

-14 323 040,51
128520,31

-2 407 341,34
-527 381,15
-17 129 242,69
-21 430,58

Ersattning till styrelseledamaoter

Verkstallande direktoren, betalda I6ner och naturaférmaner
Bonus

Verkstdllande direktoren totalt

111 040,00

212 053,97
42 210,00
254 263,97

110 240,00

205 866,68
45 466,00
251 332,68

111 040,00

212 053,97
42 210,00
254 263,97

110 240,00

205 866,68
45 466,00
251 332,68

For verkstallande direktoren betalas inte tillaggspension. Verkstallande direktoren har en uppsagningstid pa 6 manader med 12 manaders separat ersatt-

ning vid uppsagning fran bolagets sida.
Ledningsgruppen, betalda I6ner och naturaférmaner
Bonus

Ledningsgruppen totalt

Personalantal

Genomsnittligt personalantal under rakenskapsperioden
Personalantal vid rakenskapsperiodens slut

4.4. Revisorsarvoden

Arvoden betalda till revisionssammanslutningar under rakenskapspe-
rioden

Revision

Skatteradgivning och 6vrigt

587 431,16
95 007,00
682 438,16

361
346

Koncernen

2020

31387,41

16 765,00

48 152,41
Koncernen

2020

575 663,48
103 146,00
678 809,48

363
336

31 965,00
7 622,50
39 587,50

587 431,16
95 007,00
682 438,16

276
265

Moderbolaget

2020

21092,50

13 715,00

34 807,50
Moderbolaget

2020

575 663,48
103 146,00
678 809,48

292
267

24 305,00
3 515,00
27 820,00

4.5. Avskrivningar och nedskrivningar

Koncerngoodwill
Immateriella rattigheter

Byggnader

-74 282,32
0,00
-8 280,09

74 282,32
-22 611,11
-8 280,07

0,00
-7 226,24

-22 611,11
-7226,23



Maskiner och anlaggningar

Totalt

4.6. Finansiella intdkter och kostnader

-5412 832,62
-5 495 395,03
Koncernen

2020

-4 248 399,92
-4 353 573,42
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-4 667 540,81
-4 674 767,05

Moderbolaget

2020

-3 586 085,80
-3 615923,14

Utdelning fran koncernféretag
Ovriga rénteintékter och finansiella intdkter

Réntekostnader till koncernforetag

Réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader

Finansiella intdkter och kostnader totalt

4.7. Direkta skatter

0,00

32,27

0,00

-72 555,85

-72 523,58
Koncernen

2020

0,00
1258,45
0,00

-43 188,59
-41 930,14

5038 839,00
2,09

0,00

-53 824,39
4985 016,70

Moderbolaget

2020

0,00
1159,49
-578,82
-29 338,10
-28 757,43

Forandring av avskrivningsdifferensen 6verford till uppskjutna skatteskul-

der

Skatter som hanfor sig till tidigare rakenskapsperiod

Inkomstskatt for den ordinarie verksamheten

5. Noter till balansrakningen

5.1. Anldggningstillgangar och andra langfristiga investeringar, det vill

sdga bestaende aktiva

Goodwill
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokforingsvarde 31.12
Immateriella rattigheter
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokforingsvarde 31.12
Markomraden
Anskaffningsutgift 1.1
Bokforingsvarde 31.12
Byggnader
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12

Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1

-502 311,23

-11 034,42
-1471 116,92
-1984 462,57

Koncernen
2020
1163 474,04
0,00
0,00
1163 474,04
-922 056,51
-74 282,32
-996 338,83
167 135,21

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-74 000,00
0,00

-74 000,00
0,00

28 000,00
28 000,00

178 405,72
0,00

178 405,72
-103 182,24

-217 207,95

-4 635,08
-1 699 887,28
-1921 730,31

1163 474,04
0,00

0,00

1163 474,04
-847 774,19
-74 282,32
-922 056,51
241 417,53

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-51 388,89
-22 611,11
-74 000,00
0,00

28 000,00
28 000,00

178 405,72

0,00
178 405,72
-94 902,17

0,00

1534,87
-1368 309,92
-1366 775,05

Moderbolaget
2020

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-74 000,00
0,00

-74 000,00
0,00

28 000,00
28 000,00

167 867,29

0,00
167 867,29
-94 400,22

0,00

-1064,19
-1 642 336,96
-1643 401,15

74 000,00
0,00

0,00

74 000,00
-51 388,89
-22 611,11
-74 000,00
0,00

28 000,00
28 000,00

167 867,29

0,00
167 867,29
-87 173,99
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Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokféringsvarde 31.12

Maskiner och anlaggningar
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 1.1
Avskrivningar under rakenskapsperioden
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 31.12
Bokféringsvarde 31.12

Forskottsbetalningar for anlaggningstillgangar
Anskaffningsutgift 1.1
Okningar 1.1-31.12
Minskningar 1.1-31.12
Anskaffningsutgift 31.12
Bokféringsvarde 31.12

5.2. Placeringar

-8 280,09
-111 462,33
66 943,39

79712701,63
8360 455,38
88 073 157,01
-41 060 915,24
-5412 832,62
-46 473 747,86
41 599 409,15

7 274 869,95

11369 917,61

-4 245 121,21

14 399 666,35

14 399 666,35
Koncernen

2020

-8 280,07
-103 182,24
75 223,48

75957 265,09
3755 436,54
79712701,63
-36 812 515,32
-4 248 399,92
-41 060 915,24
38 651 786,39

406 190,00
7 278 899,95
-410 220,00
7 274 869,95
7 274 869,95

-7 226,24
-101 626,46
66 240,83

63 383 135,99
7249 023,97
70 632 159,96
-27 699 572,92
-4 667 540,81
32367 113,73
38 265 046,23

7 215 103,55
10347 736,35
-3163 173,55
14 399 666,35
14 399 666,35

Moderbolaget
2020

-7 226,23
-94 400,22
73 467,07

60 739 735,08
2 643 400,91
63 383 135,99
-24 113 487,12
-3 586 085,80
-27 699 572,92
35683 563,07

0,00
7 215 103,55
0,00
7 215 103,55
7 215 103,55

Finlands Skargardsrederi Ab, dgarandel 100 %
Ansgar Ab, 50 %

Pargas Telefon Ab

Forsakringsaktiebolaget Alandia

Placeringar totalt

5.3. Kortfristiga fordringar

0,00
0,00
300,00
616,44
916,44

Koncernen
2020

0,00
0,00
300,00
616,44
916,44

4 835 902,95
0,00
0,00
0,00
4 835 902,95

Moderbolaget
2020

4 835 902,95
0,00
0,00
0,00
4 835 902,95

Fordringar pa koncernbolag
Kundfordringar
Resultatregleringar

Totalt

Ovriga fordringar
Kundfordringar
Resultatregleringar

Ovriga fordringar

Totalt

Kortfristiga fordringar totalt

Resultatregleringarna omfattar periodiseringar i anslutning till den nor-
mala affarsverksamheten.

5.4. Forandringar i eget kapital

0,00
0,00
0,00

5373 528,07
984 774,68
436 357,61

6794 660,36

6 794 660,36

Koncernen

0,00
0,00
0,00

5256 220,25
432 540,48
40 405,50
5729 166,23
5729 166,23

835 954,38
2076 593,33
2912 547,71

4508 052,50
733 609,30
411 371,60

5653 033,40

8565 581,11

Moderbolaget

0,00
2381 174,09
2381 174,09

4 492 940,55
269 045,65
40 405,50
4802 391,70
7 183 565,79

Aktiekapital i borjan av rakenskapsperioden

Aktiekapital i slutet av rakenskapsperioden

Fond for inbetalat fritt eget kapital i bérjan av rakenskapsperioden
Fond for inbetalat fritt eget kapital i slutet av rakenskapsperioden
Balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder

Utdelning

2020

1,000 000,00
1000 000,00
2379 477,17
2379 477,17
43 354 776,53
-5 000 000,00

1,000 000,00
1000 000,00
2379 477,17
2379477,17
42722 021,18
-7 000 000,00

2020

1,000 000,00
1000 000,00
2379 477,17
2379477,17
21114 092,69
-5 000 000,00

1000 000,00
1000 000,00
2379 477,17
2379477,17
21547 994,23
-7 000 000,00



Rakenskapsperiodens vinst

Eget kapital totalt
Antal aktier

5.5. Utdelningsbara medel 31.12

7 708 573,95
46 063 350,48
49 442 827,65

20

Koncernen

2020

7 632 755,35
43 354 776,53
46 734 253,70

20
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10529 191,09
26 643 283,78
30 022 760,95

20

Moderbolaget
2020

6 566 098,46
21114 092,69
24 493 569,86

20

Fond for inbetalat fritt eget kapital
Balanserad vinst fran tidigare rakenskapsperioder
Overféring fran avskrivningsdifferensen till eget kapital

Réakenskapsperiodens vinst

5.6. Ackumulerade bokslutsdispositioner

2379477,17

38354 776,53

-20081 729,77

7 708 573,95

28361 097,88
Koncernen

2020

237947717
35722021,18
-18 072 484,83
7 632 755,35
27 661 768,87

237947717
16 114 092,69

10529 191,09
29 022 760,95

Moderbolaget
2020

2379 477,17
14 547 994,23

6 566 098,46
23 493 569,86

Bolagets ackumulerade bokslutsdispositioner bestar av avskrivningsdif-
ferensen

5.7. Langfristiga skulder

0,00

Koncernen

0,00

23 661 794,83

Moderbolaget

21259 695,29

Lan fran finansinstitut
Uppskjuten skatteskuld
Langfristiga skulder totalt
5.8. Kortfristiga skulder

2020

5000 000,00
5020432,44
10020 432,44

Koncernen

2020

0,00
4518121,21
4518 121,21

2020
5000 000,00
0,00
5000 000,00

Moderbolaget
2020

0,00
0,00
0,00

Skulder till koncernbolag
Leverantdrsskulder
Resultatregleringar

Totalt

Skulder till 6vriga
Erhallna forskott
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Resultatregleringar

Totalt

Kortfristigt fraimmande kapital totalt

0,00
0,00
0,00

804 848,74

2 641309,14
1864 677,73
7 346 114,57
12 656 950,18
12 656 950,18

0,00
0,00
0,00

1210713,98
4 649 093,80
1468 452,93
8236 903,27
15 565 163,98
15 565 163,98

30 270,95
98 106,01
128 376,96

804 848,74
2389 641,49
1744101,21
5 648 804,89

10 587 396,33
10715 773,29

53 485,53
86 540,03
140 025,56

1201 103,98
4 329 480,46
1368 013,82
6 456 483,06
13 355 081,32
13 495 106,88

Resultatregleringarna inkluderar semesterléne- och loneskulder inklusive bikostnader, forberedelser for andringar i Trafis bestammelser samt andra perio-

diseringar som anknyter till den ordinarie verksamheten.

6. Ovriga noter

6.1. Stallda sdkerheter, ansvarsforbindelser och 6vriga ansvar

Hyresansvar

Under 1ar

Over 1 ar

Leasingansvar

Under 1ar

Over 1 ar

Allman ansvarsforbindelse

Ansvarsforbindelser for bolag inom samma koncern

Koncernen

2020

129 425,50
0,00

12 565,41
18 343,62
5238 810,00
390 000,00

203 041,39
25 455,00

28 331,96
11 739,69

7 023 770,00
210 000,00

Moderbolaget
2020

128 563,89
0,00

12 565,41

18 343,62
4291 300,00
0,00

202 129,50
25 455,00

28 331,96

11 739,69

6 048 800,00
0,00
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Underskrifter till bokslutet och verksamhetsberattelsen

Helsingissa 4.3.2021

ga Heikinheimo

Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen jasen
_ / { —%J N
LA DDl
Hakan Modig Kati Niemeld
Hallituksen jdsen H uk:?en jdsen
. \ /’7 ya
r N 5 ') A
Ll SO
Kaarina Soikkanen Mat sin
Hallituksen jasen T&imitusjohtaja

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Helsingissa 4.3.2021

Oy Tuokko Ltd

Tilintarkastusyhteiso

E] lo

KHT

LUETTELO KAYTETYISTA TILIKIRJOISTA JA NIIDEN SAILYTYSTAVOISTA
Yhtion paakirjanpito sekd reskontrat on tehty Netvisor-nimisessa kirjanpitojarjestelmassa.
Pysyvien vastaavien ja poistojen laskentajarjestelma on tilikauden aikana ollut Kasperi-jarjestelméssa.

Paivakirja Sahkoisessa muodossa TOSITELANT
paakirja Sahkopisessd muodossa Netvisor:
Myyntireskontra Sahkoisessa muodossa kA_u_tor:aarhset tilinpaétds-
Ostoreskontra Sahkéisessd muodossa Al e
o ) o B Jaksotukset
Kayttdomaisuus Sahkoisessd muodossa Jarjestelmin muodostamat
Palkkakirjanpito Sahkoisessd muodossa Kassa
Tasekirja sidottu tasekirja Kayttdomaisuuden poistot
Liitetietotositteet Tositteet 1 -4 Muut
Myyntilasku
Myyntisuoritus
Ostolasku

Ostosuoritus
Palkkatositteet
Palkkojen jaksotukset
Pankki

Tuodut tapahtumat



FINFERRIES 2020 | 37

Revisionsberattelse

T

TUOKKO

1(3)

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Suomen Lauttaliikenne Oy:n yhti6kokoukselle
Tilinpaatéksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Suomen Lauttaliikenne Oy:n (ytunnus 2199546-5) tilinpd&toksen tilikaudelta
1.1..-31.12.2020. Tilinpa&tos sisaltaa sekd konsernin ettd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja

liitetiedot.

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpdatds, jossa konsernin tuloslaskelma osoittaa voittoa 7.708.573,95
euroa, antaa oikean ja riittdvdn kuvan konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista koskevien saénndsten mukaisesti ja téyttaa
lakisaateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvéan ftilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpdatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme
hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maéran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, etta se antaa oikean ja riittdvan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien sédnndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpdatdksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpéatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya
jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittémaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja
siihen, ettd tilinpaatdés on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtié tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta
realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpdatdksesséd kokonaisuutena
vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvéan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheest, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
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yksin tai yhdessad voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin p&atoksiin, joita kayttajat tekevét
tilinpdatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kéytamme ammatillista harkintaa ja
sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

. Tunnistamme ja arvioimme vAarinkdytOksestd tai virheestd johtuvat tilinpdatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme néihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maé&rén tarkoitukseen  soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vé&arinkaytOksestd johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi Kkuin riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys j&aa
havaitsematta, silld vaarinkaytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa, vaarentdmistd, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittémista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

. Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai konsernin siséisen valvonnan

tehokkuudesta.

. Arvioimme sovellettujen tilinpdatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettévien tietojen kohtuullisuutta.

. Teemme johtopaéatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvdéa olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittdvaad aihetta epéillda emoyhtidn tai konsernin kykya jatkaa
toimintaansa. Jos johtopaatdksemme on, etta olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatdksessé esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatdksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispéivddn mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

. Arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleistéd
esittamistapaa, rakennetta ja siséltdoa ja sitd, kuvastaako tilinpdétés sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

. Hankimme tarpeellisen méaréan tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia
yhteisja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpaatdksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja
suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta
sekd merkittavistd tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset siséisen valvonnan merkittévat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio késittda toimintakertomuksen.
Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkastusta suoritettaessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista.
Velvollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien
saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saannosten mukaisesti.
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Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopaatdksen, ettd toimintakertomuksessa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meill ei ole tdmé&n asian suhteen raportoitavaa.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kayttamisesta on osakeyhtiolain
mukainen. Puollamme vastuuvapauden myontamistd emoyhtion hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingiss3, 4. paivana maaliskuuta 2021

Oy Tuokko Ltd
Tilintarkastusyhteiso

Janne Elo
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